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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૪૫/ વા-૩/૧૯-૨૦q૮૨૧-૪૫         TFP૦૬-૦૨-૨૦૨૦  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક 
ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અન ે લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયલે તમેજ 
વતમાન નોટ ફ કશન ન .ં૦૨/૨૦૧૯ જુબના  ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ જુરાત વીજ 

કંપની લિમટડ, રાજકોટ ના ચેરમને સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ.  

No. PG- ૪૫/ વા-૩/૧૯-૨૦             
 

અરજદાર:   ી ખેત લયા ચેર ટ ઝ   ગામ: કોઠ      સબડ વીઝન : આટકોટ 
   

:: િવ ુ ધ :: 
 

સામાવાળા:  કાય ે  : પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  - જસદણ 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન - ી .બી. પારખ,  
૨) મે બર વતં  - ીમતી કો કલાબને . મોટાણી  

૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામલેીયા  
નુાવણી થળ:  કો ર સ હોલ, પી વીસીએલ, શહર વ ળુ કચેર , રાજકોટ 

તાર ખ:   ૨૯-૦૧-૨૦૨૦  ( ધુવાર ) 
 

  :: અરજદારની ર ૂઆત :: 
૧.૦    અરજદાર ી ખેત લયા ચેર ટ ઝ ગામ -કોઠ , તઓેની અર ના ન ધણી ન:ં ૪૫/ વા-૩/૧૯-૨૦, મા ં

જણાવે છે ક, T[VM U|FCS G\P v ()5ZZq__Z#_q5 YL 3ZJ5ZFX C[T] DF8[G] JLHHM0F6 v 
VFZPHLP5LPVFZP S[8[UZL C[9/ v H;J\TEF. GFGHLEF. XFCGF GFD[ WZFJ[ K[P VZHNFZ JTL zL 
B[T,LIF R[ZL8Lh GF ;[S=8ZL v EZTEF. NMXL4 NX"GFA[G NMXL VG[ C;D]BEF. X[9 ãFZF H6FJ[, 
S[ ;NZ JLHHM0F6DF\ DFC[ DFR"v!( ;]WL ~P!4&Z$qv HDF CTFP tIFZAFN4 SM. JLHJ5ZFX 
SZFI[, G CMJF KTF v TFP!*v_$v!) GF AL,DF\ CF,GF ZL0L\U VG[ 5FK,F ZL0L\U ;ZBF 
U6LG[ !$_ I]GL8 GM TOFJT ATFJ[, K[P TFP_(v_&v!) GF AL,DF\ OLS;RFH" ~P#_qv G[ AN,[ 
~P&_qv ATFJ[, K[P tIFZAFN4 TFPZ$v_)v!) GF AL, DF\ CF,GF ZL0L\U VG[ 5FK,F ZL0L\U 
;ZBF U6LG[ !$_ I]GL8 GM JLHJ5ZFX ATFJ[, K[P VFD4 VZHNFZ[ T[VMGM JLHJ5ZFX A\W CMJF 
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KTF v DL8Z ZL0Z ãFZF v JLH DL8Z GF AL, JF\RLG[ VF5JFDF VFJTF G CMI vJW]DF\ ;NZ 
HuIFGM JLHJ5ZFX v H]G DF; DF OST _# lNJ; DF8[ H YFI K[P VFD4 અરજદાર અ નેા ફોરમ 
સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે.  

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર ની ર ૂઆત અ વય ેપી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક- જસદણ િવભાગીય 
કચેર  તાબા હઠળની આટકોટ પેટા િવભાગીય કચેર  ના ાહક ી જશવતંલાલ નાન ભાઇ શાહ 

ાહક નબંર ૮૯૫૨૨/૦૦૨૩૦/૫, મને વીજ બીલ આપવામા ંઆવલે  વીજ બીલ મા ંવાધંો હોય 
અરજદાર ી ખતેલીયા ચેર ટ ઝ, ી ી ખતેલીયા દાદા ુ ંમ ં દર, વાયા સરધાર, પો ટ કોઠ , તા-
જસદણ, - રાજકોટ,પીન- ૩૬૦૦૨૫, ફોન- ૦૨૮૨૧-૨૬૧૦૯૦. ારા CGRF મા ંતાર ખ ૧૧/૧૨/૨૦૧૯ 
ના રોજ ર ૂઆત કરલ છે. સદર િસગલ ફઝ વીજ જોડાણ આટકોટ પેટા િવભાગીય કચરે  હઠળ  
આવતા કોઠ  ગામે ાહક ન ં . ૮૯૫૨૨/૦૦૨૩૦/૫ થી ી જશવતંલાલ નાન ભાઈ શાહ ના નામે 
આપવામા ંઆવેલ છે.  વીજ જોડાણમા ંએિ લ -મ-ે ૨૦૧૫ થી ડસે બર- આુર -૨૦૧૯ ધુી 
વપરાશ ન હોવાથી ાહક ીન ેમીનીમમ વીજ બીલ આપવામા ંઆવલે છે. જયાર એિ લ-મ-૨૦૧૯ 
ના બ લગ દર યાન ૧૬૪૦ િુનટ (૬૨૭૩ થી ૭૯૧૩ િુનટ) ુ ં . ૯૭૭૦.૧૦/- ુ ં વીજ બીલ 
આપવામા ંઆવલે છે. યારબાદ ુન- ુલાઈ-૨૦૧૯ મા ંઆટકોટ પેટા િવભાગીય કચરે ના મીટર ર ડર 
ારા ૩૭૦ િુનટ (૭૯૧૩ થી ૮૨૮૩ િુનટ) ુ ંવીજ બીલ . ૨૧૪૦.૪૮/- તેમજ પાછલા બાક  વીજ 

બીલ ની રકમ . ૯૭૭૦.૧૦/- સાથે ટોટલ . ૧૧૦૫૯.૬૫/- ુ ંવીજ બીલ આપવામા ંઆવલે છે. 
૨.૧ સદર ાહક ી ારા વીજ બીલ ના નાણા ં ભરપાઈ ન કરતા ં કપંનીના િનયમો અ સુાર તાર ખ 

૨૧/૧૨/૨૦૧૯ ના રોજ ાહક ી ુ ંવીજ જોડાણ ુ ંમીટર તેમજ સિવસ ઉતાર  લીધલે છે. યારબાદ 
ઉપરો ત મીટર તાર ખ ૩૧/૧૨/૨૦૧૯ ના રોજ ાહકના િતિનિધ ી ભ ભુાઈ વી. મવેાડા ની 
હાજર મા ંઉપરો ત ાહક ી ુ ંમીટર નબંર ૯૨૪૮૧૬  જસદણ મીટર ટ ટગ લેબોરટર મા ંમીટર 
નબંર ૯૨૪૮૧૬ તપાસણી કરલ હ ુ.ં ના ર પોટ જુબ મીટરમા ં૭૯૨૮ નુીટ જોવા મળેલ છે. થી 
આટકોટ પટેા િવભાગીય કચેર  ારા તફાવતના ૩૫૫ ( ૮૨૮૩- ૭૯૨૮ િુનટ) િુનટની રકમ 
.૨૦૪૬.૬૩ તાર ખ ૦૨/૦૧/૨૦૨૦ ના રોજ ાહકના ખાતામા ંજમા આપવામા ંઆવલે છે.  રકમ 

બાદ કરતા તફાવતની રકમ . ૯૦૭૩.૦૨/- તેમજ ર  કને શન ચા  ની રકમ અને મીટર 
લગાડવાના ચા ની રકમ ાહક ી ારા ભરપાઈ થયે ાહકને વીજ જોડાણને ર -કને શન કર  
આપવામા ં આવશે.વ મુા ં જણાવાવ ુ ં ક ી જશવતંલાલ નાન ભાઈ શાહને પ  નબંર 
એએસડ /રવ/૧૩૩, તાર ખ- ૦૯/૦૧/૨૦૨૦ થી લીગલ નો ટશ પણ આપવામા ંઆવેલ છે.  

૨.૨ ઉપરો ત બાબતે ાહક ી જશવતંલાલ નાન ભાઇ શાહ ાહક નબંર ૮૯૫૨૨/૦૦૨૩૦/૫ ારા 
તાર ખ ૨૧/૦૧/૨૦૨૦ ના રોજ બલ ની રકમ અને ર કને શન ની રકમ અને મી. ચા  ની ટોટલ 
રકમ . ૯૫૦૦.૦૦ /- ભરપાઈ કરલ છે. તેમજ ાહક સાથે તાર ખ ૨૨/૦૧/૨૦૨૦ ના રોજ 

સમાધાન થયેલ છે.આમ અરજદાર ારા CGRF મા ંકરલ ર ુઆત ુ ંપી વીસીએલ પ કાર તરફથી 
યો ય િનરાકરણ કરવામા ંઆવેલ છે. 
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::  ુકમ :: 
 

૩.૦ VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 
5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 

૩.૧ પેરા ન ં૧.૦ અને પરેા ન ં૨.૨ અ વયે અરજદારની સદર ફ રયાદ ુ ં િનરાકરણ થતા -અરજદારની 
લે ખત સમિંત જુબ – સમાધાનપ ( રુશીશ) TFPZZv_!vZ_ થી ર ુ  કરાયેલ છે. VFD4 OMZD 
SlD8L  S1FFV[YL S. SZJFG] ZC[T] G CMI4 VZHNFZ GL VZÒ NOTZ[ SZJLP  

૩.૨ VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 

 
 
 
 

(ક. . મોટાણી) 
સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

 


