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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૪૨/ વા-૩/૧૯-૨૦q૮૨૧-૪૨                            TFP૦૬-૦૨-૨૦૨૦  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ વતમાન નોટ ફ કશન ન.ં૦૨/૨૦૧૯ જુબના  

ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ જુરાત વીજ કપંની લિમટડ, રાજકોટ ના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ.  
  

No.PG- ૪૨/ વા-૩/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   વ લભભાઈ સમ ુભાઈ ચોથાણી   ગામ: રાજકોટ        સબડ વીઝન : લ મીનગર- રાજકોટ 

ર ૂઆત કરનાર:   અરજદાર  વ લભભાઈ સમ ુભાઈ ચોથાણી  અને એન.વી. ચોથાણી હાજર રહલ છે.   

     

:: િવ ુ ધ :: 
સામાવાળા:  કાય ે  : પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  રાજકોટ શહર-૨ 

ર ૂઆત કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ી એન. ડ . ઘાણી  અને  ડ . ક. માધવાચાય (DY.S.A.) 

પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v રાજકોટ શહર-૨ 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન - ી .બી. પારખ,  
૨) મે બર વતં  - ીમતી કો કલાબેન . મોટાણી  

૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામેલીયા  
નુાવણી થળ:  કો ર સ હોલ, પી વીસીએલ, શહર વ ળુ કચેર , રાજકોટ 

તાર ખ:   ૨૯-૦૧-૨૦૨૦  ( ધુવાર ) 
 
૧.૦   સદર કસની નુાવણી તા. ૨૯-૦૧-૨૦૨૦  ( ધુવાર )ના રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. મા ંઉપર જુબ ના પ કારો 

હાજર રહલ હતા.  

  :: અરજદારની ર ૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર વ લભભાઈ સમ ુભાઈ ચોથાણી ગામ -રાજકોટ, તેઓની અર ના ન ધણી ન:ં ૪૨/ વા-૩/૧૯-૨૦, 

મા ંજણાવે છે ક, T[VM U|FCS G\P v(*&_!q_#!#)q_ YL 3ZJ5ZFX JLHHM0F6 ,1DLGUZ 5[8F lJEFULI 
SR[ZL C[9/ WZFJ[ K[P T[VMV[ ;M,FZ ;L:8D ,UF0[, CMI v H[ VgJI[ JLHAL, DFC[ H]GvH],F.v !) DF\ 
!!_ I]GL8 ;Z[ZFX AL, VFJ[, K[P tIFZAFN4 DFC[ VMUQ8v;%8[dAZv !) DF ;M,FZ AFI0FI[ZSxG, DL8ZGM 
l0:5,[ A\W YTF v OM<8L D]HA v Z__ I]GL8 G] AL, VF5[, K[P tIFZAFN4 ;NZ DL8Z AN<IF AFN DFC[ 
VMS8MAZvGJ[dAZv !) GF AL,DF\ 56 !!_ I]GL8 GM J5ZFX VFJ[, K[P VZHNFZGM JLHJ5ZFX DIF"NLT 
K[4 T[DH ;M,FZ ;L:8D ,UFjIF AFN 5|YD AL, DFC[ D[v!) DF\ $&Z I]GL8 V[S;5M8" SZ[, CMJF KTF v H[ 
S=[0L8 CMI v 5LÒJL;LV[, ãFZF OM<8L DL8Z VG[ A\W 3ZG] AL, BM8] ;Z[ZFX D]HA G] VF5[, K[P H[YL 
VZHNFZ[ JLHAL,  DFC[ H]GvH],F.v !) 4 DFC[ VMUQ8v;%8[dAZv !) VG[ DFC[ VMS8MAZvGJ[dAZv !) 



  

42-Q3-20  Page 2 of 4 

GF AL, ZN SZL VG[ ;NZ ;DIUF/FDF\ H[ I]GL8 HGZ[8 YIF CMIv T[ HDF VF5JF અરજદાર અ ેના ફોરમ 

સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે.  
 
 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
 

૩.૦    અરજદાર ની ર ૂઆત અ વયે, પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક- લ મીનગર પેટા િવભાગીય કચેર  હઠળ 

ના  ાહક ી વ લભભાઈ સમ ુભાઈ ચોથાણી, િવજ ાહક નબંર – ૮૭૬૦૧૦૩૧૩૯૦,   ૩ કલોવોટ ુ ંરહણાંક કટગર  ુ ં
િવજ કને શન ધરાવે છે. તેઓ સોલાર કને શન ધરાવે છે ના ારા સોલાર એગીમે ટ તા.૦૩.૧૦.૨૦૧૮ ના રોજ કરલ છે.  

 
૩.૧ ઉપરો ત ાહક ુ ંબાયો ડાયરકસનલ મીટર ુ ં ડ લે બધં થતા લ મી નગર પેટા િવભાગીય કચેર  ારા ઓગ ટ – 

સ ટ બર’ ૨૦૧૯ ુ ંબીલ  F િુનટ ૧૧૦ તર ક આપેલ છે. જયાર તેમ ુ ંઅગાઉ ુ ંબીલ ુન ુલાઈ ૨૦૧૯ ુ ં ાહક ુ ંઘર 

બધં હોવાથી “ L “ લોક ુ ંબીલ ૧૧૦ િુનટ ુ ંઆપવામા ંઆવેલ હ ુ ંતેમજ ઓકટોબર-નવે બર’ ૨૦૧૯ ુ ં બલ ગ વખતે 

ાહક ુ ંમીટર બદલી ગયેલ હોય તે માણે આપેલ છે. ાહક ને અપાયેલ એવરજ િુનટ થળ પર સોલાર કને શન 

લાગેલ તે પહલા ાહક ની  સરરાશ વપરાશ હતી તે માણે આપેલ છે.  

 
૩.૨ ાહક ુ ંબાય-ડાયરકસનલ મીટર ાહક ની અર  ના આધાર તા. ૦૨.૧૦.૨૦૧૯ ના રોજ બદલાવવા મા ંઆવેલ હ ુ.ં 

ઉપરો ત મીટર ની લેબ તપાસણી તાર ખ ૨૫.૧૦.૨૦૧૯ ના રોજ કરવામા ંઆવેલ હ ુ.ં લેબ ર પોટ મા ંઉપરો ત મીટર નો 
ડ લે બધં છે અને મીટર ફો ટ  થયેલ છે તે ુ ંલેબ પર ણ મા ંદશાવેલ છે. 
 
ઉપરો ત ાહક ને આપવામા ંઆવેલ બીલો કંપની ના િનયમ જુબ હોઈ તેમજ સ લાય કોડ મા ંતેમજ સોલાર ર લેટડ 

અ ય સરક લુર મા ંઆ ગે કોઈ જોગવાઈ ન હોય ાહક ને આપવામા ંઆવેલ બીલો કંપની ના િનયમ જુબ અપાયેલ 

છે. 
 
 

::  કુમ :: 
 

$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 
SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
 

$P! અરજદાર ી વ લભભાઈ સમ ુભાઈ ચોથાણી, િવજ ાહક નબંર – ૮૭૬૦૧૦૩૧૩૯૦,   ૩ કલોવોટ ુ ંરહણાંક કટગર  ુ ં
િવજ કને શન ધરાવે છે. સદર વીજજોડાણમા ં સોલાર ફટોપ સી ટમ ધરાવે છે. સદર જોડાણ ુ ં સોલાર એ ીમે ટ 
તા.૦૩.૧૦.૨૦૧૮ ના રોજ કરલ છે. 
 

$PZ મીટર ર ડર ારા વીજ બીલ માહ તા.૨૬.૦૯.૨૦૧૯ ના રોજ મીટરનો ડ લે બધં હોય સરરાશ ૨૨૦ િુનટ જુબ વીજ 
બીલ આપવામા ંઆવેલ છે તેમજ વીજબલમા ં ડ લે બધં ની ન ધ બતાવેલ છે.  અ સુધંાને પેટાિવભાગીય કચેર  
ારા મીટર ર લે મે ટ  શીટ ન.ં આરસીસી ૬૮૧૨૩૩ તા.૦૨.૧૦.૨૦૧૯ ના રોજ સદર મીટર અરજદાર ની હાજર મા ં

બદલાવેલ મા ં ડ લે બધં બતાવેલ છે. સદર મીટર ુ ં  તા. ૨૫.૧૦.૨૦૧૯ ના રોજ મીટર ટ ટ ગ લેબોરટર મા ં
અરજદારના િતિનિધની હાજર મા ંપર ણ કરવામા ંઆવેલ ના  ર પોટ જુબ મીટર નો-લોડમા ં ડ લે બધં છે લોડ 
આવતા ડ લે આવે છે  તે જુબ નીચે જુબ પેરામીટર જોવા મળેલ છે.  

       Cumulative Energies:     KWH Import- ૮૩૧            KWH Export  - ૨૨૧૬ 
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$P# પી વીસીએલ ારા અરજદારને અપાયેલ િવજબીલની િવગત તેમજ સવાલવાળા મીટરના લેબ ર પોટ જુબ ા ય 
થયેલ ર ડ ગ નીચે જુબ છે. 
 

બલ ગ માસ બીલ તા. ઈ પોટ 
KWH 

એ પોટ KWH Net Billing Unit-
KWH 

To be Revised  
Net Billing Unit-KWH 

એિ લ મ ે-૧૯ ૨૭.૦૫.૧૯ (૪૨૬-૧૩૮) (૧૫૩૭-૭૮૭) (૭૫૦-૨૮૮) ****** 

૨૮૮ ૭૫૦ ૪૬૨(Exp) ****** 
ુ ન ુલા -૧૯ (મીટર 

થિત “ L” ) 

૨૪.૦૭.૧૯ (૪૨૬-૪૨૬) (૧૫૩૭-૧૫૩૭) (૦-૦) ****** 
૦ ૦ સરરાશ ૧૧૦(Imp) ****** 

ઓગ.સ ટ-૧૯ ૨૬.૦૯.૧૯ (૪૨૬-૪૨૬) (૧૫૩૭-૧૫૩૭)  

૬૭૯-૪૦૫=૨૭૪ (Exp) 

(મીટર થિત “F”) 
 

૦ ૦ સરરાશ ૨૨૦ 

(Imp) 

મીટર બદ યા તા. 
તા.૦૨.૧૦.૧૯) 

૮૩૧-

૪૨૬=૪૦૫ 

૨૨૧૬-૧૫૩૭=૬૭૯ ૬૭૯-૪૦૫=૨૭૪ 

(Exp) 

ઓકટો.નવ.ે૧૯(“ ”) ૨૭.૧૧.૧૯ (૨૧૯-૦)  

૨૧૯ 

(૨૧૮-૦) 

૨૧૮ 

સરરાશ ૧૧૦(Imp)  

ઓકટો.નવ.ે૧૯(“ ”) 

(ર વાઈઝડ) 

૧૭.૧૨.૧૯ ૧-૧=૦  ૧-૧=૦   સરરાશ ૧૧૦(I)  ૨૧૯-૨૧૮=૦૧(Imp) 
 

ડસે.  ુ.૨૦ ૨૭.૦૧.૨૦ (૪૪૩-૦) (૨૧૮-૦૧) (૪૪૩-૨૧૭) ઈ પોટ (૪૪૩-૨૧૯) =૨૨૪ 

એ પોટ (૨૧૮– ૨૧૮)=૦ 
નટે =(૨૨૪ -૦)= ૨૨૪ (Imp) 

૪૪૩ ૨૧૭ ૨૨૬ (Imp) 

 

$P$ ઉપરો ત ુ ા ન.ં ૪.૩ જુબ લેબ ર પોટ માણે મીટર નો-લોડમા ં ડ લે બધં બતાવે છે તેમજ સદર મીટર ુ ંછે ુ ં
બીલ તા. ૨૭.૦૫.૧૯ બાદ સદર મીટર તા.૦૨.૧૦.૨૦૧૯ ના રોજ બદલાવેલ ના લેબ ર પોટ જુબ સવાલવાળા 
બાયડાયરકશન મીટરમા ંવીજ િુનટ નીચે જુબ ન ધાયેલ છે.   

             ઈ પોટ KWH (૮૩૧-૪૨૬ )    =૪૦૫ KWH            

            એ પોટ KWH (૨૨૧૬-૧૫૩૭)  =૬૭૯ KWH 

            તફાવત                       =૨૭૪ KWH એ પોટ 

આમ ઉપરો ત બાબતે અરજદારને વીજ બીલ ઓગ.સ ટ-૧૯ અને ઓકટો.નવે.૧૯ ુ ં  સરરાશ ૧૧૦ િુનટ વીજ 
વપરાશના બીલો રદ કર ને સવાલવાળા બાયડાયરકશન મીટરમા ં તેમજ સદર મીટર બદ યા બાદ નવા મીટરમા ં
ન ધાયેલ વીજ િુનટ જુબ નીચે માણે ર વાઈઝ કરવા પી વીસીએલ પ કારને ચુના આપવામા ંઆવે છે. 
 

બલ ગ માસ ર વાઈઝ નેટ બલ ગ  િુનટ KWH 

ઓગ.સ ટ-૧૯ ૨૭૪ KWH (Exp) 

ઓકટો.નવ.ે૧૯ 

 
૦૧ KWH (Imp) 

ડસે.  ુ.૨૦ ૨૨૪ KWH (Imp) 
 

$P$ ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P ૪.૪ D]HA GL lJUT[ VFN[X  VF5JFDF VFJ[ K[ VG[ YI[, SFI"JFCL GM ZL5M8" 
OMZD G[ lNGv#_ DF VF5JF ;FD[JF/FG[ H6FJJFDF VFJ[ K[P    

$P5   VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 

(ક. . મોટાણી) 
સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

ન ધ:  
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(૧) અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન ૩૦ મા ંિવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક 
છે. આ સાથે િવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે.  

(૨)    જુરાત  િવ તુ  િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ હરનામા 
ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ જુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી ર ૂઆત  લોકપાલ  વીકારશે.  
કલમ ૩.૧૯ (૮) જુબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમના ુકમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તૃીયાશં રકમ જમા 
કરાવી હોય અને કરલ કૂવણીની સા બતી ર ૂ કર  હોય, તો જ તેવી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  

(૩)  લોકપાલ ુ ંસરના ુ:ં િવ તુ લોકપાલની કચેર , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 


