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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૪૦/ƈવા-૩/૧૯-૨૦q૮૨૧-૪૦                         TFP૦૬-૦૨-૨૦૨૦  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ ̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના  
˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ Ȥજુરાત વીજ કપંની �લિમટ°ડ, રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૪૦/ƈવા-૩/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   રજનીકાંત મનɅખુભાઈ ચૌહાણ   ગામ: રાજકોટ            સબડ�વીઝન : બેડ�નાકા - રાજકોટ 

રȩૂઆત કરનાર:   અરજદાર  રજનીકાંત મનɅખુભાઈ ચૌહાણ હાજર રહ°લ છે.   

     

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા:  કાય½ëે́ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૨ 

રȩૂઆત કરનાર:   કાય½પાલક ઈજનેર ̒ી એન. ડ�. Įઘાણી પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૨ 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનુાવણી ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, શહ°ર વȱુ½ળ કચેર� , રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૨૯-૦૧-૨૦૨૦  (ȸધુવાર ) 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા. ૨૯-૦૧-૨૦૨૦  (ȸધુવાર )ના રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. Ȑમા ંઉપર Ⱥજુબ ના પëકારો 

હાજર રહ°લ હતા.  
 
     

  :: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦  અરજદાર રજનીકાતં મનɅખુભાઈ ચૌહાણ ગામ -રાજકોટ, તેઓની અરĥના નҭધણી ન:ં ૪૦/ƈવા-૩/૧૯-૨૦, 

મા ં જણાવ ે છે ક°, T[VM U|FCS G\Pv#!$_$q!_!5Zq* YL 3ZJ5ZFX JLHHM0F6 WZFJ[ K[P T[VMV[ 
5LÒJL;LV[, 5F;[YL pHF,F A<A ZMS0[YL S[ C%T[YL BZLN[, GYLP T[D KTF v JLHAL, DFC[ H]GvH],F.v !) 
DF !5#P#$ S5FT SZ[, K[P VUFp DFC[ l0;[dAZvHFgI]VFZLv !) 4DFC[ O[A|]VFZLvDFR"v !) 4 DFC[ V[[5|L, v 
D[v !) VF AL,MDF 56 pHF,F RFHL"; J;],FI[, K[P ;NZ AFAT[ 5[8F lJEFULI SR[ZL A[0LGFSFDF\ T5F; SZTF 
v AL,L\U V[Hg;LG] SM. V[0=[; G CMJFG] H6FJ[, K[P ;NZ AFAT[ TFP_*v_(v!) TYF TFP!$v_(v!) GF 
ZMH ~A~ OZLIFN VF5[, CMJF KTF v pHF,F RFHL"; GL ZSD J;],JFDF VFJTL CMI v ;NZ AL,M GL S], ZSD 
~P&!#q#& CJ[ 5KL GF AL,DF\ HDF VF5JF અરજદાર° અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે.  
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:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

૩.૦    અરજદાર ની રȩૂઆત અƛવયે, પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- ˴ાહક ̒ી રજનીકાતં મનɅખુભાઈ 
ચૌહાણ  Ȑઓ બેડ�નાકા પેટાિવભાગીય કચેર� હ°ઠળ રહ°ણાંક ક°ટ°ગર� ȵુ ંિવજ કનેƈશન ધરાવે છે. આ ˴ાહકના િવજ બીલ 
માથંી માસ �ડસે-ĤƛȻ.ુ-૨૦૧૯ ફ°ʢ.ુ માચ½-૨૦૧૯ એિ̆લ મે-૨૦૧૯ ȩુન ȩુલાઈ ૨૦૧૯ મા ંઉĤલા ચાȒ કપાત થયેલ છે. 
Ɨયારબાદ ˴ાહક ̒ીની અરĥને આધાર° અને વળ� કચેર�ની Ʌચુના Ⱥજુબ તેના િવજ �બલમા ંઉĤલા ચાȒ ન આવે તે 
બાબતે િસƨટમમા ંકાય½વાહ� કરવામા ંઆવેલ છે. તેથી માસ ઓગƨટ સƜટ°-૨૦૧૯ તથા ઓકટોબર-નવે-૨૦૧૯ મા ંઉĤલા 
ચાȒ ચડત આવેલ નથી. આ સાથે તે બાબતની ખરાઈ Ӕગે  લેજર કોપી રȩુ કર°લ છે. 

 
˴ાહક ̒ી ના ઉપરોƈત િવજ �બલમા  ંઅȵુ˲ મે �ડસે-ĤƛȻ.ુ-૨૦૧૯ ફ°ʢ.ુ માચ½-૨૦૧૯ એિ̆લ મે-૨૦૧૯ ȩુન ȩુલાઈ ૨૦૧૯ Ʌધુી 
કપાયેલ Ȣુલ રકમ Į. ૬૧૩.૩૬ િવજ �બલમા ંબેડ�નાકા સબ ડ�વી Ďારા ID ન.ં૨૬૫૩૩૯૧૭ તા. ૨૭.૦૧.૨૦૨૦ થી Į. ૬૧૩.૩૬ ˴ાહક 

̒ી ના વીજ બીલ ના ખાતામા ંજમા આપેલ છે.  
 

::  Ɇકુમ :: 
 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! VZHNFZGL OZLIFN D]HA v T[VMGF JLHAL, U|FCS G\P #!$_$q!_!5Zq* DF pHF,F A<AGL ZSD R0T 

VFJTL CMI v  5Z\T] VZHNFZ[ pHF,F A<AGL SM. BZLNL SZ[, G CMI v H[YL ;NZ ZSD  HDF VF5JF ;A\3S 
SR[ZLDF\ ZH]VFT SZ[, 5Z\T] SM. SFI"JFCL G YTF v VZHNFZ[ V+[GF OMZD ;D1F ZH]VFT SZ[, K[P  

$PZ p5ZMST 5[ZF G\Pv$P! VgJI[ 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF ZH] SZFI[, 5LPVFZP8LPv!$5 D]HA v ;NZ 
U|FCSGF JLHAL,DF\ GLR[ D]HA v pHF,F RFHL"; J;],FI[, K[P  

Billing Month Ujala Charges in Rs. 

DEC,JAN,19 BIL FEB,19 ૧૫૩.૩૪ 

FEB,MAR,19 BIL APR,19 ૧૫૩.૩૪  

APR,MAY,19 BIL JUN,19 ૧૫૩.૩૪ 

JUN,JUL,19 BIL AUG,19 ૧૫૩.૩૪ 

AUG,SEP,19 BIL OCT,19 ૦.૦ 

OCT,NOV,19 BIL DEC,19 ૦.૦ 

Total ૬૧૩.૩૬ 

p5ZMST AFAT[ 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF ;NZ JLHAL,GF BFTFDF HDF VF5JF DF8[ GL SFI"JFCL 5[8F 
lJEFULI SR[ZL ãFZF SZFI[, K[4 H[ U|FCSGF BFTFDF ;NZ ZSD તા. ૨૭.૦૧.૨૦૨૦ થી Į.૬૧૩.૩૬ HDF આપેલ છે [P 
સદર બાબતની Ĥણ અરજદારને ફોરમ મીટӄગમા ંĮબĮ Ĥણ કર°લ છે. 

$P# ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $PZ D]HA GL lJUT[ v VZHNFZGL OZLIFN ȵુ ંપીĥવીસીએલ પëકાર Ďારા 
િનરાકરણ કરવામા ંઆવેલ છે  

$P$ VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 
 
 

(ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસ½ન 
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નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ૩૦ મા ંિવɎતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° 
છે. આ સાથે િવɎતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજુરાત  િવɎતુ  િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા 
ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩૂઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશે.  
કલમ ૩.૧૯ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇુકમના સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા 
કરાવી હોય અને કર°લ ȧકૂવણીની સા�બતી રȩૂ કર� હોય, તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)  લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ:ં િવɎતુ લોકપાલની કચેર�, ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-
૩૮૦૦૧૫.  ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯.  


