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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
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5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૨૫/ƈવા-૩/૧૯-૨૦q૮૨૧-૨૫                                   TFP૦૬-૦૨-૨૦૨૦  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ ̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના  
˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ Ȥજુરાત વીજ કપંની �લિમટ°ડ, રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૨૫/ƈવા-૩/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   પરફ°ƈટ ર� °˼ડસ ̆ા. લી.   ગામ: રાજકોટ               સબડ�વીઝન :રµયારોડ- રાજકોટ  

રȩૂઆત કરનાર:   અરજદાર  પરફ°ƈટ ર� °˼ડસ ̆ા. લી. હાજર રહ°લ છે.   

   અરજદાર હાજર રહ°લ નથી.   

     

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા:  કાય½ëે́ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૩ 

રȩૂઆત કરનાર:   કાય½પાલક ઈજનેર ̒ી પી.Ȑ.મેહતા પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૩ 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનુાવણી ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, શહ°ર વȱુ½ળ કચેર� , રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૨૯-૦૧-૨૦૨૦  (ȸધુવાર ) 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા. ૧૭-૧૨-૨૦૧૯ (મગંળવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમા ંઅરજદાર વતી તેના 

̆િતિનિધ તર�ક° િવમલ મારવાણીયા હાજર રહ°લ હતા અને પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી કાય½વાહક કાય½પાલક 
ઈજનેર ̒ી ક°.બી.શાહ - નાયબ ઇજનેર એસ.ĥ.સોĥ́ા તથા એસ.એ.ર°વƛȻ ુસી.પી.ચાવડા પીĥવીસીએલ િવભાગીય 
કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૩ તરફથી હાજર રહ°લ હતા. Ɨયારબાદ સદર ક°સની વȴ ુ Ʌનુાવણી તા. ૦૭-૦૧-૨૦૨૦ 
(મગંળવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમા ંઅરજદાર વતી તેના ̆િતિનિધ તર�ક° િવમલ મારવાણીયા હાજર 

રહ°લ હતા અને પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી કાય½પાલક ઈજનેર ̒ી પી.Ȑ.મેહતા પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� 

v રાજકોટ શહ°ર-૩ હાજર રહ°લ હતા. અરજદારના ̆િતિનિધ Ďારા જણાવેલ ક° અરજદારની હાજર� જĮર� હોઈ વȴ ુ
એક Ⱥદુત આપવા િવનતી કરતા સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા. ૨૯-૦૧-૨૦૨૦ (ȸધુવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. 
Ȑમા ંઉપર Ⱥજુબ ના પëકારો ગેરહાજર/હાજર રહ°લ હતા. 
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  :: અરજદારની રȩૂઆત :: 

૨.૦ અરજદાર પરફ°ƈટ ર� °˼ડસ ̆ા. લી. ગામ -રાજકોટ, તેઓની અરĥના નҭધણી ન:ં ૨૫/ƈવા-૩/૧૯-૨૦, મા ંજણાવે છે 

ક°, મҪ. પરફ°ƈટ ર� °˼ડસ ̆ા.લી. ના નામથી એલટ�એમડ� કનેકશન ધરાવે છે. આ કનેકશનમા ં ર°યા રોડ 
સબડ�વીઝન તરફથી ઇલે�ƈ˼ક ડȾટુ� પેટ° સƜલીમેƛટર� ર�કવર� બીલ આપવામા ંઆવેલ છે. Ȑ અƛવયે વાધંા 
અરĥ સાથે ભર°લ છે. સદર બાબતે જણાવાયેલ ક° વીજકર Ȥજુરાત સરકાર વતી પીĥવીસીએલ Ďારા વɅલુ 
કરવવામા ંઆવે છે તેથી ગવƛમ±ƛટ ઓફ Ȥજુરાત ગાધંીનગરથી ઓડ½ર લઇ આવો Ɨયાર બાદ જ તમાર� પાસેથી 
વɅલેુલ ખોટો વીજકર જમા આપવામા ંઆવશે. જયાર° અમાર� પાસે િવજકરની ર�કવર� કરવાની હોઈ છે Ɨયાર° 
ગાધંીનગરના Ɇુકમ વગર ડાયર°ƈટ �રકવર�ȵુ ંબીલ મોકલી આપે છે અને ૧૫ �દવસમા ંના ભર�એ તો કનેƈશન 
કાપી નાખી નાખવાની ધમક� આપે છે. 

૨.૨ વીજળ� અિધિનયમ ૨૦૦૩ પારા ૫૬-૨ Ⱥજુબ  “તે સમયે અમલમા ંતેવા બીĤ કોઈપણ કાયદામા ંગમે તે મજȢુર 

હોય તે છતા,ં આ કલમ હ°ઠળ કોઈપણ ˴ાહક પાસે લેણી કોઈપણ રકમ, જયાર° આવી રકમ ̆થમ લેણી બને તે 

તાર�ખથી બે વષ½ની ȺĆુત પછ� વɅલુ કર� શકાશે ન�હ, િસવાય ક° આવી રકમ, ઈલેƈ˼�સીટ� સƜલાયની ખચ½ની 

બાક� તર�ક° વɅલુ કરવાપા́ તર�ક° સળંગ દશા½વવામા ંઆવી હોય અને લાયસƛસદાર, ઇલે�ƈ˼ક સƜલાય કાƜયો 

હોવો જોઇશે ન�હ.” અમોને આપેલ સƜલીમેƛટર� બીલ મા ંબે વષ½થી ȩૂની ર�કવર� પણ કરવામાં આવેલ છે અને 

અમારા કોઈપણ બીલમાં તે બાક� રકમ તર�ક° દશા½વવામા ંઆવેલ નથી. Ȑ વીજળ� અિધિનયમ ૨૦૦૩ પારા ૫૬-૨ 

Ⱥજુબ અયોƊય છે. આ બાબત ƚયાનમા ંલઇ આપ સાહ°બ ̒ીને ન̊ િવનતંી ક° ર�કવર� બીલ િનયમ Ⱥજુબ Ʌધુાર� 

અમાર� નીકળતી રકમ જમા અપાવવા Ɇુકમ કરવા યોƊય કરશો. 

૨.૩ અરજદાર ના બીĤ એલટ� કનેƈશન ૩૦૭૨૪/૦૫૦૩૪/૫ મા ં (˴ાહકȵુ ંનામ: Ʌયુ½કાƛતભાઈ હ�રĥભાઈ) અમોએ 

ȩૂની ર�કવર� વાંધા અરĥ સાથે ભરપાઈ છે. (વાધંા અરĥ તા. ૧૪/૦૫/૨૦૧૮ વાવડ� અબ½ન સબડ�વીઝન) 

અમોએ માગેંલ ક° આ ȩૂની ર�કવર� ðા ƨથળની છે? તેમ છતા ંજણાવેલ નથી. Ɨયાર° તે કનેƈશન, વપરાશȵુ ંƨથળ, 

વપરાશની િવગત,તેમજ ðા વપરાશ/પેનƣટ�/ƥયાજ  હ°ઠળ  કર°લ તે િવગતો માગેંલ Ȑ હȩુ Ʌધુી મળેલ નથી. 

અમાર° ગҭડલ રોડ પર પરફ°ƈટ ક°િપટલ માક²ટ માં લોડ વધારાની જĮર હોઈ Ʌયૂ½કાƛત હ�રĥભાઈ ના નામȵુ ંલેȰુ ં

બાક� છે તે Ԍયાં Ʌધુી ન�હ ભરો Ɨયા ંɅધુી તમોને આ ગҭડલ રોડ પરના કનેƈશનમાં લોડ વધારો આપવામાં ન�હ 

આવે તેɂુ ંજણાવતા અમાર° ના ġટક° આ પૈસા વાંધા અરĥ સાથે ભરવા પડ°લ છે. આ કનેƈશનમાં  જયાર° લોડ 

વધારો માƊંયો Ɨયાર° પીĥવીસીએલ Ďારા એમનેƨટ� ƨક�મ પણ Ȑ તે સમયે લાȤ ુહતી અમોએ એમનેƨટ� ƨક�મનો 

લાભ આપવા મૌ�ખક રȩૂઆત કર°લ તેમ છતા ં અમોને પૈસા ભરાવવાનો આ˴હ રાખેલ અને જણાવેલ ક° જો 

કનેƈશન જોઈȱુ ંહોઈ તો પૈસા ભરપાઈ કયા½ બાદ જ લોડ વધારો આપવામા ંઆવશે. આપ સાહ°બને ન̊ િવનતંી ક° 

અમાર� પાસેથી ખોટ� ર�તે ફƈત ભળȱુ ં નામ હોવાથી વɅલેુલ રકમ ƥયાજ સાથે પરત અપાવવા Ɇકુમ કરવા 

િવનંતી. ઉપરોƈત બાબતે અરજદાર° અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

૩.૦    અરજદાર ની રȩૂઆત અƛવયે પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- મҪ. પરફ°ƈટ ર� °˼ડસ ̆ા.લી. ના 
નામȵુ ં એલટ�એમડ� કનેકશન કનેકશનમા ં ર°યા રોડ સબડ�વીઝન હ°ઠળ ધરાવે છે. Ȑમા ં ઇલે�ƈ˼ક ડȾટુ� પેટ° 
સƜલીમેƛટર� ર�કવર� બીલ આપવામા ંઆવેલ છે. Ȑ અƛવયે જણાવવાȵુ ંક° ˴ાહક ન.ં૬૧૬૮૨/૦૦૦૪૪/૩ LTMD 

વીજ જોડાણમા ંએિ̆લ-૧૭ થી માચ½ -૧૮ ના ઓડ�ટ દરƠયાન વીજકર ૨૫% લેવાપા́ થાય છે પરંȱ ુબીલમા ં૧૦% 
લેખે વીજકર આવતી હોય વીજકર તફાવત ની રકમ Į.૪૭૪૬૨.૭૬ ȵુ ંȶરુવણી બીલ ˴ાહકને તા.૦૮.૦૭.૨૦૧૯ થી 
પ́ Ďારા આપેલ Ȑ અȵસુધંાને ગાહક° વાધંા અરĥ સાથે Į.૪૭૪૬૩.00 તા.26.૦૯.૨૦૧૯ થી ભરપાઈ કર°લ છે. Ȑ 
રકમ ઇ�ƛડયન ઈલેƈ˼�સીટ� એƈટ ૨૦૦૩ ની કલમ ૫૬(૨) Ⱥજુબ ભરપાઈ કરવા પા́ છે. 
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૩.૧ અરજદારની ફર�યાદ Ⱥજુબ એલ ટ� કનેƈશન ૩૦૭૨૪૦૫૦૩૪૫ ના ઓડ�ટ ર�કવર� બાબતે જણાવેલ ક° સદર 
˴ાહક નબંર વાįં વીજ જોડાણ ȹતૂકાળ મા ંĮરલ સબડ�વીઝન રાજકોટ Ďારા ˴ાહક નબંર-૩૪૫૨૩૦૫૦૩૪૧ થી 
ર�લીઝ કરવામા ં આવેલ, Ɨયારબાદ સદર ˴ાહક સબડ�વીઝન બાયફરગેશન દરમીયાન માધાપર અબ½ન 
સબડ�વીઝન હ°ઠળ ˼ાƛસફર થયેલ Ȑ માધાપર સબડ�વીઝન ખાતે તપાસ કરતા સદર ક°ઈસ Ʌયૂ½કાƛત હ�રĥ નામ 
થી મળેલ Ȑ કનેƈશન ȵુ ં સરનાȺુ ં નાથા મેપા વાડ� પાસે, મોરબી રોડ પર આવેલ હોય અને Ȑ કનેƈશન 
સƜટ°Ơબર-૧૯૮૨ મા ંર�લીઝ થયેલ હોય Ȑ ફાઈલ ની નકલ ફોરમ સમë રȩુ કર°લ છે. 

૩.૨ ˴ાહક ̒ી Ʌયૂ½કાતં �હરĥભાઇ પેરફ°ƈટ ર° °˼ડસ½ જોડાણ ન ં૩૦૭૨૪૦૫૦૩૪૫ એ  Į. ૫૪૩૧૬.૦૬ તા. ૪.૭.૨૦૧૮  

એƠનેƨટ� ƨક�મમા ંભરપાઈ કર�ને લાભ  લીધેલ  છે  તથા તેઓને િવલ�ંબત ȧકુવણી ચાȒ Į ૩૮૯૭૭.૦૦  એƠનેƨટ� 
ƨક�મમા ં માફ કર°લ છે. 

 

::  Ɇકુમ :: 
 

$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 
SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 

$P! અરજદારની ફર�યાદ Ⱥજુબ (૧) ર°યા રોડ સબડ�વીઝન તરફથી ઇલે�ƈ˼ક ડȾટુ� પેટ° સƜલીમેƛટર� ર�કવર� બીલ 
આપવામા ંઆવેલ Ȑ જમા આપવા અને  (૨) અરજદારના બીĤ એલટ� કનેƈશન ૩૦૭૨૪/૦૫૦૩૪/૫ મા ંȩૂની 
ર�કવર�(˴ાહકȵુ ંનામ: Ʌયુ½કાƛતભાઈ હ�રĥભાઈ) વાધંા અરĥ સાથે ભરપાઈ કર°લ હોઈ Ȑ ખોટ� ર�તે ફƈત ભળȱુ ં

નામ હોવાથી વɅલેુલ Ȑથી સદર રકમ ƥયાજ સાથે પરત અપાવવા Ɇકુમ કરવા ફોરમ સમë રȩૂઆત કર°લ છે. 
$PZ ઉપરોƈત બાબતે પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી રȩુ કર°લ આધાર ȶરુાવા Ⱥજુબ મҪ. પરફ°ƈટ ર� °˼ડસ ̆ા.લી. ના 

નામȵુ ં˴ાહક ન.ં૬૧૬૮૨/૦૦૦૪૪/૩ થી એલટ�એમડ� કનેકશન ર°યા રોડ સબડ�વીઝન હ°ઠળ ધરાવે છે. એિ̆લ-૧૭ 
થી માચ½ -૧૮ ના ઓડ�ટ દરƠયાન સદર વીજ જોડાણમા ંવીજકર ૨૫% લેવાપા́ થાય છે પરંȱ ુબીલમા ં૧૦% લેખે 
વીજકર આવતો હોય વીજકર તફાવત ની રકમ માહ° ફ°ʢ-ુ૨૦૧૭ થી મે-૨૦૧૮ Ʌધુી Ȣુલ Į.૪૭૪૬૨.૭૬ ȵુ ંȶરુવણી 
બીલ ˴ાહકને તા.૦૮.૦૭.૨૦૧૯ થી પ́ Ďારા આપેલ છે. અરજદાર Ďારા વીજળ� અિધિનયમ ૨૦૦૩ પારા ૫૬-૨ 

Ⱥજુબ અયોƊય હોવાની રȩુઆત કર°લ છે. 
$P# GFDNFZ Ò.VFZ;L GF 3FZF3MZ6v V[8,[S[ GM8LlOS[XG G\AZo _$qZ_!5 GF D]NNF G\P &P($ DF SZFI[, 

HMUJF. GLR[ D]HA K[P —— SM.56 U|FCS 5F;[ R]SJ6LDF\ S;]ZG[ SFZ6[ AFSL lGS/TL ZSD4 VFJL ZSD 5|YD 
AFSL lGS/[ T[ TFZLB YL _Z JQF"GL D]NT 5KL J;],JF 5F+ YX[ GlC4 ;LJFIS[  VFJL ZSD4 VlWlGIDGL S,D 
v5& VG];FZ 5]ZL 5F0[,L JLH/L TZLS[ ;TT NXF"JJFDF VFJL CMI˜˜ તે Ⱥજુબ સદર ક°ઈસ મા ંઉપરોƈત ȺĆુા 
ન.ં૪.૨ Ⱥજુબ અરજદાર પાસેથી ૨-વષ½ થી વધાર° ની રકમ વɅલુાત કર� શકાય ન�હ. Ȑથી અરજદાર પાસેથી 
વધાર° વɅલુાત કર°લ રકમ િનયમ Ⱥજુબ ર�ફંડ �દવસ ૧૦ મા ંઅરજદાર તેમજ અ́ેના ફોરમની Ĥણકાર� હ°ઠળ 
આપવા પીĥવીસીએલ પëકારને Ʌચુના આપવામા ંઆવે છે. 

$P$ અરજદારની ફર�યાદ Ⱥજુબ બીĤ એલટ� કનેƈશન ૩૦૭૨૪/૦૫૦૩૪/૫ મા ં ȩૂની ર�કવર�(˴ાહકȵુ ં નામ: 
Ʌયુ½કાƛતભાઈ હ�રĥભાઈ) અȵસુધંાને પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી રȩુ કર°લ ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૩.૧ Ⱥજુબ 
અરĥપ́ક - ભાવપ́ક અને કરારનામા ની નકલ રȩુ કર°લ તે Ⱥજુબ િવગત નીચે Ⱥજુબ છે. 

Įરલ સબ ડ�વીજન રાજકોટ 

અરĥ નો નોધણી ˲મ -૩૯૯ – નҭધણી ફ� Į.50/- રસીદ ન.ં૨૫૭૦૪ તા. ૦૧.૦૬.૧૯૮૨ 

માગેંલ વીજભાર -૦૮ હો. પા. (̂ી ફ°ઈજ ) 

̒ી Ʌયૂ½કાƛતભાઈ હ�રĥભાઈ પટ°લ 
C/o- Prabhat solvent Ext Ind Pvt Ltd near Natha Mepa’s Vadi Morbi Road Rajkot. 

અરજદારના વીજજોડાણમા ંવધારા ની અરĥ વખતે ઉપરોƈત વીજજોડાણ ની ȩૂની એર�અસ½ ભરપાઈ કર°લી છે Ȑ 
કનેƈશનની િવગત તેમજ ƨથળ Ӕગેની િવગત અરજદારના ̆િતિનિધ ને આપેલ છે. આમ લેણી રકમ Ȑ તે 
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સમયની હોય પીĥવીસીએલ પëકાર Ďારા વɅલુ કર°લી ર�કવર�ની રકમ િનયમ Ⱥજુબ છે. 
$P5   વȴમુા, માફ� યોજના ૨૦૧૭ હ°ઠળ અરજદાર ˴ાહક ̒ી Ʌયૂ½કાતં �હરĥભાઇ પરફ°ƈટ ર° °˼ડસ½ જોડાણ ન ં

૩૦૭૨૪૦૫૦૩૪૫ એ  Į. ૫૪૩૧૬.૦૬ તા. ૪.૭.૨૦૧૮  એƠનેƨટ� ƨક�મમા ં ભરપાઈ કર�ને તેઓને િવલ�ંબત 
ȧકુવણી ચાȒ Į ૩૮૯૭૭.૦૦  એƠનેƨટ� ƨક�મ હ°ઠળ માફ કર°લ છે. આમ અરજદાર Ďારા કર°લ એƠનેƨટ� 
ƨક�મમા ંલાભ ન મળવા Ӕગેની રȩૂઆત ગાĜ રાખવામા ંઆવતી નથી.  

$P૬   ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $P# D]HA GL lJUT[ SFI"JFCL SZJFGM 5LÒJL;LV[, 51FSFZ G[ VFN[X  
VF5JFDF VFJ[ K[P   

$P૭   VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 

(ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસ½ન 

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ૩૦ મા ંિવɎતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° 
છે. આ સાથે િવɎતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજુરાત  િવɎતુ  િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા 
ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩૂઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશે.  
કલમ ૩.૧૯ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇુકમના સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા 
કરાવી હોય અને કર°લ ȧકૂવણીની સા�બતી રȩૂ કર� હોય, તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)  લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ:ં િવɎતુ લોકપાલની કચેર�, ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-
૩૮૦૦૧૫.  ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯
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