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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
પી. .વી.સી.એલ. ર . અને કોપ રટ કચેર , લ મીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પી. .વી.સી.એલ./સી આરએફ/૨૭/ વા-૨/૨૧-૨૨/૫૬૬૫-૩  તા.૨૯.૦૯.૨૦૨૧ 

 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ 

ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન નં.૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ વતમાન નોટ ફ કશન ન.ં૦૨/૨૦૧૯ જુબના  

ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ જુરાત વીજ કંપની લિમટડ, રાજકોટ સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

 
Case No.PG- ૨૭/ વા-૨/૨૧-૨૨            

 
અરજદાર  : રિતલાલ ડાયાલાલ પાપરા   ગામ: રાજકોટ     

પેટા િવભાગીય કચેર   : વાવડ  

ર ૂઆત કરનાર  : અરજદાર વતી તેના િતિનિધ તર ક કશન સી. વુા અને ુર આર. પાપરા હાજર  

                           રહલ છે. 

:: િવ ુ ધ :: 
સામાવાળા  : કાય ે  : પી. .વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર  - રાજકોટ શહર-૩ 

ર ૂઆત કરનાર : કાયપાલક ઈજનેર ી એમ.આર.માંક ડયા અને નાયબ ઈજનેર- ટક ી એસ. .સો ા  

                           પી. .વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર  - રાજકોટ  શહર-૩. 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન   - ી .બી. પારખ,  

૨) મે બર વતં  - ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી  
૩) મે બર ટકનીકલ – ી પી.એચ.માવાણી  
નુાવણી થળ:  કો ફર સ હોલ, પી વીસીએલ, ા ય વ ળુ કચેર , રાજકોટ 

તાર ખ:   ૨૪-૦૯-૨૧ ( ુ વાર) 
 
૧.૦   સદર કસની નુાવણી તા.૨૪-૦૯-૨૧ ( ુ વાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. માં ઉપર જુબના પ કારો 

હાજર રહલ હતા. 

  :: અરજદારની ર ૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર ર ુઆતમા ંજણાવે છે ક તેઓ ારા વાવડ  પટેાિવભાગીય કચેર  ખાતે ાહક ન.ં ૩૪૫૧૪/૦૩૦૪૩/૦ 

મા ં SR No. ૧૩૭૩૫૨૭૩ થી નામ બદલી અને લોડ વધારાની અર  કરલ હતી. સદર વીજજોડાણ હાલ 

મ રુભાઈ મોહનભાઈ પાભંરના નામે છે. સદર બાબતે ુના ાહક ુ ં “ના વાધંા માણપ ” પણ સામેલ 

રાખવામાં આવેલ છે. સદર અર  બાબતે વાવડ  પેટાિવભાગીય કચરે ના ુનીયર ઈજનેર ી ક.બી.પટલ 

ારા ‘A-૧ ફોમ માં ુના ાહકની સહ  ફર યાત છે’ એ ુ ંકહવામાં આવેલ. પર ુ ંસદર અર  ફોમ મા ંએ ુ ં
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કયાંય લખાયેલ નથી ક ુના ાહકની સહ  ફર યાત છે પરં  ુઅર  ફોમ ના પેજ ન-ં૫ મા ંન ધ ન.ં-૪ માં 

એ ુ ંલખાયેલ છે ક ‘હયાત’ ાહક ુ ં“ના વાધંા માણપ ” જો હોય / શ  હોય તો આપ ુ’ં.  

૨.૧ સદર બાબતે અરજદારના િતિનિધ ારા ી ક.બી.પટલ સાહબને તા.૨૬.૦૭.૨૦૨૧ ના રોજ ર ૂઆત કરલ ક 

આ  રકમ ભરવાનો છે લો દવસ હોય રકમ વીકારવા િવનતંી કરલ. તેમજ રકમ ભરપાઈ થયા બાદ હયાત 

ાહકને બ  બોલાવી તમે કહશો યા ંસહ  કરાવી આપી ુ ંછતા ંપણ તેઓ ારા ના પાડવામા ંઆવી થી 

અરજદાર ારા કવોટશનનો સમયગાળો વધાર  આપવા િવનંતી કરવામા ંઆવી છતા ંતેઓ ારા ના પાડવા મા ં

આવી અને “તમાર  અર  રદ થાય તે અમાર ના જોવા ુ ં હોય” તેવો ઉડાવ અને બેજવાબદાર જવાબ 

આપવામા ંઆ યો. આમ સદર બાબતે અરજદારની ર શન ચા  .૮૦૦/- તેમજ િનયમ જુબ ભરપાઈ 

કરલ GST ની રકમની કુશાની સાથે સાથે સમય પણ બરબાદ થયો હોય સદર બાબતે યો ય કરવા 

અરજદાર ારા અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ૂઆત કરલ છે. 
 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
૩.૦    અરજદારની ર ૂઆત અ વયે - પી. .વી.સી.એલ. પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક અરજદાર ીની નામબદલી 

અને વીજભાર વધારાની અર ના અ સુંધાને સદર કઈસની ફાઈલ વાવડ  પેટાિવભાગીય કચેર  ારા ઓડ ટ 

માટ સબધંક િવભાગીય કચેર માં આઉટવડ નબંર  DE/VUSD/TECH/REV/EST/3656 તાર ખ:૦૭.૦૪.૨૦૨૧ ના 

રોજ મોકલવામા ંઆવેલ. ની મં ુર  સબધંક િવભાગીય કચેર  ારા પ  નબંર -RCD-3/NT/REV/ 2327 તાર ખ-

૦૩.૦૫.૨૦૨૧ થી આપેલ મં ુર  જુબ - ળૂ ાહકની સહ  A-1 ફોમમા ંસહ  લેવાની શરતે મં ુર  આપેલ.   

૩.૧  થી સદર ાહકને વાવડ  પેટાિવભાગીય કચેર  ારા તાર ખ-૧૩.૦૫.૨૦૨૧ થી નોટ સ આપવામા ંઆવેલ. 

પરં  ુ સદર ાહક  ુ નામબદલી અને વીજભાર વધારાની આગળની કાયવાહ  ન અટક તેવા હ  ુથી સદર 

ાહકને નામ ા સફર અને લોડ વધારાની અર ુ ં દાજપ  તાર ખ-૨૮.૦૬.૨૦૨૧ થી વાવડ  

પેટાિવભાગીય કચેર  ારા આપવામા ં આવેલ. માં પણ તાર ખ-૧૩.૦૫.૨૦૨૧ ના રોજ આપેલ નોટ સનો 

ઉ લેખ કરવામાં આવેલ છે અને સદર દાજપ  ભરપાઈ કરવા માટ ાહકની છે લી તાર ખ-૨૬.૦૭.૨૦૨૧ 

હતી. 

૩.૨ અરજદાર દાજપ ની સમયમયાદામા ંભાવપ કની રકમ ભરલ નથી તેમજ સમયમયાદા વધારવા બાબતની 

અર  વાવડ  પેટા િવભાગીય કચેર ને આપેલ નથી. વ મુા ંઅરજદાર ારા સદર બાબતે મૌ ખક ર ૂઆત પણ 

આપેલ નથી.  

૩.૩  અરજદારની સદર ફ રયાદ ુ ંપી. .વી.સી.એલ. ક ાએથી સતંોષકારક િનરાકરણ થતા અરજદાર સમાધાનપ  

તા.૨૭-૦૯-૨૧ મા ંસહ  કર  આપેલ છે તેમજ તેઓને હવે કોઈ ફ રયાદ રહતી નથી. 
 

::  કુમ :: 
૪.૦   અરજદાર કરલ લે ખત તેમજ મૌ ખક ર ૂઆત તથા સામાવાળાની લે ખત તેમજ મૌ ખક ર ૂઆત અને ર  ૂ

કરાયેલા દ તાવે  રુાવાઓના આધાર ફોરમ ારા નીચે જુબનો નીણય કરાયેલ છે. 

૪.૧     અરજદારની ર ુઆત જુબ તેઓના વીજજોડાણ ાહક ન.ં ૩૪૫૧૪/૦૩૦૪૩/૦ મા ંSR No. ૧૩૭૩૫૨૭૩ થી 

નામબદલી અને લોડવધારાની અર  કરલ હતી. સદર વીજજોડાણ હાલ મ રુભાઈ મોહનભાઈ પાંભરના 

નામે છે સદર બાબતે અરજદાર ારા ુના ાહક ુ ં“ના વાધંા માણપ ” પણ સામેલ રાખવામા ંઆવેલ છે. 

પરં  ુઅર  ફોમમા ં ુના ાહકની સહ  ફર યાત છે’ એ ુ ંકહવામાં આવેલ. પર ુ ંસદર અર  ફોમમા ંએ ુ ં

કયાંય લખાયેલ નથી ક ુના ાહકની સહ  ફર યાત છે પરં  ુઅર  ફોમ ના પેજ ન-ં૫ મા ંન ધ ન.ં-૪ માં 
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એ ુ ંલખાયેલ છે ક ‘હયાત’ ાહક ુ ં“ના વાધંા માણપ ” જો હોય / શ  હોય તો આપ ુ’ં. સદર બાબતે 

અરજદારના િતિનિધ ારા તા.૨૬.૦૭.૨૦૨૧ ના રોજ ર ૂઆત કરલ ક આ  રકમ ભરવાનો છે લો દવસ 

હોય રકમ વીકારવા અને યારબાદ હયાત ાહકને બ  બોલાવી સહ  કરાવી આપી ુ.ં  અ સુધંાને 

પી. .વી.સી.એલ. પ કાર ારા કોઈ કાયવાહ  ન થતા અરજદાર ભરપાઈ કરલ ર શન ચા  .૮૦૦/- 

અને િનયમ જુબ ભરપાઈ કરલ GST ની રકમની કુશાની સાથે સમય પણ બરબાદ થયો હોય સદર 

બાબતે યો ય યાય આપવા અરજદાર ારા અ ેના ફોરમ સમ  ર ૂઆત કરલ છે. વ મુા ંઅરજદારની 

મૌ ખક ર ૂઆત જુબ પી. .વી.સી.એલ. ારા અર  રદ કરાયેલ હોવાથી નવી અર  િનયમાધીન કરાયેલ 

છે ની કાયવાહ  સ વર કરવા ફોરમ સમ  ર ૂઆત કરલ છે.  

૪.૨ ઉપરો ત બાબતે પી. .વી.સી.એલ. પ કારની ર ૂઆત જુબ અરજદાર ીની નામબદલી અને વીજભાર 

વધારાની અર ના અ સુંધાને સદર કઈસની દરખા ત મં ુ ર  માટ સબધંક િવભાગીય કચેર મા ં

તાર ખ:૦૭.૦૪.૨૦૨૧ ના રોજ મોકલવામા ંઆવેલ. ની મં ુ ર  સબધંક િવભાગીય કચેર  ારા પ  નબંર-

2327 તાર ખ-૦૩.૦૫.૨૦૨૧ થી મળેલ તે જુબ- A-1 ફોમમા ં ળૂ ાહકની સહ  લેવાની શરતે મં ુર  

અપાયેલ હોય ની ણકાર  અરજદારને લે ખતમા ંકરવા છતાં અરજદાર ારા કોઈ કાયવાહ  કરાયેલ ન 

હોવાથી અરજદારની અર  રદ કરાયેલ છે.   
૪.૩ ઉપરો ત બાબતે પી. .વી.સી.એલ. પ કાર ારા અરજદારને િવગતવાર મા હતી આપતા તેમજ 

અરજદારની નામબદલી અ વયેની અર ના અ સુંધાને ભાવપ ક તાર ખ:૨૭.૦૯.૨૦૨૧ થી આપવામાં 

આવેલ હોય થી અરજદારની સદર ફ રયાદ ુ ં પી. .વી.સી.એલ. ક ાએથી િનરાકરણ થતા અરજદાર 

સમાધાનપ  તા.૨૭-૦૯-૨૦૨૧મા ંસહ  કર  આપેલ છે, તે જુબ અરજદારને કોઈ ફ રયાદ રહથી નથી. 

૪.૪ આમ,ઉપરો ત ુ ા ન ં ૪.૩ જુબ ની િવગતે અ ેના ફોરમે કંઈ કરવા ુ ં રહ ુ ંન હોય અરજદારની સદર 

ફ રયાદ દફતર કરવામાં આવે છે. 

૪.૫ આ સાથે અરજદારની અર  દફતર કરવામા ંઆવે છે. 
  
 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 

સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 

ચેરપસન 

 
 
૪.૪ ઉપરો ત બાબતોનો અ યાસ કરતા પ ટ થાય છે ક િનયમાધીન આધાર- રુાવાની તૂતા અરજદાર ારા કરવામાં આવેલ છે તેમજ પી. .વી.સી.એલ.ની ર આૂત જુબ અર પ કમા ં ુના ાહકની 

સહ  ન હોય થી સદર બાબતે અરજદારને નોટ સ આપેલ. પરં ,ુ પી. .વી.સી.એલ. ારા કરાયેલ સદર કાયવાહ  નામદાર ઈઆરસીના સ લાય કોડ નોટ ફ કશન ન.ં ૦૪ / ૨૦૧૫ ના ુ ા ન ં

૪.૭૧ ને સુગંત જણાતી નથી. આ સજંોગોમા ંસદર કારની તકરાર ભિવ યમાં ઉભી ન થાય તે માટ પી. .વી.સી.એલ. ક ાએથી સબધંક કમચાર ઓને વતમાનમાં રહલ નામદાર ઈઆરસીના 

ર લુેશન અને ગાઈડલાઈન જુબ જ કાયવાહ  કરવા પી. .વી.સી.એલ. પ કારન ે ચુના આપવામા ંઆવ ેછે.  

૪.૫ વ મુા ંઅરજદાર ારા ભાવપ ક ભરપાઈ કરવાની સમયમયાદા વધારવા માટ લેખતમાં ર ૂઆત કરલ હોય તેવા કોઈ આધાર- રુાવા ર ુ કરાયેલ નથી તમેજ નામદાર ઈઆરસીના સ લાય કોડ 

નોટ ફ કશન ન.ં ૦૪ / ૨૦૦૯ (Licensee’s Power to Recover Expenditure incurred in providing supply and other Miscellaneous Charges) ના ુ ા ન ં ૮.૧ (અ) જુબ 

ર શનચા  નોન-ર ફંડબલ હોય પરત આપી શકાય ન હ, પરં  ુઅરજદાર ારા કરાયેલ નવી અર ની કાયવાહ  િનયમાધીન સ વર કરવા પી. .વી.સી.એલ. પ કારને ચુના આપવામાં આવ ેછે. 

૪.૬    ઉપરો ત ુ ા ન.ં ૪.૪ અને ૪.૫ જુબની િવગતે કુમ કરવામાં આવ ેછે. 

૪.૭       આ સાથે અરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવ ેછે. 
 


