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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
પી.ĥ.વી.સી.એલ. રĥ. અને કોપҴર°ટ કચેર�, લǛમીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પી.ĥ.વી.સી.એલ./સીĥઆરએફ/૨૬/ƈવા-૨/૨૧-૨૨/૫૬૬૫-૨  તા.૨૯.૦૯.૨૦૨૧ 
 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 

ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન નં.૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ ̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના  

˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ Ȥજુરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડ, રાજકોટ સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

 
Case No.PG- ૨૬/ƈવા-૨/૨૧-૨૨             

 
અરજદાર  : છગનભાઈ બી. સાક�રયા   ગામ: રાજકોટ     

પેટા િવભાગીય કચેર�  : વાવડ� 

રȩૂઆત કરનાર  : અરજદાર હાજર રહ°લ નથી.   
       

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા  : કાય½ëે́ : પી.ĥ.વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર� - રાજકોટ શહ°ર-૩ 

રȩૂઆત કરનાર : કાય½પાલક ઈજનેર ̒ી એમ.આર.માંક�ડયા અને નાયબ ઈજનેર- ટ°ક ̒ી એસ.ĥ.સોĥ́ા  

                           પી.ĥ.વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર� - રાજકોટ  શહ°ર-૩. 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન   - ̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  

૨) મેƠબર ƨવતં́ - ̒ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી  
૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – ̒ી પી.એચ.માવાણી  
Ʌનુાવણી ƨથળ:  કોƛફરƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, ˴ાƠય વȱુ½ળ કચેર�, રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૨૪-૦૯-૨૧ (Ƀુ˲ વાર) 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા.૨૪-૦૯-૨૧ (Ƀુ˲ વાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમાં ઉપર Ⱥજુબના પëકારો 

હાજર રહ°લ હતા. 

  :: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર રȩુઆતમા ંજણાવે છે ક° તેઓ Ďારા તા.૨૧/૦૪/૨૦૨૧ ના રોજ ટ°Ơપરર� કનેƈશનની ડ�પોઝીટ ર�ફંડ 

મેળવવા માટ° અરĥ કર°લ હોય પરંȱ ુ૦૩ (́ણ) માસ થવા આવેલ હોવા છતા ંડ�પોઝીટ ર�ફંડ મળેલ ન હોય 

અરજદાર Ďારા અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩૂઆત કર°લ છે. 
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:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૩.૦    અરજદારની રȩૂઆત અƛવયે - પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક° વાવડ� સબડ�વીઝનના 

અરજદાર ̒ી છગનભાઈ બી. સાક�રયા Ďારા તેમના વીજજોડાણ ˴ાહક નબંર-૩૪૫૦૦/૦૩૬૭૮/૪ મા ં

ટ°Ơપરર� ડ�પોઝીટ ર�ફંડનો ચેક ન મળવા બાબત ફોરમ સમë રȩૂઆત કર°લ છે. 

૩.૧ ̒ી છગનભાઈ બી. સાક�રયાને વીજજોડાણ નબંર- ૩૪૫૦૦/૦૩૬૭૮/૪, ૦૧ ક�.વો. તા.૧૩.૧૧.૨૦૨૦ થી 

ર�લીઝ કરવામા ંઆવેલ. અરજદાર̒ીની તા.૧૬.૦૪.૨૧ ની અરĥના આધાર° તા.૨૭.૦૪.૨૦૨૧ ના રોજ 

મીટર ઉતાર� કનેƈશન પીડ�સી કરવામાં આવેલ. 

૩.૨ અરજદાર̒ી Ďારા તા.૨૦.૦૪.૨૦૨૧ ના રોજ સદર કનેƈશનની ડ�પોઝીટ ર�ફંડ આપવા બાબતે સબડ�વીઝન 

મા ંઅરĥ કર°લ. સદર મીટર - મીટર ટ°ƨટӄગ લેબોર°ટર�માં તા.૧૩.૦૮.૨૧ ના રોજ ચકાસણી કરવામા ંઆવેલ 

હȱ ુ.ં Ɨયારબાદ સબડ�વીઝન Ďારા સȶંણુ½ કાય½વાહ� ȶણૂ½ કર� પ́ નંબર ન-ં૭૯૦૭ તા.૧૩.૦૮.૨૧ થી 

ડ�પોઝીટ ર�ફંડ આપવા બાબતે િવભાગીય કચેર�ને મોકલાવેલ છે. Ȑ અȵસુંધાને િવભાગીય કચેર� Ďારા 

તા.૧૬.૦૯.૨૧ ના રોજ Į.૯૫૫૧ ચેક નબંર-૪૬૨૬૨૯ થી RTGS કર°લ છે. 

૩.૩ ઉપરોƈત બાબતે અરજદારની ફ�રયાદȵ ુ િનરાકરણ થયેલ હોય, અરજદારની સહ�વાįં તા.૧૭-૦૯-૨૧ ȵુ ં

સમાધાનપ́ ફોરમ સમë રȩુ કર°લ છે.  

 

::  Ɇકુમ :: 
૪.૦    અરજદાર° કર°લ લે�ખત તેમજ મૌ�ખક રȩૂઆત તથા સામાવાળાની લે�ખત તેમજ મૌ�ખક રȩૂઆત અને રȩૂ 

કરાયેલા દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર° ફોરમ Ďારા નીચે Ⱥજુબનો નીણ½ય કરાયેલ છે. 

૪.૧ અરજદારના ટ°Ơપરર� વીજજોડાણ ˴ાહક નબંર-૩૪૫૦૦/૦૩૬૭૮/૪ અƛવયે ભરપાઈ કર°લ ડ�પોઝીટની રકમ  

ર�ફંડ મેળવવા માટ° અરĥ કર°લ હોવા છતા ંિવલબં થયેલ હોય, અરજદાર° ફોરમ સમë રȩૂઆત કર°લ છે. 

૪.૨ અરજદારની ઉપરોƈત ફ�રયાદ રȩુ થયેલ તે અƛવયે પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર Ďારા ȺĆુા ન ં૩.૨ અને ૩.૩ 

Ⱥજુબ અરજદારની લે�ખત સમિંતવાįં સમાધાનપ́ તા.૧૭-૦૯-૨૧ અƛવયે ફ�રયાદȵુ ંિનરાકરણ થયેલ છે.  

૪.૩ આમ,ઉપરોƈત ȺĆુા ન ં ૪.૨ Ⱥજુબ ની િવગતે અ́ેના ફોરમે કંઈ કરવાȵુ ં રહ°ȱ ુ ંન હોય અરજદારની સદર 

ફ�રયાદ દફતર° કરવામાં આવે છે. 

૪.૪ આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 

સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 

ચેરપસ½ન 

 


