
  

34-Q4-20-21.docx  Page 1 of 4 

ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
પી વીસીએલ ર . અને કોપ રટ કચેર , લ મીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પી વીસીએલ/સી આરએફ/૩૪/ વા-૪/૨૦-૨૧/૩૯૭૨-૪                         તા.૨૯.૦૬.૨૦૨૧  
 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ વતમાન નોટ ફ કશન ન.ં૦૨/૨૦૧૯ જુબના  

ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ જુરાત વીજ કંપની લિમટડ, રાજકોટ સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 
 

No.PG- ૩૪/ વા-૪/૨૦-૨૧            
 
અરજદાર:    સુાભાઈ ઈ માઈલભાઈ દોઢ યા   ગામ: કોઠાર યા     

પેટા િવભાગીય કચરે  :    વાવડ  

ર ૂઆત કરનાર: અરજદાર  સુાભાઈ ઈ માઈલભાઈ દોઢ યા અને તેમની સાથે લુાબભાઈ મન ભાઈ 

લુતાની  હાજર રહલ છે.   
                     

:: િવ ુ ધ :: 
સામાવાળા પ કાર-૧  : કાય ે  : પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  - રાજકોટ શહર-૩ 

ર ૂઆત કરનાર        : કાયપાલક ઈજનેર ી પી. .મહતા પી વીસીએલ િવભાગીય કચરે  - રાજકોટ શહર-૩ 
 

સામાવાળા પ કાર-૨  :  એનજ  એફ િસઅ સી સિવસીઝ લીમીટડવતી તેના િતિનિધ તર ક સીનીયર એ નીયર  
ી દશન વોરા હાજર રહલ છે. 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન   - ી .બી. પારખ,  
૨) મે બર વતં  - ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી  

૩) મે બર ટકનીકલ – ી પી.એચ.માવાણી  
નુાવણી થળ:  કો ફર સ હોલ, પી વીસીએલ, ા ય વ ળુ કચેર , રાજકોટ  

તાર ખ:   ૨૫-૦૬-૨૧ ( ુ વાર)  

 
૧.૦   સદર કસની નુાવણી તા.૨૫-૦૬-૨૧ ( ુ વાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવલે હતી. મા ંઉપર જુબ ના  

       પ કારો હાજર રહલ હતા.  

  :: અરજદારની ર ૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર ી ર ુઆતમા ંજણાવે છે ક તેઓના વીજજોડાણ ાહકનબંર-૩૪૫૧૩-૧૩૧૧૮-૭ મા ંછે લા બે (૦૨) 

વષથી ઉ લા ઉપકરણોનો ચા  ચડત થઈને આવે છે  ચા  બધં કરવા તેમજ કપાત થયેલ ચા  બીલમાં 

જમા આપવા અરજદાર ીએ અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે. 
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:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
૩.૦    અરજદાર ની ર ૂઆત અ વયે - પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક વાવડ  સબડ વીઝન  ના 

ાહકનબંર-૩૪૫૧૩-૧૩૧૧૮-૭ ી સુાભાઈ ઈ માઈલભાઈ દોઢ યા ારા પોતાના રહણાકં વીજ કને શન મા ં
ઉ લા ચા  બધં કરવા બાબતની ફ રયાદ અ વયે  જણાવાયેલ ક ાહક ી સુાભાઈ ઈ માઈલભાઈ 
દોઢ યા તા.૨૫.૦૧.૨૦૦૫ થી ાહકનબંર- ૩૪૫૧૩-૧૩૧૧૮-૭ થી ૦.૫ ક.વી. રહણાકં વીજ કને શન વાવડ  
સબડ વીઝન મા ંધરાવ ેછે. મના વીજ બીલમા ંમાહ–ઓગ ટ-સ ટ-૧૮ થી ઉ લા બ બ ના ચા  કપાત 
હ તેથી કરવામા ંઆવેલ હોય  ૧૪૫  PRT  જુબ ખરાઈ કરતા નીચે જુબ રકમ ાહક ખાતે બાક  આવ ે
છે.  

બ લગ મ હનો ઉ લા ચા ની રકમ 

ઓગ ટ-સ ટ-૧૮ ૧૪૦ 

ઓકટો-નવે-૧૮ ૧૪૦ 

ડ સે- -ુ૧૯ ૫૦૩.૩૪ 

ફ -ુમાચ-૧૯ ૫૦૩.૩૪ 

એિ લ-મ-૧૯ ૪૩૩.૩૪ 
ુન- ુલાઈ-૧૯ ૪૩૩.૩૪ 

ઓગ ટ-સ ટ-૧૯ ૩૬૩.૩૪ 

ઓકટો-નવે-૧૯ ૨૮૬.૬૭ 

ટોટલ ૨૮૦૩.૩૭ 
 

સદર બાબતે ાહક ારા તા.૧૭.૦૩.૨૦૨૧ ના રોજ હ તેથી કપાયેલ ઉ લા ચા  ની રકમ જમા આપવા 
માટ અર  કરલ મા ં ાહક ી ારા ઉ લાના ઉપકરણોનો ચા  ભરલ છે તે પરત આપવા જણાવવામા ં
આવલે છે.  
  

વ મુા ં સદર બાબતે જણાવવા ુ ં ક અ યાર હાલ ઓન લાઈન ઉ લા ર શન એલટ  બલગ સી ટમ 
જુબ ાહક જયાર ફ રયાદ લઇ આવ ેછે યાર તેમાં ર શન કરવામા ંઆવ ેછે આ ર શન થયા પછ  

ના હ તા બધં થઇ ય છે અને  ચડત હ તા થઇ ગયેલ છે તે બાબતે વડ  કચરે  ારા પ  ન.ં-
પી વીસીએલ/રવ/૨૦૧૮-૧૯/LTB-1/૧૩૬૬ તા-૦૩.૧૦.૧૮થી આપેલ માગદશન જુબ EESL(એનજ  
એફ સીય સી સિવસીઝ લી.) ને ડટા . .ુવી.એન.એલ. તરફ થી મોકલવામા ંઆવ ેછે અને આ કારનો ડટા 
EESL ને ૧૫ દવસ મા ંયો ય િનરાકરણ કરવા અથ આપવામા ંઆવ ેછે મા ંEESL ાહક ારા કરવામા ં
આવલે ફ રયાદ સાથ ેસહમત થશ ેતો ાહક પાસેથી બાક  રહલા ઉ લા ઈ.એમ.આઈ ની ર કવર  કાયમી 
ધોરણ ે બધં કરવામા ં આવ ે છે તેમજ ાહક ના ખાતામા ં રહલી ઉ લા ઈ.એમ.આઈ પેટની બાક  રકમ 
સી ટમ લેવલે જ ર  એડ ટમે ટ આપીને મજર આપવામા ંઆવ ેછે. 
આમ, સદર ાહકની અર ના અ સુધંાને ઉ લા ર પોટસ જુબ તેઓના કને શન નબંર- ૩૪૫૧૩-૧૩૧૧૮-
૭ ુ ંર શન ઈ-ઉ  મા ંસબ ડ વીઝન ારા કરવાથી ઉ લા બ બના ચા  બીલમા ંબધં થયેલ છે અને 
હવ ે ઉપલી કચેર  એટલકે . .ુવી.એન.એલ. ારા ાહકના ખાતામા ં ઓટો ડાયર ટ ઓનલાઈન ડટ 
આપવામા ંઆવશ.ે  
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:: ઈ.ઈ.એસ.એલ.ની ર ૂઆત :: 
૪.૦  અરજદાર ની ફ રયાદ અ વયે- EESL ારા ઈમેઈલ તા.૩૧-૦૩-૨૧ થી જણાવેલક ાહક ન ં ૩૪૫૧૩-

૧૩૧૧૮-૭ અ વયે ઉ લા એ લાય સીસ હ તેથી ખર દ કરાયેલ છે  તગત EESL કંપની ારા કશ 

મેમોર ડમ અને સમિંતપ ક (ડબીટ બીલ) ર ુ  કરલ છે તે જુબ ખર દનાર ુ ં નામ સુાભાઈ 

ઈ માઈલભાઈ વચંાય છે તેમજ સદર કશ મેમોર ડમ અને સમિંતપ ક સાથે અરજદાર ુ ં વીજબીલ માહ 

ફ આુર -માચ-૧૭ જોડલ છે તેમજ ડોડ યા સુાભાઈના મતદાર ઓળખપ  ની નકલ જોડલ છે મા ં

અરજદારની ક અ ય કોઈની સહ  નથી. તેમજ સાથે જોડલ ડબીટબીલમા ંઅરજદાર ારા ૧૦ એલ.ઈ.ડ . 

લે પ ( .૭૦/- લેખે), ૦૪ ટ બુલાઈટ ( .૨૩૦/- લેખે) અને ૦૨ પખંા ( .૧૨૬૦/- લેખે) બતાવેલ છે.  

 
::  કુમ :: 

૫.૦ અરજદાર કરલ લે ખત ર ૂઆત તથા સામાવાળાની ર ૂઆત અને ર ૂ કરાયેલા દ તાવે  રુાવાઓના 

આધાર ફોરમ કિમટ  ારા નીચે જુબનો નીણય કરાયેલ છે. 

૫.૧ અરજદારની ર ૂઆત અ વયે- પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલક પેટા િવભાગીય કચેર  આ -૨ 

ના કાય ે  હઠળના ઉપરો ત રહણાક વીજ જોડાણ ા.ન.ં-૩૪૫૧૩-૧૩૧૧૮-૭ મા ં સુાભાઈ ઈ માઈલભાઈ 

ારા ઉ લા સાધનો રોકડથી ખર દ કરલ ન હોવા છતા ંવીજબીલમા ંઉધાર આવવા બાબતે ફોરમ સમ  

ર ૂઆત કરલ છે. 

૫.૨ ઉપરો ત ુ ા ન ં -૪.૦ જુબ ઈઈએસએલ કંપની ારા અપાયેલ ડટા જુબ સદર ાહકના વીજ બલમાં 

ઉ લા ચા ની રકમ પી વીસીએલ કંપની ારા ઉધારલ છે.  

૫.૩ ઉપરો ત બાબતે પી વીસીએલ પ કાર ારા કરલ ર ૂઆત ુ ા નં. ૩.૨ જુબ અરજદારના ઉ લા 

એ લાય સીસની હ તેથી કરલ ખર દ  અ વયે માહ ઓગ ટ-સ ટ-૧૮ થી ઓકટો-નવે-૧૯ ધુીમા ં ુલ . 

૨૮૦૩.૩૭ વીજ બલમા ંઆકારણી કરલ છે. સદર બાબતે અરજદારની અર ના આધાર પી વીસીએલની 

િનગિમત કચેર ની ગાઈડલાઈ સ જુબ વીજબીલમાં ઉ લા ચા  ન આવે તે બાબતે પી વીસીએલ 

પ કાર ારા સી ટમમાં તા.૧૭-૦૩-૨૧ અને તા.૨૬-૦૨-૨૦ થી ઈ-ઉ  સી ટમમા ંર શન કરલ છે.  

૫.૪  EESL ારા ર ૂ કરવામાં આવેલ કશ મેમોર ડમ અને સમિંતપ  (ડબીટ ઇ વોઇસ) અને તેની સાથે માહ 

ફ આુર -માચ-૧૭ ુ ં વીજબીલ જોડલ છે ઉ લા એ લાય સીસની ખર દ  હ તેથી કરલ છે ના 

ડબીટબીલમાં મોબાઈલ ન ં૯૬૯૬૫૨૫૪૨૩ ન ધેલ છે. સદર ડબીટ ઇ વોઇસમા ંઅરજદાર ૧૦ એલ.ઈ.ડ . 

લે પ ( .૭૦/- લેખે), ૦૪ ટ બુલાઈટ ( .૨૩૦/- લેખે) અને ૦૨ પખંા ( .૧૨૬૦/- લેખે) બતાવેલ છે.  

૫.૫ અરજદારની ર ૂઆત જુબ પી વીસીએલના કાઉ ટર પરથી તેઓએ ઉ લા લે પ રોકડથી ખર દ કરલ છે 

તેમજ તે વખતે માંગેલ આધાર રુાવાઓ તેઓએ ર ુ કરલ હતા. તે િસવાય અ ય કોઈ એ લાય સીસની 

ખર દ  કરલ નથી. અરજદાર ારા તા.૩૦-૦૩-૧૭ ના રોજ ૦૯ વો ટના એલ.ઈ.ડ . લે પ ુલ ૧૨ નંગ 

રોકડથી લીધેલ હોવા ુ ં– કશ મેમોર ડમ અને સમંિતપ  ર ુ  કરલ છે. સદર બાબતના િવગતવાર રકોડનો 

અ યાસ કરતા EESL ારા ર ૂ કરવામાં આવેલા રુાવાઓ પયા ત નથી તેમજ સદર બાબતનો ડાણ વૂક 

અ યાસ કરતા એ ુ ં જણાય છે ક અરજદાર ારા ઉ લા એ લાય સીસની રોકડથી ખર દ કરાયેલ યાર 

ુટંણીકાડ આપવામા ંઆવેલ નો EESL ના  તે સમયના કો ા ટ કમચાર ઓ ારા EESL ારા ર  ૂ

કરવામા ંઆવેલા ડબીટ ઇ વોઇસ સાથે ફર થી ઉપયોગ કર  અરજદાર વતી પોતાની મન ફુ  જુબ સહ  

કર  હોય તેવી શકંા ઉપ થત થાય છે. આ સજંોગોમાં EESL ારા ર ુ  કરવામાં આવેલ રુાવાઓ મા ય 

રાખવામાં આવતા નથી. આ સજંોગોમા ંEESL ારા ર ુ  કરવામાં આવેલ અરજદારનો EMI Claim મં ુર 
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કર  શકાય નહ  સદર કસનો સં ણૂ અ યાસ કરતા EESL ારા ર ુ  કરવામાં આવેલ Claim રદ કરવામાં 

આવે છે. 
 
૫.૬ ઉપરો ત ુ ા ન ં– ૫.૫ જુબ –અરજદારના વીજબીલના ખાતામાં ઉધારલ ઉ લા એ લાય સીસના ચા  

રદ કરવાની અર  મં ુર કરવામા ંઆવે છે થી અરજદારની EMI ગેની રકવર  ચા  ુ હોય તો આ 

રકવર  રદ કરવી.તેમજ રકવર  કરવામાં આવેલ રકમ વરાએ બલમા ં રફંડ કરવાની પી વીસીએલ ને 

ચૂના આપવામા ંઆવે છે. 
 
૫.૭ ઉપરો ત ુ ા ન.ં ૫.૬ જુબની િવગતે ુકમ કરવામાં આવે છે. 
 

૫.૮ આ સાથે અરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 
સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

ન ધ:  

(૧) અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન ૩૦ મા ંિવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક 
છે. આ સાથે િવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે.  

(૨)    જુરાત  િવ તુ  િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ હરનામા 
ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ જુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી ર ૂઆત  લોકપાલ  વીકારશે.  
કલમ ૩.૧૯ (૮) જુબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમના ુકમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તૃીયાશં રકમ જમા 
કરાવી હોય અને કરલ કૂવણીની સા બતી ર ૂ કર  હોય, તો જ તેવી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  

(૩)  લોકપાલ ુ ંસરના ુ:ં િવ તુ લોકપાલની કચેર , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 
 


