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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
પીĥવીસીએલ રĥ. અને કોપҴર°ટ કચેર�, લǛમીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૩૪/ƈવા-૪/૨૦-૨૧/૩૯૭૨-૪                         તા.૨૯.૦૬.૨૦૨૧  
 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ ̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના  
˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ Ȥજુરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડ, રાજકોટ સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 
 

No.PG- ૩૪/ƈવા-૪/૨૦-૨૧            
 
અરજદાર:    Ⱥસુાભાઈ ઈƨમાઈલભાઈ દોઢ�યા   ગામ: કોઠાર�યા     

પેટા િવભાગીય કચરે� :    વાવડ� 
રȩૂઆત કરનાર: અરજદાર  Ⱥસુાભાઈ ઈƨમાઈલભાઈ દોઢ�યા અને તેમની સાથે Ȥલુાબભાઈ મનĥભાઈ 

Ⱥલુતાની  હાજર રહ°લ છે.   
                     

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા પëકાર-૧  : કાય½ëે́  : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� - રાજકોટ શહ°ર-૩ 

રȩૂઆત કરનાર        : કાય½પાલક ઈજનેર ̒ી પી.Ȑ.મહ°તા પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચરે� - રાજકોટ શહ°ર-૩ 
 

સામાવાળા પëકાર-૨  :  એનજ� એફ�િસઅƛસી સિવ�સીઝ લીમીટ°ડવતી તેના ̆િતિનિધ તર�ક° સીનીયર એƛĥનીયર  
̒ી દશ½ન વોરા હાજર રહ°લ છે. 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન   - ̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – ̒ી પી.એચ.માવાણી  
Ʌનુાવણી ƨથળ:  કોƛફરƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, ˴ાƠય વȱુ½ળ કચેર�, રાજકોટ  
તાર�ખ:   ૨૫-૦૬-૨૧ (Ƀુ˲ વાર)  

 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા.૨૫-૦૬-૨૧ (Ƀુ˲ વાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવલે હતી. Ȑમા ંઉપર Ⱥજુબ ના  

       પëકારો હાજર રહ°લ હતા.  

  :: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવે છે ક° તેઓના વીજજોડાણ ˴ાહકનબંર-૩૪૫૧૩-૧૩૧૧૮-૭ મા ંછેƣલા બે (૦૨) 

વષ½થી ઉĤલા ઉપકરણોનો ચાȒ ચડત થઈને આવે છે Ȑ ચાȒ બધં કરવા તેમજ કપાત થયેલ ચાȒ બીલમાં 

જમા આપવા અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 
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:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩૂઆત અƛવયે - પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક° વાવડ� સબડ�વીઝન  ના 

˴ાહકનબંર-૩૪૫૧૩-૧૩૧૧૮-૭ ̒ી Ⱥસુાભાઈ ઈƨમાઈલભાઈ દોઢ�યા Ďારા પોતાના રહ°ણાકં વીજ કનેƈશન મા ં
ઉĤલા ચાȒ બધં કરવા બાબતની ફ�રયાદ અƛવયે  જણાવાયેલ ક° ˴ાહક ̒ી Ⱥસુાભાઈ ઈƨમાઈલભાઈ 
દોઢ�યા તા.૨૫.૦૧.૨૦૦૫ થી ˴ાહકનબંર- ૩૪૫૧૩-૧૩૧૧૮-૭ થી ૦.૫ ક°.વી. રહ°ણાકં વીજ કનેƈશન વાવડ� 
સબડ�વીઝન મા ંધરાવ ેછે. Ȑમના વીજ બીલમા ંમાહ°–ઓગƨટ-સƜટ°-૧૮ થી ઉĤલા બƣબ ના ચાȒ કપાત 
હƜતેથી કરવામા ંઆવેલ હોય Ȑ ૧૪૫  PRT  Ⱥજુબ ખરાઈ કરતા નીચે Ⱥજુબ રકમ ˴ાહક ખાતે બાક� આવ ે
છે.  

�બ�લ�ગ મ�હનો ઉĤલા ચાȒની રકમ 

ઓગƨટ-સƜટ°-૧૮ ૧૪૦ 

ઓકટો-નવે-૧૮ ૧૪૦ 

ડ�સે-ĤƛȻ-ુ૧૯ ૫૦૩.૩૪ 

ફ°ʢ-ુમાચ½-૧૯ ૫૦૩.૩૪ 

એિ̆લ-મҪ-૧૯ ૪૩૩.૩૪ 
ȩુન-ȩુલાઈ-૧૯ ૪૩૩.૩૪ 
ઓગƨટ-સƜટ°-૧૯ ૩૬૩.૩૪ 

ઓકટો-નવે-૧૯ ૨૮૬.૬૭ 

ટોટલ ૨૮૦૩.૩૭ 
 

સદર બાબતે ˴ાહક Ďારા તા.૧૭.૦૩.૨૦૨૧ ના રોજ હƜતેથી કપાયેલ ઉĤલા ચાȒ ની રકમ જમા આપવા 
માટ° અરĥ કર°લ Ȑમા ં˴ાહક ̒ી Ďારા ઉĤલાના ઉપકરણોનો ચાȒ ભર°લ છે તે પરત આપવા જણાવવામા ં
આવલે છે.  
  

વȴમુા ં સદર બાબતે જણાવવાȵુ ં ક° અƗયાર° હાલ ઓન લાઈન ઉĤલા રĥƨ °˼શન એલટ� �બ�લ�ગ સીƨટમ 
Ⱥજુબ ˴ાહક જયાર° ફ�રયાદ લઇ આવ ેછે Ɨયાર° તેમાં રĥƨ °˼શન કરવામા ંઆવ ેછે આ રĥƨ °˼શન થયા પછ� 
ના હƜતા બધં થઇ Ĥય છે અને Ȑ ચડત હƜતા થઇ ગયેલ છે તે બાબતે વડ� કચરે� Ďારા પ́ ન.ં-
પીĥવીસીએલ/ર°વ/૨૦૧૮-૧૯/LTB-1/૧૩૬૬ તા-૦૩.૧૦.૧૮થી આપેલ માગ½દશ½ન Ⱥજુબ EESL(એનજ� 
એફ�સીયƛસી સિવ�સીઝ લી.) ને ડ°ટા ĥ.Ȼ.ુવી.એન.એલ. તરફ થી મોકલવામા ંઆવ ેછે અને આ ̆કારનો ડ°ટા 
EESL ને ૧૫ �દવસ મા ંયોƊય િનરાકરણ કરવા અથ± આપવામા ંઆવ ેછે Ȑમા ંEESL ˴ાહક Ďારા કરવામા ં
આવલે ફ�રયાદ સાથ ેસહમત થશ ેતો ˴ાહક પાસેથી બાક� રહ°લા ઉĤલા ઈ.એમ.આઈ ની ર�કવર� કાયમી 
ધોરણ ે બધં કરવામા ં આવ ે છે તેમજ ˴ાહક ના ખાતામા ં રહ°લી ઉĤલા ઈ.એમ.આઈ પેટ°ની બાક� રકમ 
સીƨટમ લેવલે જĮર� એડȐƨટમેƛટ આપીને મજર° આપવામા ંઆવ ેછે. 
આમ, સદર ˴ાહકની અરĥના અȵસુધંાને ઉĤલા ર�પોટ½સ Ⱥજુબ તેઓના કનેƈશન નબંર- ૩૪૫૧૩-૧૩૧૧૮-
૭ ȵુ ંરĥƨ °˼શન ઈ-ઉĤ½ મા ંસબ ડ�વીઝન Ďારા કરવાથી ઉĤલા બƣબના ચાȒ બીલમા ંબધં થયેલ છે અને 
હવ ે ઉપલી કચેર� એટલકે° ĥ.Ȼ.ુવી.એન.એલ. Ďારા ˴ાહકના ખાતામા ં ઓટો ડાયર°ƈટ ઓનલાઈન °˲�ડટ 
આપવામા ંઆવશ.ે  
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:: ઈ.ઈ.એસ.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૪.૦  અરજદાર ની ફ�રયાદ અƛવયે- EESL Ďારા ઈમેઈલ તા.૩૧-૦૩-૨૧ થી જણાવેલક° ˴ાહક ન ં ૩૪૫૧૩-

૧૩૧૧૮-૭ અƛવયે ઉĤલા એƜલાયƛસીસ હƜતેથી ખર�દ કરાયેલ છે Ȑ Ӕતગ½ત EESL કંપની Ďારા ક°શ 

મેમોર°ƛડમ અને સમિંતપ́ક (ડ°બીટ બીલ) રȩુ કર°લ છે તે Ⱥજુબ ખર�દનાર ȵુ ં નામ Ⱥસુાભાઈ 

ઈƨમાઈલભાઈ વચંાય છે તેમજ સદર ક°શ મેમોર°ƛડમ અને સમિંતપ́ક સાથે અરજદારȵુ ં વીજબીલ માહ° 

ફ°ʢઆુર�-માચ½-૧૭ જોડ°લ છે તેમજ ડોડ�યા Ⱥસુાભાઈના મતદાર ઓળખપ́ ની નકલ જોડ°લ છે Ȑમા ં

અરજદારની ક° અƛય કોઈની સહ� નથી. તેમજ સાથે જોડ°લ ડ°બીટબીલમા ંઅરજદાર Ďારા ૧૦ એલ.ઈ.ડ�. 

લેƠપ (Į.૭૦/- લેખે), ૦૪ ટȽબુલાઈટ (Į.૨૩૦/- લેખે) અને ૦૨ પખંા (Į.૧૨૬૦/- લેખે) બતાવેલ છે.  

 
::  Ɇકુમ :: 

૫.૦ અરજદાર° કર°લ લે�ખત રȩૂઆત તથા સામાવાળાની રȩૂઆત અને રȩૂ કરાયેલા દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના 

આધાર° ફોરમ કિમટ� Ďારા નીચે Ⱥજુબનો નીણ½ય કરાયેલ છે. 

૫.૧ અરજદારની રȩૂઆત અƛવયે- પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલક° પેટા િવભાગીય કચેર� આĥ-૨ 

ના કાય½ëે́ હ°ઠળના ઉપરોƈત રહ°ણાક વીજ જોડાણ ˴ા.ન.ં-૩૪૫૧૩-૧૩૧૧૮-૭ મા ંȺસુાભાઈ ઈƨમાઈલભાઈ 

Ďારા ઉĤલા સાધનો રોકડ°થી ખર�દ કર°લ ન હોવા છતા ંવીજબીલમા ંઉધાર આવવા બાબતે ફોરમ સમë 

રȩૂઆત કર°લ છે. 

૫.૨ ઉપરોƈત ȺĆુા ન ં -૪.૦ Ⱥજુબ ઈઈએસએલ કંપની Ďારા અપાયેલ ડ°ટા Ⱥજુબ સદર ˴ાહકના વીજ�બલમાં 

ઉĤલા ચાȒની રકમ પીĥવીસીએલ કંપની Ďારા ઉધાર°લ છે.  

૫.૩ ઉપરોƈત બાબતે પીĥવીસીએલ પëકાર Ďારા કર°લ રȩૂઆત ȺĆુા નં. ૩.૨ Ⱥજુબ અરજદારના ઉĤલા 

એƜલાયƛસીસની હƜતેથી કર°લ ખર�દ� અƛવયે માહ° ઓગƨટ-સƜટ°-૧૮ થી ઓકટો-નવે-૧૯ Ʌધુીમા ં Ȣુલ Į. 

૨૮૦૩.૩૭ વીજ�બલમા ંઆકારણી કર°લ છે. સદર બાબતે અરજદારની અરĥના આધાર° પીĥવીસીએલની 

િનગિમત કચેર�ની ગાઈડલાઈƛસ Ⱥજુબ વીજબીલમાં ઉĤલા ચાȒ ન આવે તે બાબતે પીĥવીસીએલ 

પëકાર Ďારા સીƨટમમાં તા.૧૭-૦૩-૨૧ અને તા.૨૬-૦૨-૨૦ થી ઈ-ઉĤ½ સીƨટમમા ંરĥƨ˼°શન કર°લ છે.  

૫.૪  EESL Ďારા રȩૂ કરવામાં આવેલ ક°શ મેમોર°ƛડમ અને સમિંતપ́ (ડ°બીટ ઇƛવોઇસ) અને તેની સાથે માહ° 

ફ°ʢઆુર�-માચ½-૧૭ ȵુ ં વીજબીલ જોડ°લ છે ઉĤલા એƜલાયƛસીસની ખર�દ� હƜતેથી કર°લ છે Ȑના 

ડ°બીટબીલમાં મોબાઈલ ન ં૯૬૯૬૫૨૫૪૨૩ નҭધેલ છે. સદર ડ°બીટ ઇƛવોઇસમા ંઅરજદાર° ૧૦ એલ.ઈ.ડ�. 

લેƠપ (Į.૭૦/- લેખે), ૦૪ ટȽબુલાઈટ (Į.૨૩૦/- લેખે) અને ૦૨ પખંા (Į.૧૨૬૦/- લેખે) બતાવેલ છે.  

૫.૫ અરજદારની રȩૂઆત Ⱥજુબ પીĥવીસીએલના કાઉƛટર પરથી તેઓએ ઉĤલા લેƠપ રોકડ°થી ખર�દ કર°લ છે 

તેમજ Ȑતે વખતે માંગેલ આધાર ȶરુાવાઓ તેઓએ રȩુ કર°લ હતા. તે િસવાય અƛય કોઈ એƜલાયƛસીસની 

ખર�દ� કર°લ નથી. અરજદાર Ďારા તા.૩૦-૦૩-૧૭ ના રોજ ૦૯ વોƣટના એલ.ઈ.ડ�. લેƠપ Ȣુલ ૧૨ નંગ 

રોક°ડ°થી લીધેલ હોવાȵુ ં– ક°શ મેમોર°ƛડમ અને સમંિતપ́ રȩુ કર°લ છે. સદર બાબતના િવગતવાર ર°કોડ½નો 

અƟયાસ કરતા EESL Ďારા રȩૂ કરવામાં આવેલા ȶરુાવાઓ પયા½Ɯત નથી તેમજ સદર બાબતનો әડાણȶવૂ½ક 

અƟયાસ કરતા એɂુ ં જણાય છે ક° અરજદાર Ďારા ઉĤલા એƜલાયƛસીસની રોકડ°થી ખર�દ કરાયેલ Ɨયાર° 

ȧુટંણીકાડ½ આપવામા ંઆવેલ Ȑનો EESL ના Ȑ તે સમયના કોƛ˼ાƈટ કમ½ચાર�ઓ Ďારા EESL Ďારા રȩૂ 

કરવામા ંઆવેલા ડ°બીટ ઇƛવોઇસ સાથે ફર�થી ઉપયોગ કર� અરજદાર વતી પોતાની મનɅફુ� Ⱥજુબ સહ� 

કર� હોય તેવી શકંા ઉપ�ƨથત થાય છે. આ સજંોગોમાં EESL Ďારા રȩુ કરવામાં આવેલ ȶરુાવાઓ માƛય 

રાખવામાં આવતા નથી. આ સજંોગોમા ંEESL Ďારા રȩુ કરવામાં આવેલ અરજદારનો EMI Claim મȩુંર 
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કર� શકાય નહӄ સદર ક°સનો સંȶણૂ½ અƟયાસ કરતા EESL Ďારા રȩુ કરવામાં આવેલ Claim રદ કરવામાં 

આવે છે. 
 
૫.૬ ઉપરોƈત ȺĆુા ન ં– ૫.૫ Ⱥજુબ –અરજદારના વીજબીલના ખાતામાં ઉધાર°લ ઉĤલા એƜલાયƛસીસના ચાȒ 

રદ કરવાની અરĥ મȩુંર કરવામા ંઆવે છે Ȑથી અરજદારની EMI Ӕગેની �રકવર� ચાɀ ુહોય તો આ 

�રકવર� રદ કરવી.તેમજ �રકવર� કરવામાં આવેલ રકમ Ɨવરાએ �બલમા ં �રફંડ કરવાની પીĥવીસીએલ ને 

Ʌચૂના આપવામા ંઆવે છે. 
 
૫.૭ ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૫.૬ Ⱥજુબની િવગતે Ɇુકમ કરવામાં આવે છે. 
 

૫.૮ આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસ½ન 

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ૩૦ મા ંિવɎતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° 
છે. આ સાથે િવɎતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજુરાત  િવɎતુ  િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા 
ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩૂઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશે.  
કલમ ૩.૧૯ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇુકમના સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા 
કરાવી હોય અને કર°લ ȧકૂવણીની સા�બતી રȩૂ કર� હોય, તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)  લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ:ં િવɎતુ લોકપાલની કચેર�, ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 
 


