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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
પીĥવીસીએલ રĥ. અને કોપҴર°ટ કચેર�, લǛમીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૩૩/ƈવા-૪/૨૦-૨૧/૩૯૭૨-૩                         તા.૨૯.૦૬.૨૦૨૧ 
 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ ̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના  
˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ Ȥજુરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડ, રાજકોટ સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 
 

No.PG- ૩૩/ƈવા-૪/૨૦-૨૧            
 
અરજદાર:    સગપર�યા વƣલભભાઈ આણદંભાઈ   ગામ: રાજકોટ     

પેટા િવભાગીય કચરે� :    વાવડ� 
રȩૂઆત કરનાર:    અરજદાર હાજર રહ°લ નથી.   

           

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા  : કાય½ëે́ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� - રાજકોટ શહ°ર-૩ 

રȩૂઆત કરનાર  : કાય½પાલક ઈજનેર ̒ી પી.Ȑ.મહ°તા પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� - રાજકોટ શહ°ર-૩ 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન   - ̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  

૨) મેƠબર ƨવતં́ - ̒ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી  
૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – ̒ી પી.એચ.માવાણી  
Ʌનુાવણી ƨથળ:  કોƛફરƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, ˴ાƠય વȱુ½ળ કચેર�, રાજકોટ  

તાર�ખ:   ૨૫-૦૬-૨૧ (Ƀુ˲ વાર)  

 

૧.૦    સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા.૨૫-૦૬-૨૧ (Ƀુ˲ વાર) ના રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. Ȑમા ંઉપર Ⱥજુબ ના  

        પëકારો હાજર રહ°લ હતા.  
 

  :: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવે છે ક° તેઓ Ďારા ˴ા.નં. ૩૪૫૧૩/૦૪૧૨૯/૩ થી હયાત વીજજોડાણ કાયમી 

રદ કરવા માટ° તેમજ િસɉ�ુરટ� ડ�પોઝીટની રકમ Į.૧૩૯૭૦૬/- ર�ફંડ મેળવવા માટ° તા.૨૨.૧૨.૨૦૨૦ ના 

રોજ અરĥ કર°લ છે. સદર અરĥ કયા½ને લગભગ ૬૦ થી ૭૦ �દવસ Ȑવો સમયગાળો થઈ ગયો હોય હȩુ 

Ʌધુી િસɉ�ુરટ� ડ�પોઝીટની રકમ ર�ફંડ થયેલ નથી. વȴમુા ંઅરજદારને હાલ આથ�ક જĮ�રયાત ઉભી થયેલ 

હોય િસɉ�ુરટ� ડ�પોઝીટની રકમ ƥયાજ સાથે પરત અપાવવા અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક 

રȩુઆત કર°લ છે. 
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:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 

૩.૦    અરજદારના વીજ કનેƈશન નબંર-૩૪૫૧૩૦૪૧૨૯૩ ̒ી સગપર�યા વƣલભભાઈ આણદંભાઈ Ďારા લોડ 

ઘટાડાની અરĥ વાવડ� સબડ�વીઝનમાં આવતા Ȑની મȩુંર� માટ° િવભાગીય કચેર�માં તા.૨૦.૧૦.૨૦ 

મોકલાવેલ Ȑની લોડ ઘટાડાની મȩુંર� તા.૧૯.૧૧.૨૦ થી આપેલ. 

૩.૧   અરજદાર̒ી Ďારા તા.૨૨.૧૨.૨૦૨૦ ના રોજ લોડ ઘટાડા ના ક°સમાં નવી ડ�પોઝીટ લઇ ȩૂની ડ�પોઝીટ 

ર�ફંડનો ચેક અપાવવા બાબત અરĥ કર°લ. Ȑ અȵસુધંાને વાવડ� સબડ�વીઝન Ďારા પ́ નબંર-૧૮૯૦૪ 

તા.૩૧.૧૨.૨૦ ના રોજ ˴ાહક ̒ી ને LTMD કનેƈશન લોડ ૫૦ ક�વો. માથંી ૨૦ ક�.વો. થતા િસðોર�ટ� 

ડ�પોઝીટ રકમ Į.૩૧૯૩૩.૦૦ ભરપાઈ કરવા જણાવેલ Ȑ રકમ ભરપાઈ કય±થી જમા રહ°લ સદર કનેƈશનની 

અગાઉની ભરપાઈ કર°લ ડ�પોઝીટ રકમ પરત કરવા Ӕગેની જĮર� કાય½વાહ� કર� શકાય. 

૩.૨  ઉપરોƈત બાબતે અરજદાર Ďારા નવી િસðોર�ટ� ડ�પોઝીટ રકમ Į.૩૧૯૩૩.૦૦ તા.૦૬.૦૧.૨૧ થી ભરપાઈ 

કર� આપેલ. Ȑ અȵસુધંાને વાવડ� સબડ�વીઝન Ďારા તા.૦૭.૦૧.૨૦૨૧ થી લોડ ઘટાડાની ડ�પોઝીટ પરત 

આપવા સદર બાબત રાજકોટ શહ°ર િવભાગીય કચેર� ન ં -૩ ને મોકલાવેલ. Ȑ અȵસુધંાને ડ�પોઝીટ ર�ફંડ 

Į.૧૩૯૭૦૬.૦૦ ચેક નબંર-૩૨૩૬૮ થી તા. ૧૨.૦૨.૨૧ ના રોજ RTGS કર°લ છે. 

૩.૩  આમ પીĥવીસીએલ પëકાર Ďારા અરજદારની ફ�રયાદȵુ ંિનરાકરણ કરાયેલ છે.  

 

::  Ɇકુમ :: 
૪.૦      અરજદાર°  કર°લ લે�ખત રȩૂઆત તથા સામાવાળાની રȩૂઆત અને રȩૂ કરાયેલા દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર°   

ફોરમ કિમટ�  Ďારા નીચે Ⱥજુબનો નીણ½ય કરાયેલ છે. 

૪.૧     ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૨.૦ Ⱥજુબની ડ�પોઝીટ ર�ફંડ અƛવયેની ફ�રયાદ તા.૧૨-૦૩-૨૧ અƛવયે પીĥવીસીએલ 

પëકારનાં ȺĆુા નં ૩.૨ Ⱥજુબ અરજદારના વીજજોડાણ નબંર-૩૪૫૧૩-૦૪૧૨૯-૩ ના ડ�પોઝીટ ર�ફંડનો 

Į.૧૩૯૭૦૬.૦૦ નો ચેક તા.૧૨.૦૨.૨૧ થી ચેક નબંર-૩૨૩૬૮ થી RTGS કર�ને અરજદારની ફ�રયાદȵુ ં

પીĥવીસીએલ કëાએથી િનરાકરણ કરાયેલ છે એટલેક° અરજદારની સદર ફ�રયાદ અƛવયે અગાઉજ 

પીĥવીસીએલ પëકાર Ďારા િનયમાધીન કાય½વાહ� કર°લ છે. આમ – અરજદારની સદર ફ�રયાદ Ⱥજુબ ર�ફંડ 

મળેલ નથી તે માƛય રાખી શકાય ન�હ.  

૪.૨ સદર ક°ઈસમા ંઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૪.૧ Ⱥજુબની Ĥણકાર� બđે પëકારોને આપવામાં આવે છે. 

૪.૩    ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૪.૨ Ⱥજુબની િવગતે Ɇુકમ કરવામાં આવે છે. 

૪.૪       આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસ½ન 

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ૩૦ મા ં િવɎતુ લોકપાલમા ં રȩૂઆત કર� શક° છે. આ સાથે િવɎતુ 

લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજુરાત  િવɎુત  િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ Ⱥુજબની 

બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩૂઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશ.ે  કલમ ૩.૧૯ (૮) Ⱥુજબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇુકમના 

સદંભ½માં પરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાંશ રકમ જમા કરાવી હોય અને કર°લ ȧકૂવણીની સા�બતી રȩૂ કર� હોય, તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)  લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ:ં િવɎતુ લોકપાલની કચેર�, ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


