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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
પીĥવીસીએલ રĥ. અને કોપҴર°ટ કચેર�, લǛમીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૩૧/ƈવા-૪/૨૦-૨૧/૩૯૭૨-૨                         તા.૨૯.૦૬.૨૦૨૧ 
 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ ̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના  
˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ Ȥજુરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડ, રાજકોટ સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 
 

No.PG- ૩૧/ƈવા-૪/૨૦-૨૧            
 
અરજદાર:    ̆ાઈમ પોલી �ફƣƠસ   ગામ: ચોક�     

પેટા િવભાગીય કચરે� :    Ȑતȶરુ ˴ાƠય 

રȩૂઆત કરનાર: અરજદાર  ̆ાઈમ પોલી �ફƣƠસના ̆િતિનિધ તર�ક° િવનોદભાઈ રામĥભાઈ રµયાણી 

અને તેમની સાથે ઉમેશભાઈ રિતભાઈ રાદડ�યા હાજર રહ°લ છે.   
 

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા:  કાય½ëે́  : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચરે� - Ȑતȶરુ 

રȩૂઆત કરનાર:  કાય½પાલક ઈજનેર ̒ી બી.ક°. દવ ેપીĥવીસીએલ િવભાગીય કચરે� - Ȑતȶરુ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન   - ̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  

૨) મેƠબર ƨવતં́ - ̒ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – ̒ી પી.એચ.માવાણી  

Ʌનુાવણી ƨથળ:  કોƛફરƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, ˴ાƠય વȱુ½ળ કચેર�, રાજકોટ  

તાર�ખ:   ૨૫-૦૬-૨૧ (Ƀુ˲ વાર)  

 

૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા.૨૫-૦૬-૨૧ (Ƀુ˲ વાર) ના રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. Ȑમા ં ઉપર Ⱥજુબ ના 

પëકારો હાજર રહ°લ હતા.  
 

  :: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ં જણાવે છે ક° તેઓ Ȑતȶરુ ˴ાƠય પેટાિવભાગીય કચેર� હ°ઠળ ˴ાહકન.ં 

૩૩૮૩૨/૦૦૯૮૬/૮ થી ૧૦૦ ક�વો ȵુ ંએલ.ટ�.એમ.ડ�. જોડાણ ધરાવે છે.  

૨.૧ સદર વીજજોડાણના વીજમીટરનો �ડસƜલે બધં થયેલ હોવાથી અરજદાર Ďારા સંલƊન પેટા િવભાગીય કચેર� 

ખાતે તા.૨૩.૦૯.૨૦૨૦ થી Ĥણ કર°લ. Ȑના અȵસુધંાને પેટાિવભાગીય Ďારા તા.૩૦.૦૯.૨૦૨૦ ના રોજ 

અરજદારȵુ ં વીજમીટર બદલાવવામા ંઆવેલ. સદર મીટરની લેબ ચકાસણી કરતા MRI ડ°ટા મળેલ ન�હ 
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તેમછતા ંપીĥવીસીએલ પëકાર Ďારા તેઓને Į.૨૦૨૪૨૨.૫૧/- ȵુ ંસર°રાશ વીજબીલ તા.૦૭.૧૨.૨૦૨૦ ના 

રોજ આપવામાં આવેલ હȱુ.ં સદર બાબતે અરજદાર Ďારા સલંƊન કચેર�મા ંતપાસ કરતા Ĥણવા મળેલ ક° 

તેઓને અપાયેલ સદર વીજબીલ ફોƣટ� મીટર અƛવયેȵુ ંસર°રાશ છે.  
 
૨.૨  અરજદાર વȴમુા ંજણાવે છે ક° માચ½-૨૦૨૦ પછ� લોકડાઉન આવેલ હોય Ɨયારબાદના તમામ બીલ તેઓને 

અિનયિમત આવેલ છે તેમજ ȩુન-૨૦૨૦ ȵુ ં વીજબીલ આવેલ નથી. વȴમુાં લોકડાઉન બાદ તેઓનો 

વીજવપરાશ પણ ઓછો હતો. અરજદારને તા.૧૫.૦૯.૨૦૨૦ Ʌધુીȵુ ંવીજબીલ ર�ડӄગ Ⱥજુબ અપાયેલ હોય 

અરજદાર Ďારા ભરપાઈ કર� આપેલ છે. આમ તા.૧૫.૦૯.૨૦૨૦ થી તા.૩૦.૦૯.૨૦૨૦ Ʌધુીના ફƈત ૧૪ 

(ચૌદ) �દવસȵુ ંસર°રાશ બીલ Į.૨૦૨૪૨૨.૫૧/- આપવામા ંઆવેલ હોય સદર બીલ કોઈપણ ̆કારની યોƊય 

ગણતર� કયા½ વગર જ આપવામાં આવેલ છે. Ȑથી સદર બીલ બાબતે યોƊય કરવા અરજદાર Ďારા અ́ેના 

ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩૂઆત કર°લ છે. 
 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩૂઆત અƛવયે - પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી નીચે Ⱥજુબ ની િવગતો રȩુ કર°લ છે.  

˴ાહક ȵુ ંનામ                 - ̆ાઇમ પોલી �ફƣƠસ 

˴ા. ન.                        -  33832/00986/8 

ટ°ર�ફ        - એલટ�એમડ� િવજભાર – 100 ક�.વો. 

ગામ        - ચોક�ધાર, ĥ.ȩુનાગઢ. 

કનેƈશન ર�લીઝ તાર�ખ       - 04.03.2009 

પેટા િવભાગીય કચેર�         - Ȑતȶરુ ˴ાƠય  
 

૩.૧ અરજદાર ˴ાહક ̆ાઇમ પોલી�ફƣƠસના ંભાગીદારની રȩૂઆત છે ક° તેઓના ંસદર ઓČો�ગક વીજજોડાણȵુ ં

મીટર લેબ ચકાસણી Ⱥજુબ ફોƣટ� માɀમૂ પડતા ં તેઓને આપવામા ંઆવેલ એવર°જ Ȼિુનટȵુ ં �બલ ȹલૂ 

ભર°લ છે. 
 

૩.૨ ફ�રયાદ� અરજદાર° તેઓના ંમીટરની �ડƨƜલે બધં થયેલ હોવાથી Ȑતȶરુ ˴ાƠય પેટા િવભાગીય કચરે�ને Ĥણ 

કર°લ. Ȑના ંઅȵસુંધાને તા.૩૦.૦૯.૨૦૨૦ ના ંરોજ અરજદારȵુ ંવીજમીટર બદલી આપવામા ંઆવેલ. સદર 

મીટર નં.PG164027 તા.૧૪.૧૦.૨૦૨૦ ના ંરોજ ડ�વીઝન લેબોર°ટર� – Ȑતȶરુમા ંતપાસતાં સȻંƈુત ચકાસણી 

અહ°વાલ Ⱥજુબ મીટર ફોƣટ� માɀમૂ પડ°લ.  
 

૩.૩ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગના ંĤહ°રનામાં ˲માકં નંબર 4/2015 ની શરત ન.ં 6.58 Ⱥજુબ..... ખામીȻƈુત 

મીટર જણાય તે તાર�ખથી તરત અગાઉ ના ંછેƣલા 03 �બ�લ�ગ અવિધ ના ંસર°રાશ વીજવપરાશનાં �બલ ને 

આધાર° ˴ાહકને �બલ આપɂુ.ં ȶરૂતી િવગતો ̆ાƜત ન હોય તો તે પછ� ની Ⱥદુત નાં બે/́ણ �બલ ની 

અવિધ દરિમયાન સર°રાશ વીજવપરાશ ગણતર�માં લઈ શકાય. આ ખચ½ અિધકતમ મા́ 03 �બ�લ�ગ અવિધ 

માટ° વɅલૂવાપા́ થશે. પરંȱ ુઉƈત Ⱥદુત દરƠયાન સંબિંધત મકાનની કાય½કાર� અને/અથવા કƞĤની �ƨથિત 

Ӕગે ˴ાહક° કોઈ ȶરુાવો આƜયો હોય ક° Ȑનાથી વીજળ� વપરાશ પર અસર પડ� હોય તો પરવાનેદાર તેને 

િવચારણા માં લેશ.ે   
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૩.૪ ઉપરોƈત બાબતોને ƚયાનમા ંરાખતા સવાલવાįં વીજમીટર ખામીȻƈુત હોવાથી અરજદારને SEPTEMBER-

2020 BILLED IN OCTOBER-2020 ȵુ ંબીલ નીચે Ⱥજુબ સર°રાશ વપરાશ Ⱥજુબ આપવામાં આવેલ છે.   
AS PER AVERAGE (41879+59944+26275)/3                     42700 
ALREADY BILLED UNITS     14637 

                                  ____ 
DEBITED UNITS      28063 

સદર �બલ પીĥવીસીએલની િનયમાધીન ̆ણાલી Ӕતગ½ત જ આપવામા ંઆવેલ હોય Ȑ મજર° આપવાપા́ 

ગણાય નહӄ. 
 

::  Ɇકુમ :: 
૪.૦      અરજદાર°  કર°લ લે�ખત રȩૂઆત તથા સામાવાળાની રȩૂઆત અને રȩૂ કરાયેલા દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર°   

ફોરમ કિમટ�  Ďારા નીચે Ⱥજુબનો નીણ½ય કરાયેલ છે. 

૪.૧     અરજદાર ̆ાઇમ પોલી �ફƣƠસ ના નામે ˴ા. ન. - 33832/00986/8 થી 100 ક�.વો.ȵ ુ ં વીજજોડાણ 

એલટ�એમડ� ટ°ર�ફ હ°ઠળ ગામ- ચોક�ધાર, ĥ.ȩુનાગઢ ખાતે તાર�ખ – ૦૪-૦૩-૨૦૦૯ થી પેટા િવભાગીય 

કચેર� - Ȑતȶરુ ˴ાƠય હ°ઠળ ધરાવે છે. 

૪.૨ અરજદારની ફ�રયાદ Ⱥજુબ વીજબીલ માહ° સƜટ°Ơબર-૨૦ બીƣડ ઇન ઓƈટોબર-૨૦ માં મીટર નો �ડƨƜલે બધં 

હોવાથી સવાલવાįં મીટર તા.૩૦.૦૯.૨૦૨૦ ના રોજ બદલાવવામાં આવેલ. Ȑની લેબ ચકાસણી કરતા MRI 

ડ°ટા મળેલ ન�હ. તેમજ મીટર ફોƣટ� ની નҭધ હોવાને કારણે પીĥવીસીએલ પëકાર Ďારા સર°રાશ વીજ 

વપરાશ Ⱥજુબ ગણતર� કર�ને એડȐƨટમેƛટ ની રકમ Į.૨૦૨૪૨૬.૨૪/- વીજબીલ માહ° નવેƠબર-૨૦ તા.૦૭-

૧૨-૨૦ મા ંઉમેર�ને આપેલ Ȑ બીલ ની રકમ રદ કરવા અરજદાર° ફોરમ સમë રȩૂઆત કર°લ છે.  

૪.૩ અરજદારના વીજમીટરનો �ડƨƜલે બધં હોવાને કારણે અરજદારની ફ�રયાદના આધાર° પીĥવીસીએલ પëકાર 

Ďારા તા.૩૦.૦૯.૨૦૨૦ ના ં રોજ એમ.એમ.બી. સહ�ત વીજમીટર ન.ંPG164027 ઉતાર�ને નɂુ ં વીજમીટર 

લગાડ� વીજȶરુવઠો ચાɀ ુકર� આપેલ છે.  

૪.૪  ઉપરોƈત સવાલવાળા વીજમીટરની ચકાસણી મીટર ટ°ƨટ�ગ લેબોર°ટર�માં તા.૧૪.૧૦.૨૦૨૦ ના ંરોજ ˴ાહક 

ના િ̆તિનિધની હાજર�માં કરાયેલ Ȑ ર�પોટ½ Ⱥજુબ મીટરને ટ°ƨટӄગ બҪચ પર ટ°ƨટ કરતા – મીટરના �ડƨƜલે 

ઉપર વોƣટ°જ ૦૦ આવે છે. તેમજ અƛય પેરમીટર જણાયેલ નથી અને એમ.આર.આઈ. ડ°ટા આવેલ નથી. 

આમ મીટર ફોƣટ� છે તેવી નҭધ કરાયેલ છે.  

૪.૫ પી.આર.ટ�.-૧૪૫ Ⱥજુબ અરજદારના વીજ વપરાશ ની િવગત નીચે Ⱥજુબ છે.  

Month/ 
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JAN 17-01-19 261156 39401 76  16-01-20 636489 40605 86  02-02-21 149576 37532 102  
FEB 12-02-19 291450 30294 77  11-02-20 668919 32430 88  24-02-21 179001 29425 102  

MAR 11-03-19 317946 26496 71  13-03-20 703255 34336 82  16-03-21 204264 25263 101  
APR 12-04-19 347715 29769 78  23-05-20 751641 48386 

73  17-04-21 241400 37136 97  
MAY 17-05-19 387555 39840 76    15-05-21 259966 18566 96  
JUN 11-06-19 412683 25128 77  04-07-20 793520 41879 79       
JUL 12-07-19 440142 27459 71  27-08-20 853464 59944 98       

AUG 13-08-19 475430 35288 79  15-09-20 879739 26275 93       
SEP 16-09-19 502636 27206 83  13-10-20 14647 14637 85 C      
OCT 14-10-19 532773 30137 82  12-11-20 51472 36825 83       
NOV 16-11-19 563518 30745 85  07-12-20 76110 24638 94       
DEC 13-12-19 595884 32366 87  04-01-21 112044 35934 101       

AVERAGE                
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૪.૬ અરજદારની રȩૂઆત Ⱥજુબ પીĥવીસીએલ પëકાર Ďારા વીજબીલ અિનયિમત અપાયેલ છે Ȑ અȵસુંધાને 

ઉપરોƈત ȺĆુા ન ં૪.૫ Ⱥજુબ વીજબીલ નીચે Ⱥજુબ અપાયેલ છે.   

Month/ 
Year 

  2020   2021 

Bill Dt. Consm. No. of Day Bill Dt. Consm. No. of Day 

JAN 16-01-20 40605 34 02-02-21 37532   
FEB 11-02-20 32430 26 24-02-21 29425   

MAR 13-03-20 34336 31 16-03-21 25263   
APR 

23-05-20 48386 71 17-04-21 37136   
MAY   15-05-21 18566   
JUN 04-07-20 41879 42       
JUL 27-08-20 59944 54       

AUG 15-09-20 26275 19       
SEP 13-10-20 14637 28       
OCT 12-11-20 36825 30       
NOV 07-12-20 24638 25       
DEC 04-01-21 35934 28       

 

ઉપરોƈત િવગત પરથી ƨપƧટ થાય છે ક° માહ° એિ̆લ -૨૦, મે-૨૦, ȩુન-૨૦, ȩુલાઈ-૨૦ અને ઓગƧટ-૨૦ 

ના વીજબીલӄગ ના માિસક �દવસોની સƉંયા અિનયિમત જોવા મળે છે. સદર બાબતે પીĥવીસીએલ પëકાર 

Ďારા જણાવેલ ક° વેિĖક મહામાર� COVID-19 ને કારણે સરકાર̒ી Ďારા લોકડાઉન તા.૨૫-૦૩-૨૦ થી તા.૧૭-

૦૫-૨૦ Ʌધુીȵુ ંહȱ ુ.ં સદર કારણોસર �બલӄગ સાયકલ ડ�ƨટબ½ થયેલ હતી. Ɨયારબાદ અરજદારને િનયમાધીન 

વીજબીલ અપાયેલ છે.   

 

અરજદારની રȩૂઆત Ⱥજુબ સર°રાશ બીલ યોƊય ગણતર� કયા½ Ⱥજુબȵુ ં અપાયેલ નથી. Ȑ અȵસુંધાને 

પીĥવીસીએલ પëકારની રȩૂઆત Ⱥજુબ અરજદારȵ ુ ં વીજબીલ માહ° ઓગƧટ-૨૦ મા ં મીટરમા ં નҭધાયેલ 

ર�ડӄગ (૮૭૯૭૩૯ – ૮૫૩૪૬૪ = ૨૬૨૭૫ ) Ⱥજુબ તા.૧૫-૦૯-૨૦ ના રોજ અપાયેલ છે. Ɨયારબાદ 

સવાલવાળા વીજ મીટરનો �ડƨƜલે બધં થવાના કારણે અરજદારની ફ�રયાદ Ⱥજુબ તા.૩૦-૦૯-૨૦૨૦ ના 

રોજ સદર વીજમીટર બદલાવેલ Ȑȵુ ંમીટર ટ°ƨટӄગ લેબોર°ટર�ના ર�પોટ½  Ⱥજુબ મીટર ફોƣટ� માɀમૂ પડ°લ 

તેમજ એમ.આર.આઈ. અહ°વાલ મળેલ નથી. Ȑથી પીĥવીસીએલ પëકાર Ďારા અરજદારને માહ° સƜટ°Ơબર-

૨૦૨૦ ȵુ ંવીજબીલ તા.૧૩-૧૦-૨૦ ના રોજ અગાઉના વીજબીલ ȩુન-૨૦, ȩુલાઈ-૨૦ અને ઓગƧટ-૨૦ ના 

વીજવપરાશના આધાર° સર°રાશ વીજબીલમાથંી નવા વીજમીટરમા ંનҭધાયેલ વીજȻનુીટ બાદ કર�ને ગણતર� 

કર°લ છે તેમજ સદર સમયગાળાના Ȣુલ �દવસોની સƉંયા ૯૦ �દવસોને બદલે ૧૧૫ �દવસ થાય છે.  

 

૪.૭ નામદાર GERC ના ધારાધોરણ—એટલેક° નોટ�ફ�ક°શન નબંર : ૦૪/૨૦૧૫ ના ȺĆુા નં. ૬.૫૮ મા ં કરાયેલ 

જોગવાઈ Ⱥજુબ “....ખામીȻƈુત મીટર જણાય તે તાર�ખથી તરત અગાઉના છેƣલા ૦૩ બી�લ�ગ અવધીના 

સર°રાશ વીજવપરાશના બીલો ના આધાર° ˴ાહકને �બલ આપɂુ,ં ȶરુતી િવગતો ̆ાƜય ન હોય તો તે પછ�ની 

Ⱥદુતના બે/́ણ �બલની અવધી દરƠયાન સર°રાશ વીજવપરાશ ગણતર�માં લઇ શકાય આ ખચ½ અિધકતમ 

મા́ ૦૩ ́ણ �બ�લ�ગ અવધી માટ° વɅલુવાપા́ થશે પરંȱ ુ ઉƈત Ⱥદુત દરƠયાન સબંિંધત મકાનની 

કાય½કાર� અને /અથવા કબĤની �ƨથિત Ӕગે ˴ાહક° કોઈ ȶરુાવો આƜયો હોય ક° Ȑનાથી વીજળ� વપરાશ પર 

અસર પડ� હોય તો પરવાનેદાર તેને િવચારણામા ં લેશે.” તેમજ નામદાર ĥઈઆરસીના સƜલાય કોડ 

નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૪/૨૦૧૫ ના ȺĆુા ન ં૬.૧૭ નીચે Ⱥજુબ રȩુ કર°લ છે.  
6.17 The meter shall normally be read on fixed date ± 3 working days for monthly billing cycle & ± 5 
working days for bi-monthly billing cycle and the consumer shall extend all facilities to the licensee or 
his authorized representatives to read the meter. 
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૪.૮ ઉપરોƈત બાબતે અરજદારȵુ ંસવાલવાįં વીજમીટર તા.૧૬-૦૯-૨૦ થી તા.૩૦-૦૯-૨૦ Ʌધુી એમ.આર.આઈ. 

અહ°વાલ ન મળવાના કારણોસર મીટર કઈ તાર�ખથી બધં થયેલ છે તે નï� થઈ શકȱુ ં નથી. Ȑથી 

ઉપરોƈત ȺĆુા ન ં૪.૭ Ⱥજુબ મીટર ëિત˴ƨત હોવાના કારણોસર ƨપલાય કોડ ૬.૫૮ Ⱥજુબ આપɂુ ંજોઈએ 
પરંȱ ુ સદર ક°ઈસમા ં વેિĖક મહામાર� COVID-19 ના કારણોસર ઉપરોƈત ȺĆુા ન ં ૪.૬ Ⱥજુબ ની િવગતે 

�બલӄગ સમયગાળાના �દવસોની સƉંયા અિનયિમત હોવાને કારણે વીજબીલ ȩુન-૨૦, ȩુલાઈ-૨૦ અને 

ઓગƧટ-૨૦ ના ́ણ �બલӄગ અવધી દરƠયાન થયેલ Ȣુલ વીજવપરાશના આધાર° સર°રાશ વીજવપરાશ 

Ⱥજુબ વીજબીલની ગણતર� કર°લ છે પરંȱ ુસદર ́ણ �બલӄગ અવધીના સમયગાળાના Ȣુલ �દવસોની સƉંયા 

૯૦ �દવસોને બદલે ૧૧૫ �દવસ થવાથી અરજદારનો સર°રાશ વીજવપરાશ વȴ ુઆવેલ છે તેમ ƨપƧટ થાય 

છે Ȑ વીજબીલ રદ કરવા પીĥવીસીએલ પëકાર ને Ʌચુના આપવામાં આવે છે. તેમજ અરજદારના 

સવાલવાળા વીજમીટરમા ં તા.૧૬-૦૯-૨૦ થી તા.૩૦-૦૯-૨૦ Ʌધુી એટલેક° ૧૫ �દવસ માટ° વીજબીલની 

ગણતર� ઉપરોƈત ́ણ �બલӄગ અવધી દરƠયાન એટલેક° Ȣુલ ૧૧૫ �દવસમાં નҭધાયેલ Ȣુલ વીજવપરાશના 

–̆િત�દન સર°રાશ વીજવપરાશની ગણતર� કર�ને સદર સવાલવાળા ૧૫ �દવસȵુ ં�બલӄગ તેમજ નવા મીટર 

મા ંનҭધાયેલ વીજવપરાશ Ⱥજુબ ર�વાઈઝ ગણતર� - અ́ે ના ફોરમ ની Ĥણકાર� હ°ઠળ �દવસ- ૧૦ મા ં

Ʌƥુયવ�ƨથત ગણતર�પ́ક અરજદારને આપવા પીĥવીસીએલ પëકાર ને Ʌચુના આપવામા ંઆવે છે.  

  
 

૪.૯ ઉપરોƈત ȺĆુા ન ં૪.૮ Ⱥજુબ ની િવગતે પીĥવીસીએલ પëકાર ને આદ°શ આપવામા ંઆવ ેછે.  
 
 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસ½ન 

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ૩૦ મા ંિવɎતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° 
છે. આ સાથે િવɎતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજુરાત  િવɎતુ  િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા 
ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩૂઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશે.  
કલમ ૩.૧૯ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇુકમના સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા 
કરાવી હોય અને કર°લ ȧકૂવણીની સા�બતી રȩૂ કર� હોય, તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)  લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ:ં િવɎતુ લોકપાલની કચેર�, ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


