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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
પીĥવીસીએલ રĥ. અને કોપҴર°ટ કચેર�, લǛમીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૨૪/ƈવા-૪/૨૦-૨૧/૩૯૭૨-૧                         તા.૨૯.૦૬.૨૦૨૧ 
 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ ̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના  
˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ Ȥજુરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડ, રાજકોટ સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 
 

No.PG- ૨૪/ƈવા-૪/૨૦-૨૧            
 
અરજદાર:    સાગરભાઈ પોક�યા   ગામ: રાજકોટ     

પેટા િવભાગીય કચરે� :    વાવડ� 
રȩૂઆત કરનાર:    અરજદાર  સાગરભાઈ પોક�યા અને તેમની સાથે હિષ�લભાઈ પોક�યા હાજર રહ°લ છે.   

 
:: િવȿુƚધ :: 

સામાવાળા:            કાય½ëે́  : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચરે� - રાજકોટ શહ°ર-૩ 

રȩૂઆત કરનાર:  કાય½પાલક ઈજનેર ̒ી પી.Ȑ.મહ°તા પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� - રાજકોટ શહ°ર-૩ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન   - ̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – ̒ી પી.એચ.માવાણી  
Ʌનુાવણી ƨથળ:  કોƛફરƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, ˴ાƠય વȱુ½ળ કચેર�, રાજકોટ  
તાર�ખ:   ૨૫-૦૬-૨૧ (Ƀુ˲ વાર)  
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા.૧૦-૦૩-૨૦૨૧ (ȸધુવાર) ના રોજ રાખવામા ં આવલે હતી. અરજદાર પëકાર 

તરફથી  સાગરભાઈ પોક�યા હાજર રહ°લ હતા તેમજ પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી ̒ી એસ.ĥ.સોĥ́ા 
નાયબ ઈજનેર (ટ°ક) પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� - રાજકોટ શહ°ર-૩ હાજર રહ°લ હતા. Ɨયારબાદ સદર 
ક°ઈસની વȴ ુ Ʌનુાવણી તા.૨૫-૦૬-૨૧ (Ƀુ˲ વાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવલે હતી. Ȑમા ં ઉપર Ⱥજુબ ના 
પëકારો હાજર રહ°લ હતા.  

 

  :: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવે છે ક° તેઓ વાવડ� પેટા િવભાગીય કચેર� હ°ઠળ – વાવડ� ઇƛડƨ˼�યલ એ�રયા 

ખાતે – ફાƣકન પપં ની બાȩુમાં – ƈનેયા ચોક -  ૧૧ ક°વી િનĤનદં ફ�ડર હ°ઠળ ̒ી ખોડલ એƛટર̆ાઈઝ નામે 

ઔČોગીક વીજજોડાણ ધરાવે છે અને Ɯલા�ƨટકની વƨȱઓુȵુ ં ઉƗપાદન કર° છે. સદર વીજજોડાણ ૧૧ KV 
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િનĤનદં ફ�ડર હ°ઠળ આવે છે. સદર ફ�ડરમા ંદરરોજ લગભગ ૦૧(એક) કલાક માટ° પાવર કટ થાય છે Ȑના 

લીધે અરજદારને ઘણી ȵકુશાનીનો સામનો કરવો પડ° છે Ȑથી સદર ફ�ડરમાં સાતƗયȶણૂ½ વીજȶરુવઠો મળ� 

રહ° તે માટ° અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 

 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩૂઆત અƛવયે - પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક° ૧૧ ક°વી િનĤનદં ફ�ડરમા ં

છેƣલા ́ણ માસના ંવીજિવëેપો ની સƉંયા નીચે Ⱥજુબ છે. 
 

મ�હનો-વષ½ ESD PSD TT ટોટલ 

ડ�સેƠબર-૨૦ ૪ ૫ 0 ૯ 

ĤƛȻઆુર�-૨૧ ૪ ૩ ૧ ૮ 

ફ°ʢઆુર�-૨૧ ૧ ૨ 0 ૩ 

ટોટલ ૯ ૧૦ ૧ ૨૦ 

 
૧૧ ક°વી િનĤનંદ ફ�ડર Ȑ િવƨતારમાથંી પસાર થાય છે તે િવƨતારો અƗયતં િવકાસશીલ છે. નવીન 

િવજજોડાણો તેમજ લોડ વધારાની કામગીર� ȣબુજ રહ° છે આથી નવા નેટવક½ ને જોડવા માટ° િવજȶરુવઠો 

બધં કરવો પડતો હોય છે. તેમજ ફ°ઈલ ˼ાƛસફોમ½ર બદલાવવા માટ° પણ િવજȶરુવઠો બધં કરવો પડતો હોય 

છે. વȴમુા ંજણાવવાȵુકં° આર.એમ.સી Ďારા સદર િવƨતારોમા ંરƨતાના ખોદકામ વખતે ૧૧ ક°વી અƛડર ˴ાઉƛડ 

ક°બલ ડ°મેજ થવાથી તા.૧૪.૧૨.૨૦૨૦ ના રોજ િવજȶરુવઠામાં િવëેપ પડ°લ તેમજ તા.૨૪.૦૧.૨૧ તેમજ 

તા.૨૩.૦૨.૨૧ના રોજ ૧૧ ક°વી એબી ક°બલ ફ°ઈલ થવાથી િવજિવëેપ થવા પામેલ હતો.  
 

િવજȶરુવઠો સતત જળવાઈ રહ° તે માટ° એચટ�-૩ પેટા િવભાગીય કચેર� તેમજ વાવડ� પેટા િવભાગીય 

કચેર�એ ȶરુા ̆યƗનો કર° છે. તાȐતરમાં તા.૦૩.૦૩.૨૧ ના રોજ સમ˴ ફ�ડરȵુ ંમાસ મેઈƛટ°નƛસ કરવામાં 

આવેલ છે આથી હવે પછ� ૧૧ ક°વી િનĤનદં ફ�ડરમા ંિવજિવëેપ ર�હત સાતƗયȶણૂ½ િવજȶરુવઠો મળ� રહ°શે. 
 

૩.૧ ફોરમ કિમટ�ની Ʌનુાવણી તા.૧૦-૦૩-૨૦૨૧ ના અȵસુધંાને પીĥવીસીએલ પëકાર Ďારા િનĤનદં ફ�ડરના 

માહ° ૦૧-૦૩-૨૧ થી ૧૯-૦૬-૨૧ Ʌધુીના વીજિવëેપોની િવગતની નીચે Ⱥજુબ મા�હતી રȩુ કર°લ છે.  
 

Sr. 
No. Start Date End Date Type 

Inter. From To Duration  
(HH:MM) Reason Corrective Action Taken 

1 03-03-21 03-03-21 PSD 7:10 13:20 6:10 JUMPER AND STRINGING MAINTENANCE WORK 
2 10-03-21 10-03-21 PSD 12:30 13:45 1:15 NEW ND WORK NEW TC WORK 
3 31-03-21 31-03-21 PSD 12:00 13:40 1:40 TC REPLACEMENT WORK NEW TC REPLACED 
4 28-04-21 28-04-21 PSD 13:15 13:55 0:40 TC REPLACEMENT WORK NEW TC REPLACED 
5 01-05-21 01-05-21 PSD 7:55 8:10 0:15 TO REMOVE BIRD FAULT  PIN INS. PROVIDED  

6 04-05-21 04-05-21 PSD 7:10 8:00 0:50 TC REPLACEMENT WORK WORK DONE BY VAVDI SDN 

7 10-05-21 10-05-21 TT 8:00 8:05 0:05 Over Current ----- 

8 11-05-21 11-05-21 PSD 6:45 7:25 0:40 TC REPLACEMENT WORK NEW TC REPLACED 

9 17-05-21 17-05-21 ESD 8:00 8:40 0:40 JUMPER BURNT NEW JUMPER DONE 

10 19-05-21 19-05-21 ESD 14:10 14:30 0:20 JUMPER BURNT NEW JUMPER DONE 

11 26-05-21 26-05-21 ESD 11:40 12:25 0:45 FEEDER TRIP BIRD FAULT REMOVE 

12 27-05-21 27-05-21 PSD 6:30 7:30 1:00 TC WORK TC REPLACEMENT WORK 

13 09-06-21 09-06-21 ESD 12:50 13:20 0:30 JUMPER WORK NEW JUMPER DONE 
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વȴમુા ં અરજદારની રȩૂઆત અȵસુધંાને ઉĤ½િમ́ વેબ પોટ½લમા ં અરજદારȵુ ં વીજ જોડાણ ˴ાહક ન ં – 

૩૪૫૧૪-૦૬૪૯૩-૯ મા ંઅરજદારનો મોબાઈલ નબંર અપડ°ટ થઈ ગયેલ હોવાથી વીજȶરુવઠાના Ɯલાિન�ગ 

શટડાઉન Ӕગે ની Ĥણકાર� એસ.એમ.એસ. Ďારા અરજદારને મળશે.   

::  Ɇકુમ :: 
૪.૦      અરજદાર° કર°લ લે�ખત રȩૂઆત તથા સામાવાળાની રȩૂઆત અને રȩૂ કરાયેલા દƨતાવĥે ȶરુાવાઓના આધાર°   

ફોરમ કિમટ�  Ďારા નીચે Ⱥજુબનો નીણ½ય કરાયેલ છે. 
૪.૧ અરજદાર કોટડ�યા ચં̃ °શભાઈ રિતલાલ ના નામે ˴ાહક ન ં – ૩૪૫૧૪- ૦૬૪૯૩-૯ થી ૧૩ ક�વો ȵું 

એન.આર.ĥ.પી. વીજજોડાણ  ફાƣકન પપં ની બાȩુમાં – પટ°લ ચોક - ૧૧ ક°વી િનĤનદં ફ�ડર હ°ઠળ વીજજોડાણ 

ધરાવે છે. અરજદારની રȩૂઆત Ⱥજુબ સદર જƊયા તેઓએ ખર�દ°લ છે પરંȱ ુનામ બદલી ની કાય½વાહ� 

કર°લ નથી. અરજદાર - ̒ી ખોડલ એƛટર̆ાઈઝના નામે Ɯલા�ƨટક મેƛȻફુ°કચરӄગ ȵુ ં Ȼનુીટ ધરાવે છે. 

અરજદારની ફ�રયાદ Ⱥજુબ તેઓને સાતƗયȶણૂ½ વીજȶરુવઠો મળતો ન હોય – અરજદારને મેƛȻફુ°કચરӄગ 

લોસ જતો હોય - અરજદાર° સાતƗયȶણૂ½ વીજȶરુવઠો મેળવવા માટ° અ́ેના ફોરમ સમë રȩૂઆત કર°લ છે.  

૪.૨ ઉપરોƈત બાબતે ȺĆુા નં ૩.૦ Ⱥજુબ ની િવગતે – અરજદારને સાતƗયȶણૂ½ વીજȶરુવઠો મળ� રહ° તે માટ° 

ȶરુતી તક°દાર� લઈને જĮર� મેƛટ°નƛસની કામગીર� કરવામા ંઆવેલ છે. તેમજ અરજદારની રȩૂઆત Ⱥજુબ 

વીજȶરુવઠો બધં થવા Ӕગે ની પીĥવીસીએલ પëકાર Ďારા Ĥણકાર� આપવામાં આવતી નથી Ȑ બાબતે 

પીĥવીસીએલ પëકાર Ďારા અરજદારની સમિંત હ°ઠળ ઉĤ½િમ́ વેબ પોટ½લમાં મોબાઈલ નબંર અપડ°ટ થઇ 

ગયેલ હોવાથી વીજȶરુવઠાના Ɯલાિન�ગ શટડાઉન Ӕગે ની Ĥણકાર� એસ.એમ.એસ. Ďારા અરજદારને 

અગાઉથી મળશે. તેમજ વાવડ� પેટાિવભાગીય કચેર�ȵુ ં િવભાજનની મંȩુર� Ⱥજુબ નવી ખોખડદડ 

પેટાિવભાગીય કચેર� કાય½રત થયેલ હોય Ȑȵુ ંફોƣટ ર�પેરӄગ િવભાગ અલગથી ચાɀ ુથવાથી – વીજ ફોƣટ 

ર�પેરӄગની કામગીર� ઓછા સમયમાં થશે. આમ પીĥવીસીએલ Ďારા ˴ાહકલëી અ�ભગમ રાખવામા ંઆવે 

છે તેમ ̆ƨથાિપત થાય છે.   

૪.૩ ફોરમ કિમટ�ની Ʌનુાવણી તા.૨૫-૦૬-૨૧ દરƠયાન અરજદારની મૌ�ખક રȩૂઆત Ⱥજુબ તેઓ 
પીĥવીસીએલની કામગીર�થી સȱંƧુટ છે. તેમજ ભિવƧયમા ં સાતƗયȶણૂ½ વીજȶરુવઠો મળ� રહ° તે માટ° 

સમયાંતર° સદર ફ�ડરમા ંજĮર� સવ± કર�ને – જĮર જણાય Ɨયાં મેƛટ°નƛસની કામગીર� કરવા પીĥવીસીએલ 

પëકાર ને Ʌચુના આપવામાં આવે છે.  

૪.૪    ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૪.૩ Ⱥજુબની િવગતે Ɇુકમ કરવામા ંઆવ ેછે. 
૪.૫       આ સાથ ેઅરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવ ેછે. 
 
 
 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસ½ન 

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ૩૦ માં િવɎતુ લોકપાલમા ં રȩૂઆત કર� શક° છે. આ સાથ ે િવɎતુ 
લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામલે છે.  

(૨)    Ȥજુરાત  િવɎતુ  િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ Ⱥજુબની 
બધી શરતો સતંોષવામાં આવલે હશે તો જ તેવી રȩૂઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશ.ે  કલમ ૩.૧૯ (૮) Ⱥુજબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇુકમના 
સદંભ½માં પરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાંશ રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકર°લ ȧકૂવણીની સા�બતી રȩૂ કર� હોય, તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)  લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ:ં િવɎતુ લોકપાલની કચેર�, ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


