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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૬૫/ƈવા-૨/૧૯-૨૦qZZv$                                          TFP_Zv_!vZ_Z_  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૬૫/ƈવા-૨/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   હ�રા રાĤ ȧડાસમાુ    ગામ: ચોરવાડ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર  હ�રા રાĤ ȧડાસમાુ   અને તેમની સાથે રવીƛ̃ભાઈ રામĥભાઈ ȧડાસમાુ   હાજર રહ°લ છે.   
 

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v માંગરોળ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ̒ી ½ ક°.ડ�.નીનામા પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v માંગરોળ 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  પીĥવીસીએલ,  વȱળ કચેર�ુ½ , ȩનાગઢુ  

તાર�ખ:   ૨૪-૧૨-૨૦૧૯ ( મગંળવાર  ) 

 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૨૪-૧૨-૨૦૧૯ ( મગંળવાર ) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમા ંઉપર Ⱥજબ નાુ  પëકારો 

હાજર રહ°લ હતા.  
 

  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર હ�રા રાĤ ȧડાસમાુ  ગામ -ચોરવાડ, તઓની અરĥના નҭધણી ને :ં ૬૫/ƈવા-૨/૧૯-૨૦, મા જણાવ ં ે

છ કે °, RMZJF0 UFDGF B[TLJF0L ;J[" G\AZo *Z! 5{SL ! DF\ JLHHM0F6 D[/JJF DF8[ v 5[8F lJEFULI SR[ZL 
RMZJF0DF\ TFP!(v_!v!& YL lGIT ~PZ__qv EZ5F. SZLG[ GM\W6L SZFJ[, K[P 5Z\T] T[VMGL ;FY[GF 
VZHNFZMG[ JLHHM0F6 D[/JJF DF8[ EFJ5+S D/L UI[, CMI v 5Z\T] v VZHNFZG[ EFJ5+S G D/TF v 
TFP!&v_(v!) VG[ TFP_)v_)v!) YL VZÒ SZ[, K[4 H[ VgJI[ SM. SFI"JFCL G YTF અરજદાર અ́ના ° ે
ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩઆત કરલ છુ ° ે.  

 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવયેૂ  પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- ̒ી હ�રાભાઈ રાĤભાઈ ȧડાસમા ગામુ - 
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તા.મા�ળયા હાટ�નાના ચોરવાડ ખાતેના સવ± ન.ં : ૭૨૧ પૈક� ૧ મા ં પેટા વીભાગીય કચેર� ચોરવાડ Ⱥકામે ુ ૫ હો.પા. 
એસ.પી.એ. યોજના હ°ઠળના નવા ખેતીવાડ� િવજ જોડાણ Ӕગેની અરĥ ȵ ં ુ ર�જƨ °˼શન તાર�ખ :   ૧૮.૦૧.૨૦૧૬ રસીદ 
નબંર XZ ૭૩૭૦૫૪ થી અને એસ.આર.ન.ં:  ૭૬૫૯૧૭૫ તા ૧૫.૦૧.૨૦૧૬ થી કરાયેલ છે. Ȑ અȵસધંાને ુ Ӕદાજપ́ તા.: 
૧૧.૦૨.૨૦૧૯ થી અરĥ મા ંદશાવેલ પ́ ƥયવહાર ના સર½ નામે આપવામા ંઆવેલ છે. વȴ મા ંઅરજદાર ̒ી ને તા ુ . 
૦૯.૦૩.૨૦૧૯ ના રોજ Ӕદાજ પ́ ભરપાઈ કરવા અથ± તેમના Ďારા આપવામા ંઆવેલ મો. ન.ં ૯૯૭૯૨ ૬૪૪૦૨ મા ં
૧૧:૩૬ કલાક° ફોન કરતા તેમનો ફોન બધં આવેલ. આ Ӕદાજપ́ અરજદાર̒ી Ďારા ભરપાઈ કરવામા ંઆવેલ નથી. 

૩.૧ ઉપરોƈત બાબતે અરજદાર̒ી ને પીĥવીસીએલ પëકાર Ďારા પ́ ન.ં ૬૧૭૪ તા.૨૩.૧૨.૨૦૧૯ થી ભાવ પ́ક ની સમય 
મયાદા વધારવા માટ°ની લેખીત મા ંĤણ કરવા અથ± જણાવેલ છે½ . Ȑની અરĥ આƥયે Ⱥદત વધારવા અથ± કંપનીના ુ
̆વતમાન િનયમ Ⱥજબ આગળ ની કાયવાહ� હાથ ધરવામા ંઆવશે½ ½ુ . 

 

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! VZHNFZ[ RMZJF0 UFDGF B[TLJF0L ;J[" G\AZo *Z! 5{SL ! DF\ JLHHM0F6 D[/JJF DF8[ v 5[8F lJEFULI SR[ZL 

RMZJF0DF\ TFP!(v_!v!& YL lGIT ~PZ__qv EZ5F. SZLG[ GM\W6L SZFJ[, K[P 5Z\T] VZHNFZG[ EFJ5+S 
D/[, G CMI v અરજદાર અ́ના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩઆત કરલ છ° ે ° ેુ .   

$PZ p5ZMST AFAT[ D]NNF G\P #P_ VG[ #P! D]HA GL lJUT[ v 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF VZHNFZG[ GJF 
B[TLJF0L JLHHM0F6 GL VZÒ VgJI[ v TFP!!v_Zv!) GF ZMH VZHNFZG[ lGIDF3LG EFJ5+S 
5F9JFDF VFJ[, K[4 T[D H6FJ[, K[ v 5Z\T] ;NZ EFJ5+S VZHNFZG[ BZ[BZ D/[, CMI v T[ AFAT [ GF 
VFWFZv5]ZFJF 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF ZH] SZFI[, GYLP T[DH OMZD SlD8L ;D1F :JLSFZ[, K[ S[ VFJM 
SM. VFWFZv5]ZFJM VMlO; Z[S0"DF\ p5,aW GYLP VFD4 S]NZTL gIFIGF l;wWF\T D]HA v VZHNFZG[ ;NZ 
HM0F6 D[/JJF DF8[ V[S TS VF5JL H~ZL CMI v H[YL V+[ GF OMZD GL HF6SFZL C[9/ lNGv#_ DF 
VZHNFZG[ OZLYL lGIDF3LG EFJ5+S 5F9JJFG] ZC[X[P  

$P# p5ZMST D]NNF G\P $PZ D]HA GL lJUT[GM C]SD SZJFDF VFJ[ K[P  
$P$ VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 
 

(ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ુ ુ ૩૦ મા ંિવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કર� શુ ૂ ક° 
છે. આ સાથે િવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કરવાની પƚધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજરાત  િવɎત  િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા 
ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ Ⱥજબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩઆત  લોકપાલ  ƨવીકારુ ૂ શે.  
કલમ ૩.૧૯ (૮) Ⱥજબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇકમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતીયાશં રકમ જમા ુ ૃુ ½
કરાવી હોય અને કર°લ ȧકવણીની સા�બતી રȩ કર� હોયૂ ૂ , તો જ તેવી રȩઆત લોકપાલ ƨવીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ ȵ ંસરનાȺંુ :ુ િવɎત લોકપાલની કચેર�ુ , ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 


