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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૫૭/ƈવા-૨/૧૯-૨૦q&)!ZvZ                                      TFP!&v!_v!)  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૫૭/ƈવા-૨/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   માલદ° કરશન માડમ   ગામ: વડા́ા 

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર વતી તેના ̆િતિનિધ તર�ક° અȿણ વેણીલાલ ુ િ́વેદ� હાજર રહ°લ છે.  

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v ખભંાલીયા 

રȩઆતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ̒ી ½ આર.િવ.સોમાણી પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v ખભંાલીયા 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ  
૨) મેƠબર ƨવતં́  -̒ીમતી કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  િવભાગીય કચેર� પીĥવીસીએલ, Ĥમખભંાલીયા 
તાર�ખ:   ૦૯-૧૦-૨૦૧૯( ȸધવાર ુ ) 
 

૧.૦   સદર કસની°  Ʌનાવણીુ  તા. ૦૯-૧૦-૨૦૧૯( ȸધવાર ુ )ના રોજ રાખવામા ંઆવલે હતી. H[DF p5Z D]HA GF 
51FSFZM CFHZ ZC[,F CTFP  

 

  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦  અરજદાર માલદ કરશન માડમ°  ગામ -વડા́ા, તઓની અરĥના નҭધણી નંે : ૫૭/ƈવા-૨/૧૯-૨૦, મા ંજણાવ છ ે ે

ક°, J0+F 5[8F lJEFULI SR[ZL GF 5+ TFP!&v_5v!) YL AFZF UFD GF ;J[" G\AZo )_( DF B[TLJF0L 

JLHHM0F6 D[/JJF DF8[ની અરĥના અȵસધાન ુ ં ે v ;NZ HDLG GF GJF *v!Z4(vV ZH] SZJF H6FJ[,P H[ ZH] 

SZJF DF8[ v 5[8F lJEFULI SR[ZLDF\ જતા ;NZ VZÒDF\ NFNFG] GFD ,BJFGL OZH 5F0JFDF VFJL4H[ અƛવયે 
l5TF SZXGEF. ZFDHLEF. DF0D GF GFD[ 5FJZ RMZL S[.; GF V,U HuIFGF GF6F AFSL CMI v H[YL4 
5LÒJL;LV[, ãFZF H~ZL SFI"JFCL SZFI[, GYLP  

૨.૧ GFDNFZ Ò.VFZ;L GF 3FZF3MZ6v V[8,[S[ GM8LlOS[XG G\AZo _$qZ_!5 GF D]NNF G\P $P#_ DF SZFI[, HMUJF. 
D]HA v VZHNFZ GF GFD[ VYJF GJLG JLHHM0F6 GL DF\U6L D]HA GF :Y/ 5Z JLH S\5GL G] ,[6] AFSL CMI 
TM v JLHHM0F6 VF5L XSFI GCLP 5Z\T]4 ;NZ AFAT ,FU] 50TL G CMJF KTF v J0+F 5[8F lJEFULI SR[ZL GF 
Z[JP lJEFU ãFZF H~ZL SFI"JFCL SZFI[, G CMJFYL v અરજદાર અ́ના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩઆત કરલ° ે °ુ  છે.  
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:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવયે પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°ૂ - અરજદાર ̒ી માલદ° કરશન માડમ 

ર°. બારડ� બરાĤે  એ સવ± નબરં  ૯૦૮ ઉગમના બારા Ⱥકામુ ે ખતીવાડ�ે  વીજ જોડાણ માટ° અરĥ  કરલ°  છે 
Ȑના ĥપી નબરં  ૯૧૩ છે. અ˴તા˲મ Ⱥજબુ  વારો આવતા વડતરા કચર�ે  Ďારા પ́ નબરં  વીએસડ� ૫૦૪૦  
તાર�ખ ૧૬.૦૫.૨૦૧૯ થી હાલના ૭/૧૨ તથા ૮-અ રȩૂ કરવા માટ° અરજદાર ને પ́થી Ĥણ કરલ°  Ȑ અƛવય ે
અરજદાર Ďારા વડતરા કચર�ે  એ દƨતાવજોે  રȩૂ કરતા ંઅરજદાર ના  િપતા કરસન રામશી માͭમ ના નામે 
પાવર ચોર� ના અલગ જƊયા ના નાણા ંબાક�  હોય સહ� કર� આપલે  નથી.  

૩.૧ સƜલાય કોડ ૨૦૧૫  ƈલોજ ૪.૩૦ Ⱥજબુ  અરજદાર ના નામે અને નવીન જોડાણ ના માગણીં  વાળા ƨથળ 
ઉપર વીજ કપનીં  ȵ ુ ંલȰેુ ંબાક� ન હોવા છતા ંઅરજદારની અરĥ મા ંસહ� કર� આપલે  ન હોય આપની કચર�ે  
સમë રȩઆતૂ  કરલ°  છે.  
 

વડતરા કચર�ે  ના સામલે  પ́ નબંર વીએસડ�/સીĥઆરએફ/ ૧૦૮૪૮ તાર�ખ ૦૪.૧૦.૨૦૧૯ Ⱥજબુ   ‘ 

ઇલƈ˼�કે  કોƛ˼ાકટર  માટલ°  ઇલƈ˼�કનાે  ƥય�ƈત અરજદાર ̒ી માલદ° કરસન વતી અરĥ લઈ આવલે  Ȑમાં 

˴ાહક  ȵં ુનામ કરશન રામશી  ગામ – બરડ� બરાĤે  ચ�ક�ગે  તાર�ખ ૧૬.૧૧.૨૦૦૯ રĥ. અȵ.ુ નબંર ૧૩ 

એĥ એનસી કનકસને  મા ં Į.૫૦૦૦/- (મા́ કƠપાઉƛડӄગ ) બાક� હતી તે ભર� જવા જણાવલે  . આ બાબત 

�ડિવજન કચર�માંે  ચચા½ થયલે  અને �ડિવજન કચર�ે  ની મૌ�ખક Ʌચનાૂ  થી તે કસ°  પપરે  સ�હત ઓ�રજનલ 

અરĥ પરત આપવામા ંઆવલે  ‘ 

 

સદર બાબતે અ́ે ની કચર�એે  થી ƨપƧટતા કરવાની ક° સદર વાધંા બાબતે  સંબિધત નાયબ ઇજનરે   અને 

સંબિધત સીનીયર આિસƨટƛટ ને ĮબĮ બોલાવી સમજ આપલે  અને સƜલાય કોડ ૨૦૧૫  ƈલોજ ૪.૩૦ Ⱥજબુ   

કાય½વાહ� કરવા જણાવલે  તમે  છતા ંઅરજદાર ને સતંોષકારક જવાબ આપલે  નથી અને યોƊય કાય½વાહ� કરલ°  

નથી  Ȑથી ફ�રયાદ ઉદભવલે છે. 

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT ȺĆાુ  ન.ં૨.૦ અન ે૨.૧ TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT ȺĆાુ  ન.ં૩.૦ અન ે૩.૨ VG[ ZH] 

SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! અરજદાર ̒ી માલદ° કરસન માડમ ર°. બારડ� બરાĤે  એ સવ± નબરં  ૯૦૮ ઉગમના બારા Ⱥકામુ ે ખતીવાડ�ે  

વીજ જોડાણ માટ° અરĥ  કરલ°  છે Ȑના ĥપી નબંર ૯૧૩ છે. Ȑ અƛવયે સમાવાળા  Ďારા સƜલાય કોડ ૨૦૧૫ ƈલોજ 
૪.૩૦ Ⱥજબ ુ �બન અિધȢત ૃ ˴ાહક  કરશન રામશી  ગામ – બરડ� બરાĤે  ચ�ક�ગે  તાર�ખ ૧૬.૧૧.૨૦૦૯ રĥ. 

અȵ.ુ નબંર ૧૩ એĥ એનસી કનકસને  મા ંĮ.૫૦૦૦/- (મા́ Ȣ◌ંપાәં�ડ�ગ્  ) બાક� હતી તે ભર� જવા જણાવલે  
-Ȑ ભરપાઈ ન થતા પેટાિવભાગીય કચેર� Ďારા  ઓ�રજનલ અરĥ અરજદારને પરત આપવામા ંઆવેલ. 

$PZ GFDNFZ Ò.VFZ;L GF 3FZF3MZ6v V[8,[S[ GM8LlOS[XG G\AZo _$qZ_!5 GF D]NNF G\P $P#_ DF SZFI[, 
HMUJF. D]HA——GJF HM0F64 5]Go HM0F64 JLHEFZ DF JWFZM S[ 38F0M4 GFD AN,L VYJF SM. HuIF DF8[ 
;lJ";,F.G XLO8L\U DF8[ GL VZÒ4 T[ HuIF G[ ;A\3LT SM. ,[6F VYJF VZHNFZ ãFZF lJTZ6 5ZJFG[NFZ G[  
lJTZ6 5ZJFG[NFZ GF VlWSFZ1F[+ DF SM.56 HuIFV[ T[GF GFD[ ZFB[, ALHF SM.  ;lJ"; HM0F6 GF ;A\3 DF 
SM. AFSL ZSD v R]SJJFDF VFJX[ GCL4 tIF ;]WL 5ZJFG[NFZ ãFZF wIFG DF ,[JFDF VFJX[ GCLP 5Z\T]4 GJF 
VZHNFZ 5F;[YL VUFp GF ,[6F J;], SIF" 5KL HM0F6 VF5JFDF VFJ[ v T[JF S[.; DF VG[ IMuI SFG]GL p5FI 
5|F%T YIF 5KL v 5ZJFG[NFZ G[ T[ HuIF VUFp GF U|FCS q DF,LS 5F;[YL S[ SaH[NFZ 5F;[YL AFSL lGS/TL  
5}Z[5}ZL S[ VF\lXS ZSD D/[  T[ S[.; DF4 VFJL AFSL lGS/TL ZSD J;], SZJFGF BR" ;ZEZ SIF" 5KL H[GL 
5F;[YL AFSL ZSD J;], SZJFDF VFJL CMI T[ GJF U|FCS q DF,LS S[  SaH[NFZ G[ ZSD 5FKL V5FX[̃ ˜   
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૪.૩ VZHNFZ ãFZF GJF JLHHM0F6 D[/JJF DF8[ GL VZÒ DF v અરજદાર ના િપતા કરસન રામશી માͭમ ના નામે 
થેƝટ રĥƨટર Ⱥજબુ  ફƈત કƠપાઉƛડ�ગની રકમ Į. ૫૦૦૦/-બાક� છે, Ȑ કોઈ અર�અસ½ નથી.  

$P૪ ઉપરોƈત પરાે  ન.ં ૪.૨ અન ે ૪.૩ Ⱥજબુ  અરજદાર Ďારા SZFI[, T[VMGL DF\U6L D]HA GL HuIF V[ SM.56 

5|SFZની 5LÒJL;LV[, GL ,[6L ZSD AFSL G CMI v અરજદાર માલદ° કરસન માડમ ગામ બારડ� બરાĤે  એ 
સવ± નબરં  ૯૦૮ ઉગમના બારા Ⱥકામુ ે ખતીવાડ�ે  વીજ જોડાણ  મળવવાે  માટ°ની ની અરĥ રોક� શકાય ન�હ. 

તમજે  સદર બાબત ે5LÒJL;LV[, ãFZF lGIDF3LG 5|S=LIF C[9/ JLH HM0F6 VF5JFGL SFI"JFCL ;tJZ[ 5]ZL 
કરવાની Ʌચના આપવામા આવ છુ ં ે ે . 

$P૫ ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P ૪.૪ D]HA GL lJUT[ SFI"JFCL SZJFGM 5LÒJL;LV[, 51FSFZ G[ VFN[X 
VF5JFDF VFJ[ K[P   

 
 
 

(̒ીમતી ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(̒ી Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ુ ુ ૩૦ મા ંિવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કર� શક° ુ ૂ
છે. આ સાથે િવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કરવાની પƚધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજુરાત  િવɎત  િનયં́ ક આયોગ ુ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ 
ની  કલમ  ૩.૧૭ Ⱥજબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશેુ ૂ .  કલમ ૩.૧૭ 
(૮) Ⱥજબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇકમના સદંભમા ંપરવાુ ુ ½ નેદાર પાસે એક ȱતીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય ૃ
અને કર°લ ȧકવણીની સા�બતી રȩ કર� હોયૂ ૂ , તો જ તેવી રȩઆત લોકપાલ ƨવીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ ȵ ંસરનાȺંુ :ુ િવɎત લોકપાલની કચેર�ુ , ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 


