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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૪૫/ƈવા-૨/૧૯-૨૦qZZv!                                       TFP_Zv_!vZ_Z_ 

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૪૫/ƈવા-૨/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   ચાંડપા દાનાભાઈ Ĥદવભાઈ   ગામ: ઉમરાળા 

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર  ચાંડપા દાનાભાઈ Ĥદવભાઈ હાજર રહ°લ છે.   

     

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v વેરાવળ 

રȩઆતૂ  કરનાર:  કાયપાલક ઈજનેર ̒ી ½ પી.ĥ.જોષી અને તેમની સાથે નાયબ ઈજનેર ̒ી Ȑ.Ȑ.કાચા પીĥવીસીએલ  

િવભાગીય કચેર� v વેરાવળ 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  પીĥવીસીએલ,  વȱળ કચેર�ુ½ , ȩનાગઢુ  

તાર�ખ:   ૨૪-૧૨-૨૦૧૯ (મગંળવાર) 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૨૪-૦૯-૨૦૧૯ (મગંળવાર)ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમા ંકાયપાલક ½ ઈજનેર ̒ી પી.ĥ. 

જોશી - પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� - વેરાવળ હાજર રહ°લ હતા. પરંȱ ુઅરજદાર હાજર રહલ ન હતા° . Ȑથી 

અરજદાર ન વȴ એક તક ȶર� પાડવા માટ ે ૂ °ુ સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૨૬-૧૧-૨૦૧૯ (મગંળવાર) ના રોજ રાખવામા ં
આવેલ હતી. Ȑમાં કાયપાલક ઈજનેર ̒ી પી½ .ĥ. જોશી - પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� - વેરાવળ હાજર રહ°લ હતા. 
તેમજ અરજદાર ચાડંપા દાનાભાઈ Ĥદવભાઈ હાજર રહલ હતા° . અરજદાર ના મીટર ના એમ.આર.આઈ. 

અહવાલ ની જĮ�રયાત જણાતા ° સદર ક°સની Ʌનાવણી તાુ .૨૪-૧૨-૨૦૧૯ (મગંળવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી – 
Ȑમા ંઉપર Ⱥજબ ના પëકારો હાજર રહ°લુ  હતા.   

             

  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર ચાંડપા દાનાભાઈ Ĥદવભાઈ ગામ -ઉમરાળા, તઓની અરĥના નҭધણી નંે : ૪૫/ƈવા-૨/૧૯-૨૦, 

મા ં જણાવ છ કે ે °, T[VM J[ZFJ/ TF,]SFGF pDZF/F UFDGF B[0]T BFT[NFZ K[4 T[DGF U|FCS G\P 
v(!Z_(q__!5!q5 DF T[VMV[ _Z ,[BLT VZÒVM VG[ DF{lBS ZH]VFT SZJF KTF v T[DGM AU0L UI[, 
S[A, s;lJ";f;]WL v S[ H[ S[A, DFYL 5FJZ ;%,FI VFJTM G CTM v T[ AN,L SZL VF5JFDF VFJ[, GYLP 
5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF ;lJ"; S[A, VFjI[ YL AN,L VF5JFDF VFJX[ T[D H6FJ[, T[DH T[VM G[ ãLDF;LS 
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AL, lGIDLT VFJT] CMI v T[VM lGIDLT EZ5F. SZTF CMI v VG[ T[DG[ C{IFT HM0F6 CMJF KTF 5F6L 
J[RFT] ,[J] 50T] CMI v 5FZFJFZ G]SXFG YT] CMJFYL v VZHNFZ[ _$ YL _5 ,FB ~l5IFGL G]SXFGL J[9JL 
50[, K[4 H[ J/TZ D[/JJF DF8[ અરજદાર અ́ના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩઆત કરલ છ° ે ° ેુ .  

 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવયેૂ , પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- TDM 5|EF;v5F86 5[8F lJEFULI 

SR[ZL C[9/ J[ZFJ/ TF,]SFGF pDZF/F UFD[ U|FCS G\P(!Z_(q__!5!q5 YL B[TLJF0L JLH HM0F6GL DL8Z 
TYF ;JL"; JFIZ AN,FJJF DF8[ E]TSF/DF\ 5|EF;v5F86 SR[ZLGF :8FO wJFZF JBTMvJBT 5|IF; SZFI[,4 
5Z\T] SM. 56 SFZ6;Z ;NZ DL8Z ;JL"; AN,FI[, G CMI4 OZLYL TFPZ!q_)qZ_!) GF ZMH 
5|EF;v5F86 SR[ZLGF GFIA .HG[Z TYF H]GLIZ .HG[Z :8FO ;FY[ VF5GF :Y/ 5Z VFJ[, VG[ VF5G[ 
;NZ AFAT[ IMuI ;DH6 VF5TF VF5GL CFHZLDF\ TFPZ!q_)qZ_!) GF ZMH VZHNFZGF B[TL lJQFIS JLH 
HM0F6GF DL8Z TYF ;JL"; JFIZ AN,L VF5JFDF\ VFJ[, K[P 

૩.૧ OMZD SlD8L DL8L\U TFPZ&v!!v!) GL ;]RGF D]HA v ;NZ ;JF,JF/F DL8ZGM V[DPVFZPVF.P VC[JF, 
ZH] SZJF H6FJ[, H[ TFPZ$v!Zv!) GL OMZD DL8L\U DF ZH] SZ[, K[P  

 
::  Ɇકમ ુ :: 

$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 
SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 

$P! VZHNFZ 5|EF;v5F86 5[8F lJEFULI SR[ZL C[9/ J[ZFJ/ TF,]SFGF pDZF/F UFD[ U|FCS 
G\P(!Z_(q__!5!q5 YL v V[vZ4 S[8[UZL C[9/ *P5 CM5FG] B[TLJF0L JLH HM0F6 WZFJ[ K[P  

$PZ VZHNFZGF ;NZ JLHHM0F6DF\ DL8Z TYF ;JL"; A/L UI[, CMI v H[GL ,[BLT ZH]VFT 
TFP_$v_*v!5 GF ZMH 5|EF;v5F86 5[8F lJEFULI SR[ZLDF\ V5FI[, K[P tIFZAFN4 
TFP_5v_(v!& GF ZMH v DL8ZDF\ ;lJ"; JrR[YL OM<8 YI[, K[4 H[ T5F;L GJL VF5JF ,[BLT 
ZH]VFT SZ[, K[P H[ VgJI[ 5[8F lJEFULI SR[ZL ãFZF SM. SFI"JFCL G YTF VZHNFZ[ V+[GF OMZD ;D1F 
ZH]VFT SZ[, K[P  

$P# p5ZMST D]NNF G\P $PZ D]HA GL lJUT[ v 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF H6FJ[, S[ v ;NZ VZHNFZGF 
JLHHM0F6DF\ ;lJ"; JFIZ AN,FJJF DF8[ E]TSF/DF\ SD"RFZLVM ãFZF AN,FJJFGL SFI"JFCL SZFI[, v 
5Z\T] SM.56 SFZ6M;Z ;NZ ;lJ"; JFIZ AN,L YI[, GYLP tIFZAFN4 TFPZ!v_)v!) GF ZMH 5[8F 
lJEFULI SR[ZLGF GFIA .HG[Z TYF H]GLIZ .HG[Z ãFZF :Y/ p5Z VZHNFZG[ ;DHFJTF ;lJ"; JFIZ 
T[DH DL8Z ZL%,[XD[g8 ZMHSFD G\P v JLPVFZ0LqZ_!)q1076J YL VZHNFZGL CFHZLDF\ DL8Z 
AN,FJL VG[ & V[DPV[DP S[A, VFXZ[ !Z DL8Z GJM GFBL VG[ RF,] SZL GFB[, K[P T[DHv DL8ZGF 
ZL0L\UGL VJFrIGL GM\W SZFI[, K[P ;NZ DL8ZG] ,[A 5ZL1F6 TFPZ*v_)v!)4 TFP_$v!_v!) VG[ 
TFP!!v_)v!) GF ZMH VZHNFZG[ CFHZ ZC[JF HF6SFZL VF5[, K[P TFP!5v!!v!) GF ZMH ;NZ 
DL8ZGF ,[AMZ[8ZL R[SL\U D]HA v 5FJZ ;%,FI RF,] SZLG[ DL8Z GF ZL0L\U !)!&5 I]GL8 GM\WFI[, K[P 
DL8Z GM V[SI]R[S 8[:8 ,LW[, CMI T[JL SM. GM\W SZ[, GYLP  

$P$ ;NZ V[,V[g08L S\5GLGF DL8ZGF V[DPVFZPVF.P VC[JF, D]HA v DL8Z ;LZLI, G\P v!_Z_&#&& 
GF 8[d5Z ZL5M8" DF GM\WFI[, KWH ZL0L\U !)!&5P!_ K[P ;NZ VZHNFZGF 5LPVFZP8LPv!$5 D]HA 
v JLHJ5ZFXL I]GL8 GL lJUT GLR[ D]HA K[P  

AS PER BILLING CYCLE AS PER MRI 
BILLING DATE CURRENT READING DATE CURRENT READING 

06-02-18 17400 ( 2600 Unit)     
09-04-18 18260 ( 860 Unit)     
05-06-18 19010 ( 750 Unit) 23-07-18 19165 
12-08-18 19340 ( 330 Unit)     
06-10-18 19900 (560 Unit)     
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07-12-18 19900 (L) (550 Unit) 01-12-18  19165 
12-02-19 19900 (F) (1100 Unit)  01-02-19 19165 
09-04-19 19900 (F) (550 Unit) 01-03-19 19165 
10-06-19 19900 (F) (550 Unit) 01-06-19 19165 
16-08-19 19900 (0 Unit) 01-08-19 19165 

09-10-19 (C ) 105  (105 Unit)    
$P5   p5ZMST D]NNF G\P $P# VG[ $P$ D]HA GL lJUT[ v :5Q8 YFI K[ S[ v AN,FJ[, H]G] DL8Z ,[AMZ[8ZL GF 

ZL5M8" D]HA v OM<8L CMI T[ AFAT [ SM. :5Q8TF SZ[[, GYLP  DL8ZDF\ K[<,F ZL0L\U !)!&5 GM\WFI[, CMI 
v T[  D]HA VZHNFZ[ ;NZ DL8Z DFYL SM. JLHJ5ZFX SZ[, CMI v T[J] O,LT YT] GYLPpST ;\HMUMDF\ 
OM<8L ;lJ";GF SFZ6[ VZHNFZ[ 5FJZGM J5ZFX SZ[, GYL4 T[J] 5|:YFl5T YFI K[P H[YL4 
TFPZ#v_*v!( GF V[DPVFZPVF.P VC[JF, GF ZL0L\U G[ K[<,F ZL0L\U U6L VZHNFZG[ !)!&5 
I]GL8 5KL GF DL8Z AN<IF ;]WLGF v H[ I]GL8 GF JLHAL, V5FI[, K[4 T[ ZNAFT, SZJF v T[DH ;NZ 
JLHAL, DLGLDD RFH" D]HAGF ZLJF>h SZLG[v VZHNFZG[ T[DH V+[GF OMZD GL HF6SFZL C[9/ 
lNGv#_ DF\ 5F9JJFGL ;]RGF 5LÒJL;LV[, 51FSFZ G[ VF5JFDF VFJ[ K[P ;NZ JLHAL, VZHNFZ[ 
lGIDF3LG EZ5F. SZJFGF ZC[X[P  

$P& D]NNF G\P $P5 D]HA GL lJUT[GM C]SD SZJFDF VFJ[ K[P  
$P* VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 
 

(̒ીમતી ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇકમથી નારાજ હોય તો સદર ુ Ɇકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ુ ૩૦ મા ંિવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કર� શક° ુ ૂ
છે. આ સાથે િવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કરવાની પƚધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજરાત  િવɎત  િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ 
ની  કલમ  ૩.૧૭ Ⱥજબની ુ બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશેૂ .  કલમ ૩.૧૭ 
(૮) Ⱥજબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇકમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય ુ ૃુ ½
અને કર°લ ȧકવણીની સા�બતી રȩ કર� હોયૂ ૂ , તો જ તેવી રȩઆત લોકપાલ ƨવીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ ȵ ંસરનાȺંુ :ુ િવɎત લોકપાલની કચેર�ુ , ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


