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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 
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5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૩૩/ƈવા-૩/૧૯-૨૦q($#)v&                                    TFPZ&v!Zv!) 

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૩૩/ƈવા-0૩/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   મોહનભાઈ ટȶભાઈુ  જજંવા�ડયા વતી માવĥભાઈ ટȶ ુ  ગામ: રાજકોટ 

 
:: િવȿƚધ ુ :: 

સામાવાળા:  કાયëે½ ́ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૩ 
 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
તાર�ખ:   ૨૪-૧૨-૨૦૧૯ ( મગંળવાર  ) 
 
 

  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૧.૦   VZHNFZGL VZÒ GF GM\W6L G\AZ o૩૩/ƈવા-૩/૧૯-૨૦ DF H6FJ[ K[ S[4 T[VM DFWF5Z 5[8F lJEFULI SR[ZL 

C[9/ GF DGCZ5]Z v Z UFD[ રહ°ણાંક હ°ȱȵ ં˴ાહક નબંર ુ ુ ૩૦૭૬૦/૦૦૧૪૯/૯ થી િવજજોડાણ ધરાવે છે. H[DF DL8Z 
XLO8L\U SZJF DF8[ VZÒ SZJF KTF v DL8Z XLO8L\U VG[ YF\E,M O[ZJJF DF8[ ~P&4!_&qv Z;LN G\AZo 
((&*Z# TFPZ_v_)v!) GF ZMH EZ5F. SZ[, K[P T[D KTF VZHNFZ[ 5[8F lJEFULI SR[ZL ãFZF v SM. 
SFI"JFCL G YTF vVZHNFZ[ V+[GF OMZD ;D1F gIFlIS ZH]VFT SZ[, K[P   

 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવયેૂ , પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- મનહરȶરૂ ખાતે સદર ˴ાહક રહ°ણાંક 

હ°ȱȵ ં˴ાહક નબંર ુ ુ ૩૦૭૬૦/૦૦૧૪૯/૯ થી િવજજોડાણ ધરાવે છે. સદર ˴ાહક° મીટર શીફટӄગ અને તાર બદલવાની 
અરĥ કરતા તેઓને આપેલ Ӕદાજ પ́ તેઓ ̳ારા તા. ૨૦.૦૯.૧૯ ના રોજ ભરપાઈ કરવામા ંઆવેલ. Ȑ અƛવયે સદર 
˴ાહકનો પોલ ઉભો કર� મીટર અને સિવ�સ લાઈન તા. ૦૫.૧૨.૧૯ ના રોજ શીફટӄગ કર� તેઓન રȩઆતȵ ંિનરાકરણ ૂ ુ
કરવામા ંઆવેલ છે. ;NZ SFDULZL સતંોષકારક કામ ȶણ થઈૂ ½  ગયેલ છે T[DH SM.56 HFTGL OZLIFN ZC[TL GYLP 
H[ AN, BF+L VF5[, K[P તેવી Ĥણ કરતો પ́ VZHNFZ ãFZF TFP!Zv!Zv!) YL DFWF5Z 5[8F lJEFULI 
SR[ZLG[ VF5[, K[P  
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::  Ɇકમ ુ :: 
૩.૦ VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
૩.૧ પેરા નં ૧.૦ અને પેરા ન ં૨.૦ અƛવયે અરજદારની સદર ફ�રયાદȵ ુંપી.ĥ.વી.સી.એલ. કëાએથી િનરાકરણ થતા -

અરજદારની લે�ખત સમિંત Ⱥજબ ુ – સમાધાનપ́(ȶરશીશુ )  TFP!Zv!Zv!) થી રȩ કરાયેલ છેુ . 
૩.૨ VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 

 
 
 
 
 

(ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

 


