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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૩૨/ વા-૩/૧૯-૨૦qZ)Zv(                                          TFP!5v_!vZ_ 

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જરાત િવ ત િનયં ક આયોગ ુ ુ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ હરનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ 

જરાત વીજ કંપની લિમટડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ.  

No.PG- ૩૨/ વા-૩/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:              ગોિવદભાઈ બેચરભાઈ સાવલયા   ગામ: રાજકોટ 

ર આતૂ  કરનાર:      અરજદાર વતી તેના િતિનિધ તર ક જયંિત પી. મારવીયા અને િવશાલ એલ. મારવીયા હાજર રહલ છે. 

 
 

:: િવ ધ ુ :: 
સામાવાળા:       કાય ે  : પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v રાજકોટ શહર-૩ 

ર આતૂ  કરનાર:       કાયપાલક ઈજનેર ી પી. .મેહતા પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v રાજકોટ શહર-૩ અને નાયબ   

                        ઈજનેર ી એચ.ડ .ખાંડકા પી વીસીએલ પેટા િવભાગીય કચેર  મવડ  રોડ  

 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન - ી .બી. પારખ,  
૨) મે બર વતં  - ીમતી કો કલાબેન . મોટાણી  

૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામેલીયા  
નાવણીુ  થળ:  કો ર સ હોલ, પી વીસીએલ, શહર વ ળ કચેરુ , રાજકોટ 

તાર ખ:   ૦૭-૦૧-૨૦૨૦ (મગંળવાર ) 
 
૧.૦   સદર કસની નાવણીુ  તા. ૦૭-૦૧-૨૦૨૦ (મગંળવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. મા ંઉપર જબ ના પ કારો ુ

હાજર રહલ હતા.  
 

  :: અરજદારની ર આત ૂ :: 
૨.૦  અરજદાર ગોિવદભાઈ બચરભાઈ સાવ લયાે  ગામ -રાજકોટ, તઓની અર ના ન ધણી નંે : ૩૨/ વા-૩/૧૯-૨૦, 

મા ં જણાવ છ કે ે , T[VM U|FCS G\Pv#_&_(vZ!_Z_v_ YL V[GPVFZPHLP5L JLHHM0F6 WZFJ[ K[4 H[DF 
JLHAL, DFC[ ;%8[dAZvVMS8MAZv !) TFPZ#v!_v!) DF\ 5$(5 I]GL8G] JLHAL, ZSD ~P$$4)$5q*! 
VJF:TlJS AL, VFJ[, K[P VZHNFZG] ;Z[ZFX JLHJ5ZFX Z$_ I]GL8 VFJT] CMI v H[YL ;NZ JLHAL, 
ZNAFT, SZLG[ GJ] JLHAL, VF5JF DF8[ v T[DH lG6"I G VFJ[ tIF ;]WL 5FJZ ;%,FI G SF5JF v અરજદાર 
અ ના ફોરમ સમ  યાિયક ર આત કરલ છે ેુ .  
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:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર આત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની ર આત અ વય પી વીસીએલૂ ે  પ કાર તરફથી જણાવાયલ કે - મવડ  રોડ સબડ વીઝનના 

અરજદાર ી ગોિવદભાઈ બચરભાઈ સાવ લયાે ન આપવામા આવલ માહ સ ટ બરે ં ે -ઓ ટોબર-૧૯  વીજ ું
બીલ બરાબર છે. અરજદાર ી ની વધાર બીલ ની ફ રયાદથી મવડ  રોડ સબડ વીઝન ારા તા.૦૪.૧૧.૧૯ 
ના રોજ મીટર બદલાવલ અન તાે ે .૦૨.૧૨.૨૦૧૯ ના રોજ થયલ લબ જબ મીટરમા ે ે ુ ં ૩૦૦૮૬.૯૦ ર ડ ગ 
આવલ તમજ ત  પ રણામ પણ બરાબર આવલ થી ે ે ે ુ ં ે .૪૪૯૪૫.૭૧  અપાયલ વીજ બીલ બરાબર છ  ું ે ે

ાહક ી ન ભરવા પા  હોય સબડ વીઝન ારા ાહક ી ન સદર બીલ ભર  જવા ે ે પ  તા.૧૧-૧૨-૧૯ થી 
ણ કરલ છે 

 
 

::  કમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! અરજદાર ગોિવદભાઈ બચરભાઈ સાવ લયાે  DJ0L 5[8F lJEFULI SR[ZL C[9/ U|FCS G\Pv#_&_(vZ!_Z_v_ 

YL & SLJM SZFZLT JLHEFZG] V[GPVFZPHLP5L 8[ZLO C[9/ G] JLHHM0F6 WZFJ[ K[P VZHNFZG[ JLHAL, DFC[ 
;%8[dAZvVMS8MAZv !) DF 5$(5 I]GL8 G] v JLHAL, T[DGL ;Z[ZFX JLHJ5ZFX SZTF JW] VFJ[, CMI v 
VZHNFZ[ 5[8F lJEFULI SR[ZL DF ;NZ AFAT[ IMuI SZJF ZH]VFT SZ[, v 5Z\T] gIFI G D/TF VZHNFZ[ V+[GF 
OMZD ;D1F ZH]VFT SZ[, K[P  

$PZ VZHNFZGL JW] JLHAL, VFJJF AFAT[ GL OZLIFN VgJI[ 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF TFP_$v!!v!) 
GF ZMH V[,V[g08L S\5GLGF DL8Z G\Pv (Z$Z_(! pTFZL VG[ 5[5Z5[S U|FCS GF 5|lTGLWL GL CFHZLDF\ 
SZ[, K[P R[SL\U XL8 D]HA HM0[, S], JLHEFZ sZ8I]A !!_´Z 5\BF !Z_´Z ,[d5 !(´ 5F6LGL DF[8Z 
*$& f ))$ JM8 GM\WFI[, K[ VG[  DL8Z pTFZTL JBT[ ZL0L\U #__(&P)  GM\WFI[, K[P ;NZ DL8Z G] 
,[AMZ[8ZL DF TFP_Zv!Zv!) GF ZMH U|FCS GF 5|lTGLWL GL CFHZLDF\ RSF;6L SZJFDF VFJ[, v H[GF 
ZL5M8" D]HA v   #__(&P) KWH VG[ M.D. #P_5 KW GM\WFI[, K[ VG[  DL8Z G[ 8[:8L\U A[\R 5Z 
V[SI]R[S 8[:8 ,[TF v!PZ(@ VFJ[, K[P T[DH VFZP8LP;LP O[., K[4 VG[ V[DPVFZPVF.P VC[JF, 
,LW[, K[P V[DPVFZPVF.P VC[JF, D]HA v ;NZ DL8ZGF 8[:8L\U JBT[ TFZLB VG[ ;DI VG[ JF:TlJS 
TFZLB VG[ ;DI GLR[ D]HA H6FI[, K[P  
 

Date & Time (Meter)  Date & Time (Actual)  
30-Nov-19 0:49:27 02-Dec-19 11:41:49 

;NZ DL8ZGF VFZP8LP;LP 5|DF6[ vDL8ZGM ;DI _Z lNJ; VG[ !_S,FS 5ZsAFJGf DLGL8 VG[ 
ZZsAFJL;f;[Sg0 v BZF ;DIYL 5FK/ ATFJ[ K[P  

$P# VZHNFZGL ZH]VFT D]HA v ;NZ U|FCS GF JLHHM0F6G\Pv#_&_(vZ!_Z_v_ GF 5LPVFZP8LPv!$5 
D]HA v JQF" JF>h AL,L\U ;DIUF/F D]HA v JLHJ5ZFX GL l:YLTL GLR[ D]HA K[P  

2016 2017 2018 2019 Month/ 
Year C.R. Status unit C.R. Status unit C.R. Status unit C.R. Status unit 

Jan-Feb 16074   310 18984   207 21618   314 23693   237 
Mar-Apr 16675   601 19352   368 22436   818 24000   307 
May-Jun 17733   1058 20274   922 23122   686 24308   308 
Jul-Aug 18225   492 20610   336 23223   101 24479   171 
Sep-Oct 18504   279 20610 L 0 23358   135 29964   5485 
Nov-Dec 18777   273 21304   694 23456   98 388 C 510 
TOTAL     3013     2527     2152     7018 

AVERAGE 06 BILL 502 06 BILL 421 06 BILL 359 06 BILL 1170 

JW]DF\ 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF ZH] SZFI[, ;JF,JF/F DL8Z GF V[DPVFZPVF.P VC[JF, D]HA v VG[ 
DL8Z ZL0Z ãFZF ,[JFI[, ZL0L\U D]HA v V5FI[, AL, GF JLHJ5ZFX GL ;ZBFD6L GLR[ D]HA K[P  
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AS PER BILLING CYCLE AS PER MRI 

BILLING 
DATE 

CURRENT 
READING Diff DATE 

CURRENT 
READING Diff BMD 

29-10-18 23358           
24-12-18 23456 98 01-01-19 26553.44 350.67 3.687 
01-03-19 23693 237 01-03-19 26904.11 654.26 3.658 
24-04-19 24000 307 01-05-19 27558.37 1419.79 4.829 
25-06-19 24308 308 01-07-19 28978.16 532.98 5.828 
28-08-19 24479 171 01-09-19 29511.14 567.84 5.187 
23-10-19 29964 5485 01-11-19 30078.98      

$P$ R[SL\UXL8 DF S], ))$ JM8 GM\WFI[, K[Pતમજ અરજદાર  ં વીજજોડાણ ે ુ NRGP ટર ફ  ં હોય તમજ ેુ

અરજદારના જણા યા જબ સદર જ યામા ંઆવલ એક ઓફ સમા ં વીજવપરાશ કરવામાં આવ છુ ે ે ે. તેમજ 

અરજદારન આપવામા ં આવલ વીજ બીલ માહે ે  ;%8[dAZvVMS8MAZv !) DF 5$(5 I]GL8 G] 
~P$$4)$5q*!v JLHAL, T[DGL ;Z[ZFX JLHJ5ZFX SZTF JW] VFJ[, K[P JW]DF\ p5ZMST D]NNF G\P 
$PZ D]HA GL lJUT[ v DL8ZGM VFZP8LP;LP D]HA ;DI DF+ _Z lNJ; VG[ !_S,FS 5ZsAFJGf 
DLGL8 VG[ ZZsAFJL;f;[Sg0 v BZF ;DIYL 5FK/ CMI v T[DH DL8ZDF\ DCTD l0DFg0 v VZHNFZGF 
CF,DF\ HM0[, JLHEFZ SZTF v V;FWFZ6 Z[S0" YI[, H6FI K[P  
 
JW]DF\ 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF TFP!_v_!vZ_ GF ZMH VZHNFZGF 5|lTGLWL GL CFHZLDF\ 
;JF,JF/] DL8Z AN<IF AFN GJF DL8ZDF\ 5[ZFDL8Z GL GM\W6L DF8[ :Y/ ZMHSFD SZ[, v T[ D]HA DL8Z 
GF ;LZLI, G\P v Z)*!!5 v D[.S V[RP5LPV[,P DF GLR[ D]HA GF 5[ZFDL8Z GM\WFI[, K[P  
 

Voltage  
Current (A) After Switching on 

Submersible Pump 
R-Phase Y-Phase B-Phase R-Phase Y-Phase B-Phase KWH  

254.01 249.06 249.75 5.82 5.7 5.55 482.3 
 
VZHNFZG] DL8Z TFP_$v!!v!) GF ZMH AN<IF AFN TFP!_v_!vZ_ ;]WLDF\ V[8,[S[ v &* lNJ;DF 
S], $(ZP# I]GL8 GM JLHJ5ZFX YI[, K[P T[ D]HA 5|lTNLG *P!) I]GL8 GM JLHJ5ZFX GM\WFI[, K[P  

$P5   ;NZ S[.; DF4 V[DPVFZPVF.P VC[JF, D]HA GF ZL0L\U TYF DL8Z ZL0Z  ãFZF AL,DF\ NXF"J[, DL8Z 
ZL0L\U GM VeIF; SZTF DL8ZGL VFZP8LP;LP OM<8L CMJFYL V;FWFZ6 JLHAL, GF 5[ZFDL8Z Z[S0" YI[, 
K[ v H[YL VZHNFZG[ ;%,FI GFDNFZ Ò.VFZ;L GF 3FZF3MZ6v V[8,[S[ GM8LlOS[XG G\AZo _$qZ_!5 
GF D]NNF G\P &P5( DF SZFI[, HMUJF. D]HA v;NZ S[.; DF4 BFDL I]ST DL8Z AN<IF 5KL GL D]NT 
GF A[ q +6  AL, GL VJWL NZdIFG YI[, ;Z[ZFX JLHJ5ZFX U6TZLDF\ ,. XSFIP   
 
VF TaAS[ VZHNFZ G[ V5FI[, 5$(5 I]GL8 G] ~P$$4)$5q*! G] AL, ZN SZJFGL 5LÒJL;LV[, G[ 
;]RGF VF5JFDF VFJ[ K[P T[DH ;NZ lJJFNLT JLHAL,GF ;DIUF/F s5& lNJ;f DF8[ DL8Z AN<IF 
AFN GL 5|lTNLG *P!) I]GL8 GM ;Z[ZFX JLHJ5ZFX GM\WFI[, K[P T[ D]HA s5& lNJ; 2*P!)  f $_# 
I]GL8 G] JLHAL, VZHNFZGL ,FU] 50TF 8[ZLO D]HA ZLJF>h SZL VF5JFGL 5LÒJL;LV[, 51FSFZ G[ 
;]RGF VF5JFDF VFJ[ K[P ;NZ ZLJF>h JLHAL, GL ZSD VZHNFZ[ lGIDF3LG EZ5F. SZJFGL ZC[X[P   

$P& ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $P5 D]HA GL lJUT[ C]SD SZJFDF VFJ[ K[P  
$P* VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
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(ક. . મોટાણી) 
સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

ન ધ:  

(૧) અરજદાર સદર કમથી નારાજ હોય તો સદર કમ મ યાની તાર ખથી દન ુ ુ ૩૦ મા ંિવ ત લોકપાલમા ંર આત કર  શક ુ ૂ
છે. આ સાથે િવ ત લોકપાલમા ંર આત કરવાની ુ ૂ પ ધિત સામેલ છે.  

(૨)    જરાત  િવ ત  િનયં ક આયોગ ુ ુ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ હરનામા 
ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ જબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી ર આત  લોકપાલ  વીકારશેુ ૂ .  
કલમ ૩.૧૯ (૮) જબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ુ ફોરમના કમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તીયાશં રકમ જમા ુ ૃ
કરાવી હોય અને કરલ કવણીની સા બતી ર  કર  હોયૂ ૂ , તો જ તેવી ર આત લોકપાલ વીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ  ંસરના ંુ :ુ િવ ત લોકપાલની કચેરુ , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 
 


