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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૩૧/ƈવા-૩/૧૯-૨૦qZ)Zv*                                          TFP!5v_!vZ_ 

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૩૧/ƈવા-૩/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   બારમેડા દ�પ નર°ƛ̃   ગામ: રાજકોટ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર  દ�પ નર°ƛ̃  બારમેડા અને નર°ƛ̃  એચ. બારમેડા હાજર રહ°લ છે.   

 
:: િવȿƚધ ુ :: 

સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૩ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ̒ી ½ પી.Ȑ.મેહતા પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૩ 

 
:: કોરમ :: 

૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, શહ°ર વȱળ કચેર�ુ½ , રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૦૭-૦૧-૨૦૨૦ ( મગંળવાર  ) 

 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૦૭-૦૧-૨૦૨૦ ( મગંળવાર ) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમા ંઉપર Ⱥજબ ના પëકારો ુ

હાજર રહ°લ હતા.  
 

  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
 

૨.૦   અરજદાર બારમડા દ�પ નરƛ̃ે °  ગામ -રાજકોટ, તઓની અરĥના નҭધણી નંે : ૩૧/ƈવા-૩/૧૯-૨૦, મા ંજણાવ ે

છ કે °, VZHNFZ[ U|FCS G\v((&_#q_$_ZZqZ YL JLHHM0F6 WZFJ[ K[P H[G] DFC[ ;%8[dAZvVMS8MAZv 
!) G] JLHAL, B}AH JW] VFJ[, CMI v H[ VgJI[ VZÒ SZTF DL8Z AN,L V5FI[, K[P H[GF ,[AMZ[8ZL 
ZL5M8" D]HA SM. 1FlT VFJ[, GYLP  T[DH AL, GF ZL0L\UDF\ E], YI[, CMI v H[ E],GF SFZ6M;Z v 
VUFp GF TDFD JLHAL, SZTF K[<,] AL, JW] VFJ[, CMI v H[ D]HA JLHJ5ZFX 56 GYLP H[YL4 
VZHNFZ[ HIFZYL JLHAL, ZL0L\UDF\ E], K[4 T[ D]HA AL, lGIDF3LG DFO SZJF v અરજદાર અ́ના ° ે

ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩઆત કરલ છુ ° ે .  
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:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવયૂ ે પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયલ કે °- નાનામવા સબડ�વીઝનમા  ં

˴ાહક ન ં - ૮૮૬૦૩૦૪૦૨૨૨ થી રોટો ƨ˲�નટક ̆ા° .લી. નામથી વીજ જોડાણ મા વીજ બીલ વȴ ં ુ આવવા 

બાબત ફ�રયાદ કરલ છ° ે. ˴ાહક ̒ી ન માહ સƜટે ° °-ઓકટો-૧૯ મા ં૧૩૧૨ Ȼિનટ ȵ બીલ આપવામા આવલ Ȑ ુ ુ ં ં ે

Ⱥજબ છƣલા ર�ડӄગુ ે -૧૦૭૪૦ આવલ અન Įે ે .૧૦૨૪૦.૨૫ Į. ȵ વીજ બીલ બનવા પામલું ે . Ɨયાર બાદ 

તા.૨૫.૧૧.૧૯ ના રોજ થયલ લબોરટર� ર�પોટ Ⱥજબ છƣલા ર�ડӄગ ે ે ° ુ ે½ ૧૦૮૨૭ માɀમ ુ પડલ છ° ે. 

આમ, ˴ાહક ̒ી Ďારા Ȑ ƨથળ પર વપરાશ કરવામા આવલ છ ત Ⱥજબ જ વીજ બીલ આપવા મા આવલ છ ં ે ે ે ુ ં ે ે

તમજ લબોરટર� મા પણ કોઈ પણ Ĥત ની ખામી જણાયલ નથી તમજ ˴ાહક ન મીટર ર�ડર Ďારા Ȑ બીલો ે ે ° ં ે ે ે

આપવામા આવલ છ ત બાબત ની વȴ Ĥણકાર� માટ �બ�લ�ગ એજƛસી ન પણ ં ે ે ે ુ ° ે સદર બાબત લ�ખત મા Ĥણ ે ે ં

કરલ છ° ે. 
 

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
 

$P! અરજદાર નાનામવા સબડ�વીઝનમા  ં ˴ાહક ન ં - ૮૮૬૦૩૦૪૦૨૨૨ થી રોટો ƨ˲�નટક ̆ા° .લી. નામથી 
VFZHL5LI] 8[ZLO C[9/ JLHHM0F6 WZFJ[ K[P VZHNFZG] JLHAL, DFC[ ;%8[dAZvVMS8MAZv !) DF !#!Z 
I]GL8 G] JW] VFJTF v VZHNFZGL VZÒ VgJI[ 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF v DL8Z ZL%,[;D[g8 XL8 G\Pv 
VFZ;L;L*5$*$& TFP_!v!!v!) GF ZMH DL8Z VZHNFZGF 5|lTGLWL GL CFHZLDF\ AN,FJ[,v H[GL lJUT 
GLR[ D]HA K[P  
 

Particulars Old Meter 
Dt.01.11.19 

New Meter 
Dt.01.11.19 

Old Meter-As per 
MTLab Dt.25.11.19 

Make HPL LINK WELL HPL 

Meter No 1827889 4412688 1827889 

Capacity 05- 30A 05- 30A 05- 30A 

C. Reading 10827 00000 10827 

 
;NZ DL8Z v DL8Z 8[:8L\U ,[AMZ[8ZLDF\ VZHNFZ GF 5|lTGLWL GL CFHZLDF\ TFPZ5v!!v!) GF ZMH RSF;6L 
SZJFDF VFJ[, CTLP H[GF ZL5M8" D]HA v DL8ZGM V[SI]R[S IMuI H6FI[, K[ VG[ DL8Z DF SM. 1FlT H6FI[, 
GYLP ;NZ DL8ZGM V[DPVFZPVF.P VC[JF, ,LW[, K[P  
 

 
$PZ 

 

VZHNFZ GF JLHHM0F6 U|FCS G\v((&_#q_$_ZZqZ 5LPVFZP8LPv!$5 D]HA v JLHJ5ZFX GL lJUT GLR[ 
5|DF6[ K[P  
 

BILING  PERIOD    CURR RDG PAST-RDG CONSMPTN BILL-DATE 
JAN,FEB,16 BIL MAR,16 2887 2705 182 27-02-16 
MAR,APR,16 BIL MAY,16 3221 2887 334 29-04-16 
MAY,JUN,16 BIL JUL,16 3548 3221 327 27-06-16 
JUL,AUG,16 BIL SEP,16 3807 3548 259 29-08-16 
SEP,OCT,16 BIL NOV,16 4090 3807 283 26-10-16 
NOV,DEC,16 BIL JAN,17 4307 4090 217 23-12-16 
JAN,FEB,17 BIL MAR,17 4475 4307 168 22-02-17 
MAR,APR,17 BIL MAY,17 4930 4475 455 26-04-17 
MAY,JUN,17 BIL JUL,17 5506 4930 576 28-06-17 
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JUL,AUG,17 BIL SEP,17 5905 5506 399 11-09-17 
SEP,OCT,17 BIL NOV,17 6332 5905 427 17-11-17 
NOV,DEC,17 BIL JAN,18 6450 6332 118 23-12-17 
JAN,FEB,18 BIL MAR,18 6612 6450 162 25-02-18 
MAR,APR,18 BIL MAY,18 6930 6612 318 28-04-18 
MAY,JUN,18 BIL JUL,18 7371 6930 441 25-06-18 
JUL,AUG,18 BIL SEP,18 7683 7371 312 27-08-18 
SEP,OCT,18 BIL NOV,18 8323 7683 640 15-11-18 
NOV,DEC,18 BIL JAN,19 8506 8323 183 31-12-18 
JAN,FEB,19 BIL MAR,19 8652 8506 146 28-02-19 
MAR,APR,19 BIL MAY,19 8978 8652 326 25-04-19 
MAY,JUN,19 BIL JUL,19 9172 8978 194 29-06-19 
JUL,AUG,19 BIL SEP,19 9428 9172 256 03-09-19 
SEP,OCT,19 BIL NOV,19 10740 9428 1312 26-10-19  

$P# VZHNFZGF ;JF,JF/F DL8Z GF V[DPVFZPVF.P VC[JF, VG[ V5FI[, JLHAL, D]HA v SZFI[, JLHJ5ZFXL 
I]GL8 GL ;ZBFD6L GLR[ 5|DF6[ K[P  
 

AS PER BILLING CYCLE AS PER MRI 
BILLING 

DATE 
CURRENT 
READING Bill Unit DATE 

CURRENT 
READING 

Difference 
Between Nr. Date 

of Bill & MRI 
15-11-18 8323 640 30-11-18 8420.5   
31-12-18 8506 183 31-12-18 8508.4 2.4 

      31-01-19 8582.4   
28-02-19 8652 146 28-02-19 8657.9 5.9 

      31-03-19 8799   
25-04-19 8978 326 30-04-19 9056.9 78.9 

      31-05-19 9411.4   
29-06-19 9172 194 30-06-19 9797.5 625.5 

      31-07-19 10094.2   
03-09-19 9428 256 31-08-19 10285.4 857.4 

      30-09-19 10508.9   
26-10-19 10740   31-10-19 10782.9 42.9 

      25-11-19 10827.2   

$P$ ;NZ S[.; DF4 V[DPVFZPVF.P VC[JF, D]HAv K[<,F !Z DF;LS 0[8F  VG[[ DL8Z ZL0Z ãFZF V5FI[, 
JLHAL, D]HA GM\3FI[, I]GL8GM VeIF; SZTF v DL8Z ZL0Z ãFZF TFPZ5v_$v!) YL BM8F JLHAL,M 
V5FI[,  K[ v T[J] :5Q8 O,LT YFI K[P H[YL4 ;NZ S[.; DF4 TFPZ5v_$v!)  YL DL8Z AN,FjIF 
TFZLB o _!v!!v!) ;]WLDF 50TZ ZC[,F !#!Z I]GL8 G[ V5FI[, ãLDF;LS JLHAL,MDF\ ;DFG EFU[ 
lJEFHLT SZLG[ v H[ T[ ;DIGF ,FU] 50TF 8[ZLO D]HA ZLJF>H AL, AGFJJ]P T[DH T[ VgJI[ G] 
;]jIJl:YT U6TZL5+S VZHNFZ G[ V+[GF OMZD GL HF6SFZL C[9/ lNGv#_ DF\  ,[BLT 5+ ãFZF 
VZHNFZ G[ DF[S,FJJF ;FD[JF/F G[ ;]RGF VF5JFDF VFJ[ K[P H[ AL, VZHNFZ[ EZ5F. SZJFG] ZC[X[P 
 

$P5   ;NZ 5|SFZGL E], G] 5]GZFJT"G ElJQIDF\ G YFI4 T[ DF8[ IMuI TS[NFZL GF 5U,F ,[JF DF8[ ;FD[JF/F G[ ;]RGF 
VF5JFDF VFJ[ K[P  ;NZ S[.; DF4 VF 5|SFZGL DL8Z ZL0L\UGL A[NZSFZL DF8[ HJFANFZ SD"RFZL q VlWSFZL 
lJ~wW lX:TE\U GL T[DH DL8Z ZL0L\U V[Hg;LG[ GM8L; VF5JFGL TYF 5[G<8LGL SFI"JFCL SZJFGL 
5LÒJL;LV[, G[ ;]RGF VF5JFDF VFJ[ K[P 
 

$P& ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $P5 VG[ $P&  D]HA GL lJUT[GM C]SD SZJFDF VFJ[ K[P  
 

$P* VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
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(ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ુ ુ ૩૦ મા ંિવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કર� શક° ુ ૂ
છે. આ સાથે િવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કરવાની પƚધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજરાત  િવɎત  િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા 
ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ Ⱥજબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશેુ ૂ .  
કલમ ૩.૧૯ (૮) Ⱥજબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇકમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતીયાશં રકમ જમા ુ ૃુ ½
કરાવી હોય અને કર°લ ȧકવણીની સા�બતી રȩ કર� હોયૂ ૂ , તો જ તેવી રȩઆત ૂ લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)  લોકપાલ ȵ ંસરનાȺંુ :ુ િવɎત લોકપાલની કચેર�ુ , ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 


