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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૨૯/ વા-૩/૧૯-૨૦qZ)Zv&                                          TFP!5v_!vZ_ 

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જરાત િવ ત િનયં ક આયોગ ુ ુ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ હરનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ 

જરાત વીજ કંપની લિમટડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ.  

No.PG- ૨૯/ વા-૩/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   રયાણી જયેશભાઈ િવ લભાઇ   ગામ: રાજકોટ 

ર આતૂ  કરનાર:   અરજદાર  જયેશભાઈ િવ લભાઇ રયાણી સાથે નેશભાઈ િવ. રયાણી હાજર રહલ છે.   

 
:: િવ ધ ુ :: 

સામાવાળા:  કાય ે  : પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v રાજકોટ શહર-૩ 

ર આતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ી પી. .મેહતા પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v રાજકોટ શહર-૩ 
 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન - ી .બી. પારખ,  
૨) મે બર વતં  - ીમતી કો કલાબેન . મોટાણી  

૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામેલીયા  
નાવણીુ  થળ:  કો ર સ હોલ, પી વીસીએલ, શહર વ ળ કચેરુ , રાજકોટ 

તાર ખ:   ૦૭-૦૧-૨૦૨૦ ( મગંળવાર  ) 
 
૧.૦   સદર કસની નાવણીુ  તા. ૦૭-૦૧-૨૦૨૦ ( મગંળવાર ) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. મા ંઉપર જબ ના પ કારો ુ

હાજર રહલ હતા.  

  :: અરજદારની ર આત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર રયાણી જયશભાઈ િવઠલભાઇે  ગામ -રાજકોટ, તઓની અર ના ન ધણી નંે : ૨૯/ વા-૩/૧૯-૨૦, 

મા ંજણાવ છ કે ે , Y|L O[>h 8[d5ZZL JLHHM0F6 ZNAFT, SZJFGL VZÒ TFPZZv_*v!) GF ZMH VF5[, 
v H[ VgJI[ TFP_*v_)v!) GF ZMH DL8Z pTFZJFDF VFJ[, v H[YL VFXZ[ $* YL $( lNJ;GM 
OLS;RFH" SF5L v R[S ZLO\0 VF5[, K[P H[ OLS;RFH" GL ZSD ZLO\0 D[/JJF DF8[ v અરજદાર અ ના ે

ફોરમ સમ  યાિયક ર આત કરલ છુ ે.  
 
૨.૧     VZHNFZ[ OMZD DL8L\U TFP_*v_!vZ_ GF ZMH v JLHAL, DFC[ H],F.v!) DFC[ VMUQ8v !) G]  
           ZH] SZ[, K[P  
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:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર આત ૂ :: 

૩.૦    અરજદાર ની ર આત અ વયે પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલ કૂ - વાવડ  સબડ વીઝનના ટ પરર  
કને શન નબંર-૩૪૫૦૦૦૩૧૨૭૮ મા ં ફ સ ચા  ના ર ફડ બાબત આપની સમં  ફ રયાદ કરલ છે. 
અરજદાર ી રયાણી જયેશભાઈ િવઠલભાઈ ની તા.૨૨.૦૭.૧૯ ની અર  ના અ સધંાને વાવડ  સબડ વીઝન ારા ુ
સદર વીજ જોડાણ ઉતારવા માટ જ ર  ડ સ કને શન મેમો તૈયાર કરવામા ં આવેલ અને તે ગે ટકનીકલ 
કમચાર  ારા સદર વીજ મીટરને ઉતારવાની કાયવાહ  હાથ ધરવામા ંઆવેલ. સદર મીટરને ઉતારવા ગેની 
કામગીર  દરિમયાન થળ પર હાલ કામગીર  તેમજ વપરાશ ચા  હોય અરજદાર ારા જણાવવામા ંઆવેલ ક ુ
અમો બ  વાવડ  ઓ ફસે આવીને ણ કર ં.ુ સદર બાબતની ખરાઈ પણ માહ લાઈુ -ઓગ ટ ના વપરાશમા ં
જોવા મળે છે.  તેઓના વ ના વપરાૂ શ સાથે સંુ ગત જોવા મળે છે યારબાદ અરજદાર ારા માહ-સ ટ બર મા ં
વીજ મીટર ઉતારવા અને વીજ જોડાણ રદ કરવા ઓ ફસે મો ખક ર આત કરતા સદર મીટર તાૂ .૦૭.૦૯.૨૦૧૯ ના 
રોજ ઉતાર  આગળ ની કાયવાહ  કરલ. થી વ લ કરવામા ંુ આવેલ ફ સ ચા  ની રકમ ખરખર કાપવા પા  છે. 

 
::  કમ ુ :: 

$P_  VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD SlD8L 
TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 

$P! VZHNFZ ãFZF * SLJM G] Y|L O[>h 8[d5ZZL JLHHM0F6 TFP_Zv_!v!) GF ZMH ,LW[, CT]P H[GF U|FCS G\P 

૩૪૫૦૦૦૩૧૨૭૮ CTFP ;NZ JLHHM0F6GL H~ZLIFT G CMI v TFPZZv_*v!) GF ZMH JFJ0L 5[8F lJEFULI 

SR[ZLDF\ VZÒ VF5[, v  ;NZ U|FCSGL VZÒGF VFWFZ[  TFPZZv_*v!) GF ZMH DL8Z TYF ;lJ"; JFIZ pTFZJF 
DF8[ H]GLIZ .HG[Z G[ H~ZL SFI"JFCL SZJF ,[BLTDF\ ;]RGF VF5[,P 5Z\T] 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF 
TFP_*v_)v!) GF ZMH ;NZ DL8Z TYF ;lJ"; JFIZ R[SL\U XL8 v VFZ;L;L v !!#)$Z YL pTFZ[,P ;NZ 
DL8ZG]v DL8Z 8[:8L\U ,[AMZ[8ZLDF\ VZHNFZGL CFHZLDF\ TFPZ_v_)v!) GF ZMH 5ZL1F6 SZFI[, v T[ ZL5M8" D]HA 
v V[DPVFZPVF.P VC[JF, ,[JFI[, K[4 DL8ZGF K[<,F ZL0L\U !)(_P& I]GL8 H6FI[, K[P  
 

$PZ p5ZMST D]NNF G\P$P! D]HA GL lJUT[ v 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF VZHNFZG[ OF.G, AL, G] :8[8D[g8 
VF5[, K[4 T[DH ;NZ AL, OMZD ;D1F ZH] SZ[, K[P T[ D]HA v JLHJ5ZFX GL lJUT GLR[ 5|DF6[ K[P  
 

Sr.No
. 

Month 
Day

s 
Present 
Reading 

Past 
Reading 

Diff. 
Unit

s 
Energy 
Charge M D 

Fix. 
Charge Ele-Duty 

Total 
Amount 

1 DEC,18 0 2 2  0.00 0.00 0.00   

2 JAN,19 29 194 2 0 892.80 7.00 3045.00 0.00 0.00 

3 FEB,19 28 386 194 192 892.80 7.00 2940.00 1075.65 5378.25 

4 MAR,19 31 642 386 192 1190.40 7.00 3255.00 1049.40 5247.00 

5 APR,19 30 1020 642 256 1757.70 7.00 3150.00 1232.95 6164.75 

6 MAY,19 31 1305 1020 378 1325.25 7.00 3255.00 1406.48 7032.38 

7 JUN,19 30 1515 1305 285 976.50 7.00 3150.00 1280.44 6402.19 

8 JUL,19 31 1894 1515 210 1762.35 7.00 3255.00 1131.38 5656.88 

9 AUG,19 31 1980 1894 379 399.90 7.00 3255.00 1453.31 7266.56 

10 SEP,19 7 1981 1980 86 4.65 7.00 735.00 958.88 4794.38  
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$P# 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF ;NZ ;JF,JF/F DL8Z GM V[DPVFZPVF.P VC[JF, ZH] SZ[, K[4 T[ D]HA v 
JLHJ5ZFX GL lJUT GLR[ D]HA GM\WFI[, K[P   
 
 

Sr.No
. 

Billing Reset Date & 
Time 

CKWH UNIT MD KW 
MD KW 
DATE 

1 1-2-19 0:00 261.655 259.43 4.26 01-07-19 
2 1-3-19 0:00 575.64 313.985 4.46 23-02-19 
3 1-4-19 0:00 763.96 188.32 4051 13-03-19 
4 1-5-19 0:00 1150.84 386.88 4.89 29-04-19 
5 1-6-19 0:00 1515.025 364.185 5.06 08-05-19 
6 1-7-19 0:00 1894.325 379.3 5.14 18-06-19 
7 1-8-19 0:00 1980.645 86.32 4.56 07-07-19 
8   1980.645 0 0    

$P$ ;NZ S[.; DF4 VZHNFZ ãFZF JLHAL, DFC[ H],F.v!) VG[  VMUQ8v !)  G] ZH] SZ[, K[4 T[ D]HA AgG[ 

AL,MDF\ v CF, GF VG[ 5FK,F ZL0L\U !(#! VG[ JLHJ5ZFX —— _˜˜ I]GL8 NXF"J[, K[4 T[DH DL8Z GL 

l:YLTL —— V[O˜˜  NXF"J[, K[P ;NZ AFAT[ :5Q8 YFI K[ S[ v OZLIFNL VZHNFZGF JLH DL8ZDF\ v DL8Z GM 

l0:5,[ A\W CMI v VYJF VZHNFZGL DL8Z TYF ;lJ"; SFIDL 3MZ6[ pTFZJFGL VZÒ VgJI[ v 

5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF ;NZ JLHHM0F6 G] v JLH5M, 5ZYL ;lJ"; JFIZ l0;SG[S8 SZ[, CMJ] HM.V[ 

 

TNp5ZF\T p5ZMST D]NNF G\P $PZ VG[ $P# D]HA GL lJUT[ :5Q8 YFI K[ S[ v ;JF,JF/F DL8ZDF 

V[DPVFZPVF.P VC[JF, D]HA v TFP_!v_(v!) GF ZMH 1980.645 CKWH GM\WFI[, K[4 T[DH 

V[DP0LP 4.56 KW TFP_*v_*v!) GF ZMH GM\WFI[, K[ tIFZAFN ;NZ JLH DL8ZDF\ SM. JLHJ5ZFX 

YI[, GYLv T[D O,LT YFI K[P  
 

 
$P5  

 

;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $P$ D]HA GL lJUT[ v VZHNFZG[ V5FI[, OF.G, AL, GF :8[8D[g8 

D]HA DFC[ VMUQ8v!)  VG[ ;%8[dAZv !) DF OLS;RFH" VG]S=D[ ~P#Z55qv VG[ ~P*#5qv J;],[, K[4 

TNp5ZF\T T[GF 5Z 0L5L;L ,UF0[, K[ T[ ZLO\0 G[ 5F+ YT] CMI v T[ D]HA ZLJF>h OF.G, AL, AGFJLG[ v 

V+[ GF OMZD GL HF6SFZL C[9/ lNGv#_ DF VZHNFZ G[ 5F9JJF AFAT[ GM4 5LÒJL;LV[, 51FSFZ G[ 

VFN[X VF5JFDF VFJ[ K[P T[DH ;NZ S[.; DF4 H[ ;A\3S SD"RFZL q VlWSFZL ãFZF E], SZFI[, CMI v T[DGM 

B],F;M 5]KJF 56 VF ;FY[ H6FJJFDF VFJ[ K[P   

 

JW]DF\ ;NZ 5|SFZGL TSZFZ ElJQIDF\ pEL G YFI T[ DF8[ v VZHNFZGF 8[d5ZZL JLHHM0F6G] OF.G, AL, 

AGFJTL JBT[ R[SL\U XL84 ,[AMZ[8ZL ZL5M8"4 V[DPVFZPVF.P VC[JF,GM 5}6" VeIF; SZLG[H JLHAL, 

AGFJJFGL 5LÒJL;LV[, 51FSFZ G[ ;]RGF VF5JFDF VFJ[ K[P  

 

$P& ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $P5 D]HA GL lJUT[GM C]SD SZJFDF VFJ[ K[P  
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$P* VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P   
 
 
 

(ક. . મોટાણી) 
સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

ન ધ:  

(૧) અરજદાર સદર કમથી નારાજ હોય તો સદર કમ મ યાની તાર ખથી દન ુ ુ ૩૦ મા ંિવ ત લોકપાલમા ંર આત કર  શક ુ ૂ
છે. આ સાથે િવ ત લોકપાલમા ંર આત કરવાની પ ધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    જરાત  િવ ત  િનયં ક આયોગ ુ ુ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ હરનામા 
ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ જબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી ર આત  લોકપાલ  વીકારશેુ ૂ .  
કલમ ૩.૧૯ (૮) જબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમના કમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તીયાશં રકમ જમા ુ ૃુ
કરાવી હોય અને કરલ કવણીની સા બતી ર  કર  હોયૂ ૂ , તો જ તેવી ર આત લોકપાલ વીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ  ંસરના ંુ :ુ િવ ત લોકપાલની કચેરુ , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 


