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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
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5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૨૮/ƈવા-૧/૧૯-૨૦q&!#Zv!                                  TFP!!v_)v!)  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજુરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડ, રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૨૮/ƈવા-૧/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   મҪ. ગોપી િમƣક ̆ોસેસસ½   ગામ: હર�પર 

રȩૂઆત કરનાર:   અરજદાર હાજર રહ°લ નથી.   

     

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા:  કાય½ëે́ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v ખભંાલીયા 

રȩૂઆત કરનાર:   કાય½પાલક ઈજનેર ̒ી આર.વી.સોમાણી પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v ખભંાલીયા 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનુાવણી ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, Ĥમનગર વȱુ½ળ કચેર�  

તાર�ખ:   ૦૪-૦૯-૨૦૧૯ (ȸધુવાર) 
 
!P_  ;NZ S[.;GL ;]GFJ6L TFP!!v_&v!)4 TFP_*v_(v!)4 TFP_$v_)v!) GF ZMH DL8L\U 

ZFBJFDF VFJ[, CTLP H[DF VZHNFZ CFHZ ZC[, G CTFP T[DH 5LÒJL;LV[, 51FSFZ TZOYL p5Z 
VFZPJLP ;MDF6L SFI"5F,S .HG[Z 5LÒJL;LV[, lJEFULI SR[ZL v HFDB\EF/LIF CFHZ ZC[, CTFP  

 

  :: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦   VZHNFZ મҪ. ગોપી િમƣક ̆ોસેસસ½ UFDo હર�પર T[VMGL VZÒ GF GM\W6L G\AZ o૨૮/ƈવા-૧/૨૦૧૯-૨૦ 

DF H6FJ[ K[ S[4 T[VM U|FCS G\P (()5)q__)$*q_ YL $5 SLJM G] VMnM"ULS JLHHM0F6 %,M8 G\Pv!*4 
;,FIF ZM04 CZL5Z TFPB\EF/LIF BFT[ WZFJ[ K[P ;NZ JLHHM0F6G[ UM\.\H H[HLJFI OL0ZDFYL JLH5]ZJ9M 
VF5JFDF VFJ[ K[P ;NZ OL0ZDF\ lNJ; NZdIFG JFZ\JFZ lJHlJ1F[5 G[ ,LW[ v T[VMGF DL<S 5|M;[;L\U I]GL8 DF 
5FZFJFZ VFlY"S G]SXFG HFI K[P ;NZ I]GL8 GL AFH]DF\ VFJ[, z[IF Z[0L ;LD[g8 SM\S=L8 DL1F GF GFDGF I]GL8 G[ 
;,FIF OL0ZDFYL JLH5]ZJ9M VF5JFDF VFJ[ K[P T[D KTF4 T[VMG[ ALHF V,U OL0ZDFYL JLH5]ZJ9M 
VF5JFDF VFJ[,4 VFD4 VZHNFZ[ T[VMG[  ;,FIF OL0ZDFYL JLH5]ZJ9M VF5JF DF8[4 VZHNFZ[ 
TFPZ)v!!v!( GF ZMH J0+F 5[8F lJEFULI SR[ZLDF\ VZÒ VF5JF KTF v SM. SFI"JFCL YI[, G CMI v 
VZHNFZ[ V+[GF OMZD ;D1F gIFlIS ZH]VFT SZ[, K[P   
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:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩૂઆત અƛવયે પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°-વડ́ા પેટા િવભાગીય કચેર� હ°ઠળ ગોપી 

િમƣક ̆ોસેસર ˴ાહક નબંર ૮૮૯૫૯.૦૦૯૪૭.૪ થી ૪૫ �કલોવોટ ȵુ ં̂ી ફ°સ વીજ જોડાણને ૧૧ક°વી ગોઈજ Ȑĥવાય  

�ફડર માથી વીજ ȶરુવઠો ȶરૂો પાડવામાં આવે છે॰ કંપની ના ધારા ધોરણ તેમજ સલામતી સબબ આ વીજ જોડાણ ȵુ ં

˼ાƛસફોમ½ર સેƛટર હµયાત  જƊયાથી ફ°રવી વીજ જોડાણ વાળ�  જƊયાના આગળ ના ભાગે ફ°રવવા ની કામગીર� માટ° થતો 

ખચ½ અરજદાર Ďારા ભરપાઈ  થતાં અરજદાર ની માંગણી Ⱥજુબ ૧૧ ક°વી સજંયનગર Ȑĥવાય �ફડર માં પાવર ફ°રવી 

આપેલ છે અને કામગીર�  સતંોષ ȶવૂ½ક ȶણૂ½  કર� આપેલ છે. VFD4 VZHNFZ GL OZLIFN G] 5LÒJL;LV[, S1FFV[YL 
lGZFSZ6 SZFI[, CMI4 VZHNFZGL ;CLJF/] ;DFWFG 5+ TFPZ(v_*v!) YL ZH] SZFI[, K[P  

 

::  Ɇકુમ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! પેરા ન ં ૨.૦ અને પેરા ન ં ૩.૦ અƛવયે અરજદારની સદર ફ�રયાદȵુ ં પી.ĥ.વી.સી.એલ. કëાએથી િનરાકરણ થતા -

અરજદારની લે�ખત સમિંત Ⱥજુબ – સમાધાનપ́(ȶરુશીશ)  TFPZ(v_*v!) થી રȩુ કરાયેલ છે. 
$PZ આમ, ફોરમ કિમટ� કëાએથી કઈ કરવાȵુ ંરહ°ȱ ુ ંન હોય, અરજદારની સદર ફ�રયાદ દફતર° કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

(̒ીમતી ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસ½ન 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


