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5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૨૪/ વા-૩/૧૯-૨૦qZ)Zv$                                          TFP!5v_!vZ_  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જરાત િવ ત િનયં ક આયોગ ુ ુ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ હરનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ 

જરાત વીજ કંપની લિમટડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ.  

No.PG- ૨૪/ વા-૩/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   સ યમ ફા ટનસ   ગામ: રાજકોટ 

ર આતૂ  કરનાર:   અરજદાર હાજર રહલ નથી.   

     

:: િવ ધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાય ે  : પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v રાજકોટ શહર-૩ 

ર આતૂ  કરનાર:  કાયપાલક ઈજનેર ી પી. .મેહતા પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v રાજકોટ શહર-૩ . 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન - ી .બી. પારખ,  
૨) મે બર વતં  - ીમતી કો કલાબેન . મોટાણી  

૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામેલીયા  
નાવણીુ  થળ:  કો ર સ હોલ, પી વીસીએલ, શહર વ ળ કચેરુ , રાજકોટ 

તાર ખ:   ૦૭-૦૧-૨૦૨૦ ( મગંળવાર  ) 
 
૧.૦   સદર કસની નાવણીુ  તા. ૧૭-૧૨-૨૦૧૯ (મગંળવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. મા ંઅરજદાર હાજર રહલ ન 

હતા અને કાયવાહક કાયપાલક ઈજનેર ી ક.બી.શાહ - નાયબ ઈજનેર એસ. .સો ા - સી.પી.ચાવડા (એસ.એ.રવ.) 

પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર   v રાજકોટ શહર-૩ હાજર રહલ હતા. સદર કસની વ  ુ નાવણીુ  તા. ૦૭-૦૧-૨૦૨૦ ( 
મગંળવાર ) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. મા ંઉપર જબ ના પ કારો હાજર ુ / ગેરહાજર રહલ હતા.  

 

  :: અરજદારની ર આત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર સ યમ ફા ટનસ ગામ -રાજકોટ, તઓની અર ના ન ધણી નંે : ૨૪/ વા-૩/૧૯-૨૦, મા ંજણાવ છ કે ે , 

T[VM JFJ0L 5[8F lJEFULI SR[ZL C[9/ U|FCS G\Pv#$5_Zq_!_Z(q7 YL !__ SLJM G] VMnM"ULS 
JLHHM0F6 WZFJ[ K[P ;NZ JLHHM0F6DF\ .,[S8=LS 0I]8L DF8[ UF\WLGUZ BFT[ VZÒ SZ[, v H[ VG];\3FG[ 
lJn]T X]<S ;DFCTF" SR[ZL UF\WLGUZ ãFZF TFP_5v_!v!) GF 5+ YL ;NZ VMlO;G[ DF[S,[, v H[GL 
GS, VZHNFZG[ D/[, K[P H[ VgJI[ VZHNFZ[ ;NZ 5[8F lJEFULI SR[ZLDF\ T5F; SZTF H6FJ[, S[ v 
;NZ 5+ D/X[ tIFZAFN T[ D]HA DFlCTL DF[S,JFDF VFJX[P H[YL4 ;NZ DFlCTL DFC[ HFgI]VFZLv!) YL 
UF\WLGUZ BFT[GL VMlO;G[ D/[, G CMI v JLHSZ DFOL V\U[GL VZÒ CF, 50TZ K[P VFD4 ;NZ AFAT[ 
5[8F lJEFULI SR[ZL ãFZF SM. SFI"JFCL SZFI[, G CMI v અરજદાર અ ના ફોરમ સમ  યાિયક ર આત કરલ ે ુ

છે.  
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:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર આત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની ર આત અ વયૂ ે, પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયલ કે - વાવડ  અબન 

સબડ વીઝનના અરજદાર સ યમ ફા ટનસ ારા તમના ે વીજ કન શન ે ાહક નબરં :૩૪૫૦૨૦૧૦૨૮૬ મા ં
ઈલે સીટ  ડ ટ  બાબત આપની સમ  ફ રયાદ કરલ છુ ે ે.  અ સધાન ુ ં ે ડ ઈ/વી એસડુ /રવ/૧૦૩૪૦ 
તા.૨૩.૧૨.૧૯ થી વાવડ  અબન સબ ડિવઝન ારા  ઈલ સીટ  ડ ટ   ની મા હતી ગ નો પ  ગાઘીનગર ે ુ ે ં
કચર  ખાત ે ે તા.૧૮.૧૨.૧૯ થી મોકલવામા આવલ છ આમ સદર ં ે ે ાહક ી ની ફ રયાદ  િનરાકરણ કરલ છું ે  

 

::  કમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! OZLIFNL VZHNFZ GF U|FCS G\Pv#$5_Zq_!_Z(q& YL !__ SLJM G] ;tID OF:8G;" GF GFD[ 

VMnM"ULS JLHHM0F6 WZFJ[ K[P ;NZ JLHHM0F6DF\ .,[S8=LS 0I]8L DF8[ UF\WLGUZ BFT[ VZÒ SZ[, v H[ 
VG];\3FG[ lJn]T X]<S ;DFCTF" SR[ZL UF\WLGUZ ãFZF TFP_5v_!v!) GF 5+ YL ;NZ VMlO;G[ 
DF[S,[, v H[GL GS, VZHNFZG[ D/[, K[P H[ VgJI[ VZHNFZ[ ;NZ 5[8F lJEFULI SR[ZLDF\ 
TFP_)v!_v!) GF ZMH JLHSZ DFOL D[/JJF DF8[ H~ZL SFI"JFCL SZJF H6FJ[, v 5Z\T]4 ;NZ AFAT [ 
SFI"JFCL ;FD[JF/F ãFZF SM. SFI"JFCL SZ[, G CMI v VZHNFZ[ OMZD ;D1F ZH]VFT SZ[, K[P H[GL 
;]GFJ6L TFP!*v!Zv!) GF ZMH ZFB[, CTLP H[DF VZHNFZ U[ZCFHZ ZC[, CTFP tIFZAFN4 
VZHNFZGL ZH]VFT DF8[ JW] V[S TS VF5LG[ ;NZ S[.; GL ;]GFJ6L TFP_*v_!vZ_ GF ZMH ZFB[, 
CTLP H[DF 56 VZHNFZ U[ZCFHZ ZC[, CTFP  

$PZ VZHNFZGL JLHSZ DFOL D[/JJF DF8[ GL ZH]VFT VgJI[ 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF v lJn]T X]<S 
;DFCTF" SR[ZL UF\WLGUZ G[ H~ZL lGIT GD]GFDF DFlCTL TFP!(v!Zv!) GF ZMH DF[S,FJ[, K[P 
VFD4 VZHNFZ GL OZLIFN G] 5LÒJL;LV[, S1FFV[YL lGZFSZ6 SZFI[, K[P H[YL4 ;NZ S[.; DF OMZD 
S1FFV[YL S. SZJFG] ZC[T] G CMI v ;NZ VZÒ NOTZ[ SZJLP  

$P# VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P  
 
 
 
 

(ક. . મોટાણી) 
સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

ન ધ:  

(૧) અરજદાર સદર કમથી નારાજ હોય તો સદર કમ મ યાની તાર ખથી દન ુ ુ ૩૦ મા ંિવ ત લોકપાલમા ંર આત કર  શક ુ ૂ
છે. આ સાથે િવ ત લોકપાલમા ંર આત કરવાની પ ધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    જરાત  િવુ તુ  િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ હરનામા 
ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ જબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી ર આત  લોકપાલ  વીકારશેુ ૂ .  
કલમ ૩.૧૯ (૮) જબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમના કમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે ુ ુ એક તીયાશં રકમ જમા ૃ
કરાવી હોય અને કરલ કવણીની સા બતી ર  કર  હોયૂ ૂ , તો જ તેવી ર આત લોકપાલ વીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ  ંસરના ંુ :ુ િવ ત લોકપાલની કચેરુ , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


