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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૨૨/ƈવા-૩/૧૯-૨૦q($#)v5                                     TFPZ&v!Zv!)   

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૨૨/ƈવા-૩/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   કાɅƛ̃ાુ  Ʌર°શુ  ભગવાનĥભાઈ   ગામ: રાજકોટ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર વતી તેના ̆િતિનિધ તર�ક° મનોજભાઈ કા�ƛતલાલ ગાંભવા હાજર રહ°લ છે.   
 

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૧ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ̒ી ½ ક°.બી.શાહ પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૧ 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, ˴ાƠય વȱળ કચેર�ુ½ , રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૧૭-૧૨-૨૦૧૯ (મગંળવાર)  
 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૧૭-૧૨-૨૦૧૯ (મગંળવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમા ંઉપર Ⱥજબ ના પëકારો ુ

હાજર રહ°લ હતા.  
 

  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર કાɅƛ̃ા Ʌરશ ભગવાનĥભાઈુ ુ °  ગામ -રાજકોટ, તઓની અરĥના નҭધણી ને :ં ૨૨/ƈવા-૩/૧૯-૨૦, 

મા જણાવ છ કં ે ે °, -[AZ ZM04 K[<,L OF8SGL ;FD[4 lXJDŸ DM8ZJF/L X[ZL4 X[ZL G\P &4 DF~TL V[gHLP JS;"4 
AHZ\U V[gHLP GL AFH]DF\4 DL<ST VFJ[, K[4 H[ H]GL VG[ HH"ZLT CF,T CMJFYL ZLGMJ[XG SZJFG] CMI v 
;NZ DL<ST GL AFH]DF 8=Fg;OMD"Z G0TZ~5 K[P H[ XLO8L\U SZJF DF8[ ;MZ9LIF JF0L 5[8F lJEFULI SR[ZLDF\ 
VZÒ SZ[, v H[ VgJI[ H6FJFI[, S[ v ;NZ JLH 8=Fg;OMD"Z DF ,FU[, v JLH U|FCSMGL ,[BLT ;\D\TL ZH] 
SZJF H6FJ[, v ;NZ JLH 8=Fg;OMD"ZDF\ VZHNFZ G] SM. JLHHM0F6 GYLP H[YL4 VZHNFZ G[ IMuI G ,FUTF 
v T[DH 8=Fg;OMD"Z G0TZ~5 CMI v અરજદાર અ́ના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩઆત કરલ છ° ે ° ેુ .  
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:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવયેૂ  પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- SF;]gãF ;]Z[XEF. 

EUJFGHLEF.4 -[AZ ZM04 K[<,L OF8SGL ;FD[4 lXJDŸ DM8ZJF/L X[ZL4 X[ZL G\P &4 DF~TL V[gHLP 
JS;"4 AHZ\U V[gHLP GL AFH]DF\4!! S[PJLP JGZFH OL0ZDF\  100 KVA G] 8=Fg;OMD"Z G\ DT-
09/PUN/VAN/012/R-004 G0TZ ~5 CMI4 H[ lXO8 SZJF DF8[ ,[BLT VZHLGF\ VG];\WFG[ ;NZ 
8=Fg;OMD"Z JF/L HuIFGL ~A~ :Y/ T5F; SIF" AFN lJEFULI SR[ZL äFZF zL ;]Z[XEF. ALP SF;]gãFG[ 
5+ G\P 0L.qV[;V[;0Lq$#ZZ TFP !!q!Zq!(P YL H6FJ[, S[ ;NZ 8=Fg;OMD"Z DF\ * G\U .g0:8=L, JLH 
SG[SXG VFJ[, K[P T[DH VF5GF\ JLH SG[SXGJF/L X[ZL ;F\S0L CMI4 T[D KTF\ VF5GF\ SFZBFGFGL 
VFH] AFH] H VgIGF\ SFZBFGF 5F;[ VF ;NZ 8=Fg;OMD"Z O[ZJJF DF\UTF CMI4 TM H[ T[ HuIFGF\ 
SaH[NFZGL ,[BLT ;\DlT D[/JLG[ SR[ZLG[ HF6 SZJF H6FJ[, K[P 5Z\T] VZHNFZ  zL ;]Z[XEF. ALP 
SF;]gãF ãFZF SM. H 5|tI]¿Z ,[BLTDF\ ZH] SZ[, GYLP  

૩.૧ JW]DF\ zL ;]Z[XEF. ALP SF;]gãF äFZF T[DGL TFP !#q_)q!) JF/L ,[BLT VZHLDF\ H6FjIF VG];FZ 
T[VMG]\ ;NZ 8=Fg;OMD"ZDF\ JLH HM0F6 GYLP lJEFULI SR[ZL äFZF TFP Z!q!!q!) GF\ ZMH OZL :Y/ 5Z 
HTF\ T5F; SZTF\ DF,]D 50[, K[ S[ ,MS[XG G\P!! S[PJLP JGZFH OL0ZG]\ 100 KVA G]\  DT-
09/PUN/VAN/012/R-004 JF/F 8=Fg;OMD"Z DF\ CF, & .g0:8=LI, JLH SG[SXGM VFJ[, K[ H[ 
VUFp * CTF\P ;NZ :Y/GM GSXM T[DH ;NZ 8=Fg;OMD"ZDF\ HM0FI[,F JLH U|FCSMG]\ ,L:8 ZH] SZ[, K[P 
H[DF\ VUFp  zL ;]Z[XEF. ALP SF;]gãF äFZF T[DG]\ NRGP 8[ZLOJF/]\ JLH HM0F6  H[GF\ U|FCS G\P 
#!*_!q&Z&!&q_ 4 ,M0 !$ SLPJMPJF/]\ JLH HM0F6 TFP!#q_)q!) GF\ ZMH T[DGL ,[BLT VZHL YL 
ZN SZFJ[, K[P  

૩.૨ VFD4 p5ZMST D]NNF G\P #P_ VG[ #P! D]HA GL lJUT[GL TDFD AFATG[ wIFG[ ,[TF T[DH ;NZ :Y/GL 
TFP Z!q!!q!) GL ~A~ :Y/ T5F;YL DF,]D 50[, K[ S[4 ;NZ JLH 8=Fg;OMD"Z ;F\S0L X[ZLDF\ VFJ[, 
CMI4 VG[ HuIFGM VEFJ CMI4 ;NZ 8=Fg;OMD"Z TF\+LS ZLT[ tIF\YL B;[0L XSFI T[D GYLP  

 
::  Ɇકમ ુ :: 

$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 
SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 

$P! OZLIFNL VZHNFZ SF;]gãF ;]Z[XEF. EUJFGHLEF.4 -[AZ ZM04 K[<,L OF8SGL ;FD[4 lXJD DM8ZJF/L 
X[ZL4 X[ZL G\P &4 DF~TL V[gHLP JS;"4 AHZ\U V[gHLP GL AFH]DF\4!! S[PJLP JGZFH OL0ZDF\  100 
KVA G] 8=Fg;OMD"Z G\ DT-09/PUN/VAN/012/R-004 G0TZ ~5 CMI4 5LÒJL;LV[, ãFZF 
VZHNFZG[ 5+ TFP!!q!Zq!( YL H6FJ[, S[ ;NZ 8=Fg;OMD"Z DF\ * G\U .g0:8=L, JLH SG[SXG VFJ[, 
K[P T[DH VF5GF\ JLH SG[SXGJF/L X[ZL ;F\S0L CMI4 T[D KTF\ VF5GF\ SFZBFGFGL VFH] AFH] H 
VgIGF\ SFZBFGF 5F;[ VF ;NZ 8=Fg;OMD"Z O[ZJJF DF\UTF CMI4 TM H[ T[ HuIFGF\ SaH[NFZGL ,[BLT 
;\DlT D[/JLG[ SR[ZLG[ HF6 SZJF H6FJ[, K[P H[ VG];\3FG[ VZHNFZ ãFZF SM. SFI"JFCL SZ[, GYLP  

$PZ VZHNFZGL ZH]VFT D]HA v T[VMGL 5|LDF.;L; GL V[g8=LDF\ C{IFT 8=Fg;OMD"Z pE] K[4 H[DF VUFp ;NZ 
VZHNFZG] JLHHM0F6 CT] v tIFZAFN VZHNFZGL VZÒ TFP!#v_)v!) YL ;NZ JLHHM0F6 
ZNAFT, SZFJ[, K[P CF,DF v ;NZ 8=Fg;OMD"Z DFYL VZHNFZG] SM. JLHHM0F6 GYLP VZHNFZGL ;NZ 
HuIFDF\ v ;NZ 8=Fg;OMD"Z G0TZ~5 CMI v H[ XLO8L\U SZJF DF8[ 8[SGLS, OLhLAL,L8L v 8=FlOS G[ 
G0TZ~5 G YFI T[ ZLT[ v T[DH ;,FDTLGF lGID D]HA H~ZL V\TZ HF/JLG[v VZHNFZ GL V[g8=LDF\ 
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G0TZ~5 G YFI T[ D]HA OZLYL ;J[" SZLG[ HM XLO8L\U XSI CMITM v lGIDF3LG EFJ5+S EZ5F. YI[ 
v ;NZ 8=Fg;OMD"ZG[ XLO8L\U SZJFGL SFI"JFCL CFY WZJF 5LÒJL;LV[, 51FSFZ G[ ;]RGF VF5JFDF 
VFJ[ K[P  

$P# ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $PZ D]HA GL lJUT[ C]SD SZJFDF VFJ[ K[P  
$P$ VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 
 

(ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ુ ુ ૩૦ મા ંિવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કર� શક° ુ ૂ
છે. આ સાથે િવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કરવાની પƚધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજરાત  િવɎત  િનયં́ુ ુ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા 
ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ Ⱥજબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશેુ ૂ .  
કલમ ૩.૧૯ (૮) Ⱥજબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇકમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતીયા ંુ ૃુ ½ શ રકમ જમા 
કરાવી હોય અને કર°લ ȧકવણીની સા�બતી રȩ કર� હોયૂ ૂ , તો જ તેવી રȩઆત લોકપાલ ƨવીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ ȵ ંસરનાȺંુ :ુ િવɎત લોકપાલની કચેર�ુ , ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


