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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૨૦ / વા-૩ /૧૯-૨૦qZ)Zv#                                            TFP !5v_!vZ_ 

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જરાત િવ ત િનયં ક આયોગ ુ ુ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ 

ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ હરનામા ન.ં ૨ /૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ 

જરાત વીજ કંપની લિમટડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ.  

No.PG- ૨૦/ વા-૩/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   ી રમેશભાઈ વાલાભાઈ ગમઢા   ગામ: િનકાવા 

ર આતૂ  કરનાર:   અરજદાર  ી રમેશભાઈ વાલાભાઈ ગમઢા  હાજર રહલ છે.   

 

:: િવ ધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાય ે  : પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v મનગર ા ય 

ર આતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ી એન.પી.શાહ  પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v મનગર ા ય 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન - ી .બી. પારખ,  

૨) મે બર વતં  - ીમતી કો કલાબેન . મોટાણી  

૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામેલીયા  

નાવણીુ  થળ:  કો ર સ હોલ, પી વીસીએલ, મનગર વ ળ કચેરુ  

તાર ખ:   ૦૧-૦૧-૨૦૨૦ ( ધવારુ ) 

 

૧.૦   સદર કસની નાવણીુ  તા. ૦૩-૧૨-૨૦૧૯ (મગંળવાર)  ના રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. માં અરજદાર  ી રમેશભાઈ 

વાલાભાઈ ગમઢા હાજર રહલ હતા. કાયપાલક ઈજનેર ી એન.પી.શાહ  પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  - મનગર 

ા ય હાજર રહલ હતા. માં અરજદારના કઈસ ની વ  િવગતો ર  કરવા ુ ુ પી વીસીએલ પ કાર ને ચના આપેલ ુ – 

યારબાદ સદર કસની નાવણીુ  તા. ૦૧-૦૧-૨૦૨૦ ( ધવારુ )ના રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. માં ઉપર જબ ના ુ

પ કારો હાજર રહલ હતા. 

 

  :: અરજદારની ર આત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર ી રમશભાઈ વાલાભાઈ ગમઢાે  ગામ -િનકાવા, તઓની અર ના ન ધણી નંે : ૨૦/ વા-૩/૧૯-૨૦, 

મા ં જણાવ છ કે ે , T[VMV[ B[TLJF0L C[T] DF8[ TtSF, IMHGF C[9/ JLHHM0F6 GL VZÒ VgJI[ v 
TFPZ!v_&v!$ GF ZMH lGIT EFJ5+S GL ZSD EZ5F. SZ[, T[ D]HA v JLH,F.G GL ,\AF. VMKL pEL 
SZ[, K[4 H[YL v TOFJT GL ZSD 5ZT D[/JJF DF8[ 5[8F lJEFULI SR[ZLDF\ VZÒ SZ[, CTLP 5Z\T] SM. 
SFI"JFCL G YTF v અરજદાર અ ના ફોરમ સમ  યાિયક ર આત કરલ છે ેુ .  
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:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર આત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની ર આત અ વયે પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલ કૂ - fr)yid) â) rm[Sbie viliBie gmQi, 

gim: (nkivi, ti. kilivD J: jimngr k[ j[ai[a[ nimdir g\ihk fi[rmmi> fr)yid kr[l j[n) (vgt n)c[ m&jb C[. 
 

1} m&L arjdirn& nim            : â) rm[SBie viliBie gmQi gim: (nkivi, ti. kilivD J: jimngr 
2} arJtir)K                     : 06.09.2012 ni> ri[j phi[c n>.227151 Y) $i.200/- Br[l.  
3} Ak)m                             :ni[rml Y) tRkil-2013n) Ak)mmi> {ti. 11.11.2013 Y) $i.500/- Br[l} 
4} r[.s>.n>. mi mi>gN)              : 415 p]k) mi> g\ihkn) m&L arJ m&jb {nvi sv[< n>br 415 p]k)-1} 
5} (vjBir mi>gN)                : 7.5 hi[.pi.  
6} (nyt Bivpt\k aip[l         :  ti. 26.05.2014 ni>ri[j  Bivpt\k tRkil yi[jni-2013 m&jb 
 

sdr k[smi> K[t)viD) nvi (vjkn[kSn miT[n) arJ ti.06.09.2012 ni> ri[j â) rm[SBie viliBie gmQi ni 
nimY) ni[>Fivvimi> aiv[l ht). m&L arJ t[mni r[>.s>>.n>. 415 p]k) miT[ â) rm[SBie viliBie gmQini nimY) 
kr[l ht). arjdir[ t[n) m&L arJ ni[rml mi>Y) Av)c ai[vr kr)n[ tRkil yi[jni-2013mi> ti.11.11.2013 
ni> ri[j arJ kr[l. sdr arJ uprY) arjdirni m&L mi>gN) viLi r[.s>.n> 415 p]k)ni bi[r upr sv[< krti> 
lien l>bie 200 m)Tr Yy[l j[n& a>dijp#i $i. 116863/-n& ti.26.05.2014 ni> ri[j aipvimi> aiv[l ht&, 
j[ arjdir[ ti.21.06.2014 ni> ri[j phi[c n>br YD 733154-55-56 Y) $i.116863/- Brpie kr[l C[. 
sdr Bivp#ikmi> dSi<v[l m&jb 200 m)Tr lien cij<ni k>pn)ni (nym m&jb $i. 33314/- vs&lvimi> aiv[l 
C[. sdr kn[kSn miT[ lien kim sv[< m&jb Yy[l C[. pr>t& arjdir[ t[n) fr)yid arJmi> jNiv[l C[ k[ lien 
l>bie ai[C) Yy[l C[ ti[ vFirin) lien l>bien) rkm r)f>D aipv). sdr fr)yid m&jb (nkivi p[Ti (vBigni 
j&n)yr ejn[r {RE} an[ niybejn[r {O & M} Wiri AYL upr je m[jrm[ºT Ak[cni aiFir[ sdr v)j lienn) 
l>bie mipti 196 m)Tr Yy[l C[. jyir[ g\ihk pis[Y) 200 m)Trni[ cij< vs&lvimi> aiv[l C[. aim sdr 
fr)yid m&jb tfivtni 4 m)Tr lienni[ cij< $i. 668.28 r)f>D aipvipi#i Yiy C[.  

૩.૧ OMZD SlD8L DL8L\U TFP_#v!Zv!) GF VG];\3FG[ v 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF p5ZMST AFAT[ SZFI[, ZH]VFT 
D]HAv VZHNFZGL AFH]GF B[0]T zL lJGMNEF. CZÒEF. ;EFIF ãFZF DF\U[, B[TLJF0L JLHHM0F6 GL lJUTM OMZD 
;D1F ZH] SZ[, K[P  

::  કમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! VZHNFZ ãFZF K[t)viD) nvi (vjkn[kSn miT[n) arJ ti.06.09.2012 ni> ri[j â) rm[SBie viliBie gmQi 

ni nimY) ni[>Fivvimi> aiv[l ht). m&L arJ t[mni r[>.s>>.n>. 415 p]k) miT[ â) rm[SBie viliBie gmQini 
nimY) kr[l ht). arjdir[ t[n) m&L arJ ni[rml mi>Y) Av)c ai[vr kr)n[ tRkil yi[jni-2013mi> 
ti.11.11.2013 ni> ri[j arJ kr[lv H[ VgJI[ VZHNFZG[ TFPZ_v_5v!$ GF ZMH 0LvS[8[UZL D]HA G] 
EFJ5+S ~P!4!&4(&#qv  V5FI[, CT]4 H[DF Z__ DL8Z !! S[JL JLH,F.G v _! G\U 8[5L\U VG[ v _! 
G\U 8=Fg;OMD"Z 5|5Mh JS" TZLS[ GM\W SZ[, K[P ;NZ EFJ5+S VZHNFZ ãFZF TFPZ!v_&v!$ GF ZMH EZ5F. 
SZFI[, CT]P H[ VgJI[ ;NZ JLHHM0F6 lGIDF3LG TFP!*v_!v!5 GF ZMH v ZL,Lh SZFI[, CT]P  

$PZ VZHNFZGL ZH]VFT D]HA v  T[VMGF JLHHM0F6 DF8[ pEL SZFI[, JLH,F.G GL ,\AF. VMKL CMI v 
H[YL4 EFJ5+S D]HA  EZ5F. SZ[, JLH,F.GGL ZSD HDF VF5JF lJG\TL SZ[, K[P ;NZ AFAT [ v 
5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF ZH] SZFI[, D]NNF G\P #P! D]HA GL lJUT GLR[ 5|DF6[ K[P  

 TFP_)v!Zv!) GF ZMH VZHNFZGF :Y/ p5Z SZFI[, H]lGIZ .HG[Z lGSFJF ãFZF SZFI[, 
ZMHSFD VG[ S[.; OF., D]HA v VZHNFZG] ;NZ JLHHM0F6 0MP EFIF6LGF 8=Fg;OMD"Z p5ZYL 
8[5L\U ,. VG[ Z__ DL8Z JLH,F.G pEL SZJFG] ;J[" YI[, K[P T[ D]HAH JLHHM0F6 ZL,Lh 
SZFI[, K[P H[GL ,\AF. !)& DL8Z YFI K[P  

 p5ZMST AFAT [ v VZHNFZGL AFH]DF GJ] B[TLJF0L JLHHM0F6G] SFD YTF v VZHNFZ[ 
TFP!_v!Zv!$ VG[ TFP!_v_*v!5 GF ZMH GFIA .HG[Z SF,FJ0 sJ[:8fDF\ ZH]VFT 
SZ[,v T[ D]HA T[VMGL DF\U6L D]HA G] JLHHM0F6 v !_ DL8Z ,F.G pEL SZLG[ JLHHM0F6 
VF5JFDF VFJ[, CMJFYL TOFJTGL ZSD HDF VF5JF lJG\TL SZ[, K[P  
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$P# VZHNFZGL AFH]GF B[0]T zL lJGMNEF. CZHLEF. ;EFIF G[ ;FDFgI IMHGF C[9/ B[TLJF0L JLHHM0F6 DF8[ 
TFP 16.04.1998 SZFI[, VZÒGF VG];\3FG[ TFP_!v_5v!$ GF ZMH SZFI[, ;J[" D]HA v ZD[XEF. 
9[;LIFGF 8=Fg;OMD"Z DFYL $__ DL8Z JLH,F.G 5|5Mh SZ[, K[P T[ D]HA v T[VMG[ EFJ5+S 
TFP_#v_&v!$ GF ZMH V5FI[, K[P H[ TFP_&v_&v!$ GF ZMH EZ5F. SZ[, K[P H[ JLHHM0F6G] SFD 
TFPZ#v_(v!$ GF ZMH JLH,F.G GL SFDULZL 5}6" SZ[, K[T[ D]HA (( DL8Z JLH,F.G pEL SZFI[, K[P 
;NZ VZHNFZG] JLHHM0F6 TFPZ)v!Zv!$ GF ZMH ZL,Lh SZFI[, K[P VFD4 VZHNFZG] ;NZ JLHHM0F6 
8LPV[;P D]HA YI[, GYLP  

$P$ ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $PZ VG[ $P# D]HA GLR[ 5|DF6[ lJUTM :5Q8 YFI K[P  

lJgt 
â) rm[SBie vÃlBBie 
gmQi  gim: (nkivi 

~) (vni[dBie hrJBie 
sBiyi    gim : (nkivi 

K[t)viD) nvi kn[kSn miT[n) arJ tir)K tRkil miT[n) Av)c ai[vr 
arJ ti.11.11.13 

SPA SCHEME 
16.04.1998 

a>dijp#i ai¼yi tir)K an[ rkm 20.05.2014 03.06.2014 

a>dijp#i m&jb lien l>bie 200 m)Tr 200 m)Tr 

a>dijp#i Brpie  tir)K 21.06.2014 06.06.2014 
Kr[Kr lienkim l>bie {ki[ºTîkTrni b)l m&jb } 30 m)Tr 200 m)Tr 

r)l)z krvi mT)r)yl aip[l t[ni[ g[Tpis tir)K  17.01.2015 29.12.2014 
hil AYL upr tpis krti uB) kriy[l lien l>bie 
tir)K 09.12.2019 ni AYL ZMHSFD m&jb 9 m)Tr 188+88=276 m)Tr 

K[t)viD) (vj ji[DiN aipvin) mhtm smy myi<di tRkil k[T[gr)mi> 60 (dvs SPA k[T[gr)mi> 120 (dvs  
$P5   OZLIFNL VZHNFZGL AFH]DF VFJ[,zL lJGMNEF. CZHLEF. ;EFIF G] ;FDFgI IMHGF C[9/ G] JLHHM0F6 

TFPZ)v!Zv!$ GF ZMH ZL,Lh SZ[, K[4 H[ TFP_)v!Zv!) GF ZMH SZFI[, :Y/ ZMHSFD D]HA JF:TlJS 
ZLT[ !)(´((= Z*& DL8Z V[RP8LP,F.G pEL YI[, K[4 5Z\T]  SMg8=FS8Z GF AL, D]HA v 8LPV[;P G\Pv 
5)$$ZZ# D]HA vZ__ DL8Z D]HAGF :5FG 5|DF6[ 55 sq.mm. AAAC Sg0S8Z .:I] VG[ J5ZFX YI[, 
K[P 
 
HIFZ[ ;NZ OZLIFNL VZHNFZGF TtSF, IMHGF VgJI[ JLHHM0F6 DF8[ v JLH,F.G GL SFDULZL 5LÒJL;LV[, 
S\5GL ãFZF lSZ6 .,[S8=LS GF SMg8=FS8Z G[ JS" VM0"Z G\Pv H[VFZ0Lq8[SvZq!$q5#*) TFPZZv_(v!$ D]HA 
v ;NZ SFDGF AL,DF\ H6FJ[,  8LPV[;P G\Pv 5#5Z5$# D]HA v#_ DL8Z GF :5FG 5|DF6[ 55 sq.mm. 
AAAC Sg0S8Z .:I] VG[ J5ZFX YI[, K[P 5Z\T]4 TFP_)v!Zv!) GF ZMH SZFI[, ZMHSFD D]HA v OZLIFNL 
VZHNFZ zL ZD[XEF. JF,ÒEF. UD-FG]\ HM0F6 ;NZ V[RP8LP,F.GDFYL _) DL8Z 8[5L\U SZLG[ 
TFP!*v_)vZ_!$ GF TtSF, IMHGF C[9/ ZL,Lh SZJFDF VFJ[, K[P  
 
VFD4 A\G[ U|FCSMGL 8LPV[;P :Y/GL JF:TlJS 5lZ:YLTL D]HA ZLJF>h SZJL TYF OZLIFNL U|FCS 5F;[YL H[ 
JWFZFGL ,\AF.GM RFH" J;], SZ[, K[P T[ ZLO\0 VF5JFGL 5LÒJL;LV[,G[ VF TASS[ ;]RGF VF5JFDF VFJ[ K[P 

$P&   ;NZ S[.; DF4 ;FDFgI IMHGF C[9/GF HM0F6 GL 5|5Mh, TYF Technical Senction DF\ NXF"J[, ~8 
SZTF v VgI ~8 5Z SFDULZL SZJFDF VFJ[, K[P 5ZL6FD :J~5 ;FDFgI IMHGF C[9/ TYF TtSF, HM0F6GF 
SMDG~8 5Z SFDULZL YJFYL v JF:TlJS 8LPV[;P D]HA SFDULZL YI[, GYLP VF ;\HMUMDF\ :Y/GL JF:TlJS 
5ZLl:YLTL D]HA A\G[ 8LPV[;P ZLJF>h SZJLP ;J["DF\ NXF"J[, ,F.G GL ,\AF. T[DH SMg8=FS8Z GF AL, DF 
NXF"J[, ,F.G GL ,\AF. v JF:TlJS ,F.G GL ,\AF. YL TNG V,U HMJF D/[, K[P  
 
TNp5ZF\T B[TLJF0L TtSF, S[8[UZLDF\ HM0F6 VF5JFGL ;DIDIF"NF &_ lNJ;GL CMI v T[ D]HA HM HM0F6 
V5FI[, CMT TM TFPZ_v_(v!$ ;]WLDF\ ;NZ HM0F6 V5FI[, CMT TM ;NZ TSZFZ pEL G YFTP  
 
VFD4 ;NZ lS:;FDF\ H[ ;FDFgI IMHGF C[9/ HM0F6 V5FI[, K[ tIFZAFN ;NZ JLHHM0F6 TtSF, IMHGF C[9/ 
V5FI[, K[P;NZ lS:;FDF\ ;DIDIF"NFDF\ lGIDF3LG SFI"JFCL SZFI[, G CMJFGF SFZ6M;Z VZHNFZ 5F;[YL 
5]ZTL lSDT J;],L XSFI T[D GYLP VFJF ;\HMUMDF\ S;]ZJFZ SD"RFZL q VlWSFZL ;FD[ S\5GLGF lGID D]HA 
lX:TE\UGL IMuI SFI"JFCL SZJF 5LÒJL;LV[, 51FSFZ G[ ;]RGF VF5JFDF VFJ[ K[P T[DH4 VZHNFZG[ D]NNF 
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G\P $P5 D]HA GL lJUT[ JLH,F.G TOFJTGL ZSD V+[ GF OMZD GL HF6SFZL C[9/ lNGv#_ DF ZLO\0 VF5JF 
AFAT[GM 4 5LÒJL;LV[, 51FSFZ G[ VFN[X VF5JFDF VFJ[ K[P 

$P& D]NNF G\P $P5 D]HA GL lJUT[GM C]SD SZJFDF VFJ[ K[P  
$P* VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 
 

(ક. . મોટાણી) 

સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

ન ધ:              (૧) અરજદાર સદર કમથી નારાજ હોય તો સદર કમ મ યાની તાર ખથી દન ુ ુ ૩૦ મા ંિવ ત લોકપાલમા ંર આત કર  શક ુ ૂ

છે. આ સાથ ેિવ ત લોકપાલમાં ર આત કરવાની પ ધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    જરાત  િવુ તુ  િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૧ હરનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની  કલમ  

૩.૧૭ જબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવલે હશે તો જ તેવી ર આત  લોકપાલ  વીકારશેુ ૂ .  કલમ ૩.૧૭ (૮) જબ ફ રયાદ એ ુ

જ ર  હોય તો ફોરમના કમના સંદભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તૃીયાંશ રકમ જમા કરાવી હોય અને કરલ કૂવણીની સા બતી ર  ુ ૂ

કર  હોય, તો જ તેવી ર આત લોકપાલ વીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ  ંસરના ંુ :ુ િવ ત લોકપાલની કચરેુ , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  ફોન ન.ં (૦૭૯) 

૨૬૩૦૨૬૮૯ 
 
 

   [P
 


