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5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૧૩/ƈવા-૩/૧૯-૨૦qZ)Zv!                                           TFP!5v_!vZ_   

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૧૩/ƈવા-૩/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   ̒ી Ďારકાધીશ ઇƛડƨ˼�ઝ   ગામ: વડ́ા 

રȩઆતૂ  કરનાર:    અરજદાર વતી તેના ̆િતિનિધ તર�ક° ભીખાભાઈ અરશીભાઇ રામ હાજર રહ°લ છે.  

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v ખભંાલીયા 

રȩઆતૂ  કરનાર:   કાયવાહક ½ કાયપાલક ઈજનેર ̒ી ½ ક°.એ.કરȺરુ પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v ખભંાલીયા 

 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, Ĥમનગર વȱળ કચેર�ુ½  

તાર�ખ:   ૦૧-૦૧-૨૦૨૦ (ȸધવારુ ) 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૦૩-૧૨-૨૦૧૯ (મગંળવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. અરજદાર હાજર રહલ ° ન હતા. 

તેમજ કાયપાલક ઈજનેર ̒ી ½ આર.િવ.સોમાણી પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v ખભંાલીયા હાજર રહ°લ હતા. Ɨયારબાદ  
સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૦૧-૦૧-૨૦૨૦ (ȸધવારુ )ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમા ંઉપર Ⱥજબ ના પëકારો હાજર ુ
રહ°લ હતા.  

 

 :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર ̒ી Ďારકાધીશ ઇƛડƨ˼�ઝ ગામ -વડ́ા, તઓની અરĥના નҭધણી નંે : ૧૩/ƈવા-૩/૧૯-૨૦, મા ં

જણાવ છ કે ે °, T[VMV[ J0+F UFD[̒ ી Ďારકાધીશ ઇƛડƨ˼�ઝ GF GFDYL VMnM"ULS C[T] G] JLHHM0F6 *5 SLJM G] 
U|FCS G\P v (()#5 q_!$Z) q _ YL WZFJ[ K[P H[DFv W\W];Z H[HLJFI OL0ZDFYL 5FJZ ;%,FI V5FI K[P 
VZHNFZG] JLHHM0F6 VM.,DL, v DF8[ p5IMUDF\ YTM CMI v ;TT JLH5]ZJ9FGL H~ZLIFT ZC[TL CMI K[P 
;NZ OL0ZDF OL0ZDF JFZ\JFZ JLH lJ1F[5 YJFG] ;FDFgI Y. UI[, K[P T[DH4 5[8F lJEFULI SR[ZL ãFZF 
OZLIFN SZJF KTF SM. pS[, ,JFI[, GYLP H[DF VFXZ[ #_ S,FS YL 56 JW] 5FJZ ;%,FI A\W ZC[, K[P H[YL4 
અરજદાર અ́ના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩઆત કરલ છ° ે ° ેુ .  
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:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવયેૂ , પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°-  અરજદાર ̒ી Ďારકાધીશ ઇƛડƨ˼�ઝ 

નામે વડ́ા Ⱥકામેુ  ˴ાહક નંબર ૮૮૯૩૫.૦૧૪૨૯.૦ થી ૭૫ kw ȵં ુઔધો�ગક વીજ જોડાણ ધરાવે છે. અરજદાર ના સદર 

જોડાણ નો વીજ ȶરવઠાુ  માં વારંવાર વીજ િવëેપ ને લીધે ધંધા રોજગાર ને માઠ� અસર પડતી હોય સતત વીજ ȶરવઠોુ  

મળે તે હ°ȱ ુ સબબ રȩઆતૂ  કર°લ છે. Ȑ અȵસંધાને ુ વડ́ા કચેર� ના પ́ નંબર વીએસડ�/ટ°ક/ 11173 તાર�ખ 

02.12.2019 Ⱥજબુ  માહ° મે 19 થી ȩુલાઈ ૧૯ દરƠયાન ચોમાસા ની ઋȱ ુહોય ૧૧ ધȴંસરુ  Ȑĥવાય �ફડર માં TT-PF ȵં ુ

̆માણ વધાર° હોય વીજ િવëેપ થયેલ છે.  

૩.૧ ૧૧ક°વી ધંȴસરુ  Ȑĥવાય �ફડર માં DDUJGY યોજના હ°ઠળ જĮર� સમારકામ કરાવેલ છે ૧૧ ધંȴસરુ  Ȑĥવાય �ફડર 

�ફડર માં આવતા અƛય ૧૧ક°વી ખેતીવાડ� �ફડર ના ˲ોિસ�ગ આવતા હોય સલામતી થી કામ કરવા ૧૧ક°વી �ફડર બંધ 

કરાવવામાં આવતો હોય તેથી વીજ િવëેપ ની ફ�રયાદ ઉદભવેલ સદર �ફડર ȵં ુલાઇન સમારકામ કર� અરજદાર ની 

ફ�રયાદ ȵં ુિનરાકરણ કરવામાં આવશે. 

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! અરજદાર ̒ી Ďારકાધીશ ઇƛડƨ˼�ઝ નામે વડ́ા Ⱥકામેુ  ˴ાહક નબંર ૮૮૯૩૫.૦૧૪૨૯.૦ થી ૭૫ kw ȵં ુઔધો�ગક વીજ 

જોડાણ ૧૧ક°વી ધȴંસરુ  Ȑĥવાય �ફડરમાથંી  ધરાવે છે. VZHNFZG] JLHHM0F6 VM.,DL, v DF8[ p5IMUDF\ YTM CMI 
v ;TT JLH5]ZJ9FGL H~ZLIFT ZC[TL CMI K[P ;NZ OL0ZDF OL0ZDF DFC[ D[v!)4 H]Gv!) H],F.v!) 
VMUQ8v !) ;%8[dAZv!) VG[ VMS8MAZv!) DF 8LP8LP VG[ 5LPV[O GM\3FI[, K[P H[ 5ZYL :5Q8 YFI K[ S[ 
!! S[JL W\W];Z OL0Z C[9/GF JLHHM0F6M G[ ;FTtI5}6" 5FJZ ;%,FI D/[, GYLP   

$PZ p5ZMST D]NNF G\P $P! D]HA GL lJUT[ v H[YL ૧૧ક°વી ધȴંસરુ  H[HLJFI OL0Z DF\ B\EF/LIF lJEFULI SR[ZL 
C[9/GF JLH ;DFZSFD GL SFDULZL SZTF SMg8=FS8ZM 5F;[YL DCTD D[G 5FJZ G] ;\S,G SZLG[ ;,FDTL GF R]:T 
lGIDF[G] 5F,G SZLG[ JW]DF JW] S=M;L\U N]Z YFI T[ D]HA HJFANFZ VlWSFZL GF ;]5ZlJhG C[9/ DF; D[g8[Gg; 
GL SFI"JFCL lNGv &_ DF\ V+[GF OMZD GL HF6SFZL C[9/4 5}6" SZJFGL 5LÒJL;LV[, G[ ;]RGF VF5JFDF 
VFJ[ K[P T[DH JW]DF\ U|FCS GL DF\U6L G[ wIFG[ ZFBLG[ v ;,FDTL GF lGIDF[G[ wIFG[ ZFBLG[ v IMuI V\TZ[ GJL 
V[PALP:JLR D]SJFGL 56 5LÒJL;LV[, ;]RGF VF5JFDF VFJ[ K[4 H[YL v VZHNFZ GL lJHlJ1F[5 GL ;D:IFGM 
JW]DF\ JW] ;FZL ZLT[ pS[, Y. XS[P 5LÒJL;LV[, ãFZF GJ] && S[JL A[ZFHF ;A:8[XG 5|5Mh SZ[, K[4 H[YL 
ElJQIDF\ H[G] SFD 5}6" YI[ v VZHNFZ G[ ;FTtI5}6" 5FJZ ;%,FI D/L XSX[P  

$P# p5ZMST D]NNF G\P$PZ D]HA GL lJUT[ C]SD SZJFDF VFJ[ K[P  
$P$ VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 
 

(ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇકમ મƤયાની તાર�ખુ ુ થી �દન ૩૦ મા ંિવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કર� શક° ુ ૂ
છે. આ સાથે િવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કરવાની પƚધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજરાત  િવɎત  િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા 
ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ Ⱥજબની બધી શરતો સતંોષવામાંુ  આવેલ હશે તો જ તેવી રȩઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશેૂ .  
કલમ ૩.૧૯ (૮) Ⱥજબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇકમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતીયાશં રકમ જમા ુ ૃુ ½
કરાવી હોય અને કર°લ ȧકવણીની સા�બતી રȩ કર� હોયૂ ૂ , તો જ તેવી રȩઆત લોકપાલ ƨવીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ ȵ ંસરનાȺંુ :ુ િવɎત લોકપાલની કચેર�ુ , ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


