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5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૫/ƈવા-૩/૧૯-૨૦qZ_!                                                 TFP_)v_!vZ_  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૫/ƈવા-૩/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   હ°ભાભાઈ Ȑઠાભાઈ બરાઈ   ગામ: Ȣુવાડ�યા 

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર  હાજર રહ°લ નથી.  

 

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v ખભંાલીયા 

રȩઆતૂ  કરનાર:   કાયવાહક કાયપાલક ઈજનેર ̒ી ½ ½ ક°.એ.કરȺરુ પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v ખભંાલીયા 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, Ĥમનગર વȱળ કચેર�ુ½  

તાર�ખ:   ૦૧-૦૧-૨૦૨૦ (ȸધવારુ ) 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૦૩-૧૨-૨૦૧૯ (મગંળવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. અરજદાર  હ°ભાભાઈ Ȑઠાભાઈ 

બરાઈ હાજર રહ°લ હતા. તેમજ કાયપાલક½  ઈજનેર ̒ી આર.િવ.સોમાણી પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� - ખભંાલીયા 
હાજર રહ°લ હતા. સદર ક°સની વȴ ુɅનાવણીુ  તા.૦૧-૦૧-૨૦૨૦ (ȸધવારુ ) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમા ંઉપર 
Ⱥજબ ના પëકારો હાજર રહ°લ હતાુ .  

 

  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર હભાભાઈ Ȑઠાભાઈ બરાઈ°  ગામ -Ȣવાુ ડ�યા, તઓની અરĥના નҭધણી ને :ં ૫/ƈવા-૩/૧૯-૨૦, મા ં

જણાવ છ કે ે °, T[VMV[ S]JF0LIF U|FD 5\RFIT GL CNDF\ VFJ[, B[TLJF0L ;J[" G\AZo  #&$ 5{SL Z DF\ JF6LHI C[T] 
G] JLHHM0F6 D[/JJF J0+F 5[8F lJEFULI SR[ZLDF\ lGIDF3LG EFJ5+S GF GF6F EZ5F. SZ[,P T[ D]HA v 
ZZ5 DL8Z VMJZC[0 V[RP8LPV[PALP S[A, GM RFH" J;], SZJFDF VFJ[, v H[ BZ[BZ !&! DL8Z ,F.G pEL 
SZFI[, K[4 H[YL TOFJTGF S[A, GL ,\AF. GF GF6F 5ZT D[/JJF DF8[ v 5[8F lJEFULI SR[ZL J0+FDF VZÒ 
SZ[, K[ v 5Z\T] v ZLO\0 V5FI[, GYLP T[DH v ;NZ V[RP8LPV[PALP S[A, GFBJFDF VFjIF AFN v 
JLHHM0F6 RF,] YIF GF _$ v _5 lNJ; AFN ;NZ S[A, OM<8L YTF v A[Z S\0S8Z GFBLG[ JLH5]ZJ9M RF,] 
SZ[, K[P H[YL v lGIDF3LG OZLYL VMJZC[0 V[RP8LPV[PALP S[A, GFBL VF5JF v અરજદાર° અ́ેના ફોરમ 
સમë ƛયાિયક રȩઆત કર°લ છેુ .  
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:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવયૂ ે, પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયલ કે °- ̒ી હભા°  Ȑઠા બરાઈ એ Ȣવા�ડયાૂ  Ⱥકામુ ે સવ± 

નબંર ૩૬૪ પક�ૈ  ૨ વાળા ખતીવાડ�ે  સવ± નબંર મા ંવા�ણԌય હȱ°  ુȵં ુ૪ KW ȵં ુવીજજોડાણ મળવવાે  માટ° Įિપયા ૧૦૦/- રસીદ 

નબંર ૪૯૭૬૫૫ તાર�ખ ૧૧.૧૨.૨૦૧૮ થી ભરપાઇ કરલ°  Ȑ અȵસધંાન ુ ે તાર�ખ ૧૮.૦૨.૨૦૧૯ ના રોજ Įિપયા ૨૬૪૫૨૭ ȵં ુ

Ӕદાજ પ́ક - રસીદ નબંર ૪૯૬૪૬૯ તાર�ખ ૨૦.૦૨.૨૦૧૯ થી ભરપાઈ કરલ°  છે અને સદર જોડાણ તાર�ખ ૦૭.૦૩.૨૦૧૯ 

ના રોજ ર�લીઝ થયલે  છે.  

૩.૧ અરજદારની રȩઆતૂ  Ⱥજબુ  સદર વીજજોડાણȵં ુӔદાજપ́ક ભરપાઈ કરલ°  છે તમાંે  ૧૧ કવી°  ની લાઇન ના કબલ°  ની લબંાઈ 

૨૨૫ મીટર દશા½વલે  છે Ԍયાર° વાƨતિવક લાઇનના કબલ°  ની લબંાઈ ૧૬૧ મીટર ની લાઇન ઊભી કરવામા ંઆવલે છે Ȑથી 

અરજદાર° લાઇન લબાઈ ના તફાવત ના નાણાં પરત મેળવવા તાર�ખ ૦૮.૦૪.૨૦૧૯ ના રોજ વડ́ા કચર�ે  ખાતે અરĥ કરલ°  

પરંȱ ુઅરજદાર ને નાણાં પરત ન મળતા ફોરમ સમë રȩઆતૂ  કરલ°  છે. 

૩.૨ વડ́ા કચર�ે  ના પ́ નબંર વીએસડ�/ટક° /૧૧૧૭૬ તાર�ખ ૦૨.૧૨.૨૦૧૯ Ⱥજબુ  તાર�ખ ૦૨.૧૨.૨૦૧૯ -ના રોજ સદર જોડાણ 

ની લાઇન લબંાઈ ȵં ુફર�થી સવ± કરતાં (ƨકચ°  Ⱥજબુ ) ખરખર°  લાઇન ના કબલ°  ની લબંાઈ ૧૫૩ મીટર હોય તફાવત ની લબંાઈ 

૭૨ (૨૨૫મીટર – ૧૫૩ = ૭૨) મીટર ના નાણા ંપરત કરવા પા́ છે. અરજદાર ની રȩઆતૂ  Ⱥજબુ  તફાવત ની લાઇન લબંાઈ 

૭૨ મીટર ના ̆Ɨયકે  મીટર લખે ે ૮૨૭.૦૬૬૬ Ȣુલ Įિપયા ૫૯૫૪૮.૭૯ �રફંડ આપવા માટ° ની દરખાƨત િવભાગીય કચર�ે  ને 

પ́ નબંર વીએસડ�/ટક° /૧૧૧૭૫ તાર�ખ ૦૨.૧૨.૨૦૧૯ થી રȩૂ કરલ°  છે. Ȑ મȩંર થતા ુ તાર�ખ 24.12.2019 ના રોજ 

અરજદાર ને Į. ૫૯૫૪૮ /- ચકે નબંર ૨૯૨૦૪૧ તાર�ખ ૨૩.૧૨.૨૦૧૯ થી ĮબĮ �રફંડ કરલ°  છે.  

૩.૩ p5ZMST D]NNF G\P #PZ D]HA GL lJUT[ v VZHNFZ GL OZLIFN G] 5LÒJL;LV[, S1FFV[YL lGZFSZ6 SZFI[, K[P 
H[ AN, VZHNFZ[  ;NZ lJQFI ;A\3S4 5LÒJL;LV[, ;FD[ SM. OZLIFN ZC[TL G CMJF AFAT[ GM4 
TFPZ$v!Zv!)GM ,[BLT ;\D\TL5+ 5LÒJL;LV[, ;D1F ZH] SZ[, K[P  

 

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! પેરા ન ં ૨.૦ અને પેરા ન ં ૩.૦ થી ૩.૨ મા ં જણાƥયા Ⱥજબુ - અરજદારની લે�ખત રȩઆત ૂ – સમાધાનપ́(ȶરશીશુ ) 

તાર�ખ 24.12.2019 થી રȩ કરાયેલ છેુ . 
$PZ અરજદારની સદર ફ�રયાદ દફતર° કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

(ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

 


