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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
પી.ĥ.વી.સી.એલ. રĥ. અને કોપҴર°ટ કચેર�, લǛમીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પી.ĥ.વી.સી.એલ./સીĥઆરએફ/૧૬/ƈવા-૧/૨૧-૨૨q૪૪૨૦-૧                        તા.૨૭-૦૭-૨૦૨૧  
 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ 

િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ ̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન 

ન.ં૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના  ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ Ȥજુરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડ, રાજકોટ સમë 

નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

 
No.PG- ૧૬/ƈવા-૧/૨૧-૨૨            

 
અરજદાર  : ડાયાભાઇ વી.પટ°લ   ગામ: રાજકોટ     

પેટા િવભાગીય કચેર�  : લǛમીનગર 

રȩૂઆત કરનાર  : અરજદાર વતી તેના ̆િતિનિધ ̒ી િમતેષ રમણીકભાઈ પટ°લ હાજર રહ°લ છે.   
 

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા  : કાય½ëે́ : પી.ĥ.વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર� - રાજકોટ શહ°ર-૨ 

રȩૂઆત કરનાર  : કાય½પાલક ઈજનેર ̒ી એન.ડ�.Įઘાણી પી.ĥ.વી.સી.એલ. િવભાગીય કચરે�-રાજકોટ શહ°ર-૨ 

 
:: કોરમ :: 

૧) ચેરપસ½ન   - ̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ  

૨) મેƠબર ƨવતં́ - ̒ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – ̒ી પી.એચ.માવાણી  

Ʌનુાવણી ƨથળ:  કોƛફરƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, શહ°ર વȱુ½ળ કચેર�, રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૨૦-૦૭-૨૦૨૧ (મગંળવાર) 

 

૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા.૨૦-૦૭-૨૦૨૧ (મંગળવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમા ંઉપર Ⱥજુબ ના  

 પëકારો હાજર રહ°લ હતા.  

  :: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ં જણાવે છે ક° તેઓ ˴ાહક ન.ં૮૭૬૦૪/૦૩૧૯૫/૧ થી લǛમીનગર પેટા િવભાગીય 

કચેર� હ°ઠળ રહ°ણાકં વીજજોડાણ ધરાવે છે. સદર મકાન અરજદાર Ďારા વષ½-૨૦૦૬ મા ં ખર�દ કરવામા ં

આવેલ હȱ ુ.ં આ મકાન ઘણા વષҴ ȩુȵુ ં હોય અને હાલ જȒર�ત હાલતમા ં હોય માહ° એિ̆લ-૨૦૨૧ મા ં

આવેલ “તોƈતે” વાવાઝોડા દરƠયાન ૧૨૦ �કમી/કલાકની ઝડપે ĭંકાયેલ પવનના લીધે સદર મકાનનો ƨલેબ 

ધડાકાભેર પડ� જતા વીજમીટરને ȵકુસાન થયેલ અને મીટરની �ડƨક વળ� ગયેલ હોય �ડસƜલેમા ંમીક°નીકલ 



  

16-Q1-21-22.docx  Page 2 of 5 

ખામી સĤ½તા દસહĤરના ડ�ઝીટનો ӕક ‘૦’ થી ‘૧’ ƨલીપ થયેલ છે. Ȑના કારણે ȶરુવણીબીલ Į.૭૯,૩૨૭ 

તા.૦૯-૦૬-૨૧ થી અરજદારને મળેલ છે.  

૨.૧ સદર મકાન ૨૦ વષ½થી ȩુȵુ ંછે તેમજ સદર વીજજોડાણ કાયમી રદ કરવા જĮર� ફ� સાથે તા.૧૨-૦૫-૨૧ ના 

રોજ અરĥ કર°લ પરંȱ ુપી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર Ďારા કોઈ કાય½વાહ� કરવામા ંન આવતા સદર તકરાર 

ઉભી થયેલ છે.  
 
૨.૨ સદર મકાન વષ½-૨૦૦૬મા ંખર�દયા બાદ અરજદાર Ďારા તેનો ઉપયોગ કર°લ નથી. Ȑતે સમયે મીટરમાં 

માહ° ȩુલાઈ-ઓગƧટ-૨૦૧૦ના વીજબીલમા ં ૨૪૨૦ Ȼિુનટને બદલે ૨૪૭૦ લખાયેલ Ȑ ȹલૂ કર°લ છે. 

Ɨયારબાદ સદર મકાનનો ƨલેબ તથા કાટમાળ ȱટૂ� પડવાને કારણે વીજમીટર ડ°મેજ થતા તા.૧૫-૦૫-૨૧ ના 

રોજ પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર Ďારા સદર મીટર ડ�શકનેƈટ કર�ને લેબોર°ટર�માં મોકલાવેલ તે સમયે 

દસહĤરનો ӕક ‘૦’ થી ‘૧’ પર ખસી જતા ર�ડӄગ ૧૦૪૨૦ નҭધાયેલ એટલેક° ૨૪૨૦ ર�ડӄગ ને બદલે 

૧૨૪૨૦ ર�ડӄગ થવા પામેલ છે.  
 
૨.૩ માહ° માચ½-એિ̆લ ૨૦૨૧ના વીજબીલ તા.૦૧-૦૫-૨૦૨૧ ના બીલમા ં પણ ૨૪૭૦ હાલȵુ ં ર�ડӄગ અને 

વપરાશ ‘૦’ Ȼિુનટ નҭધાયેલ છે Ɨયારબાદ તા.૧૫-૦૫-૨૧ ના રોજ વીજજોડાણ રદ કરાવતા મીટર ઉતાર°લ 

Ɨયાર° હાલȵ ુર�ડӄગ ૧૨૪૨૦ થયેલ છે Ȑ ૧૫ �દવસના ગાળામા ં૯૯૫૦ Ȼિુનટનો વીજવપરાશ ૦૧ ક�વો 

વીજભારના વીજજોડાણમાં અશð છે. તેમછતા ં પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર Ďારા તા.૩૧-૦૫-૨૧ Ⱥજુબ 

ȶરુવણીબીલ ૯૯૫૦ Ȼિુનટȵુ ંĮ.૭૯,૩૨૭/- ȵુ ંઆપેલ છે Ȑ અશð હોય રદ થવાને પા́ છે.  
 
૨.૪ અરજદાર વȴમુા ંજણાવે છે ક° GERC ના િનયમ અȵસુાર ȩુના મીટરને ૦૫ ક° ૧૦ વષ½ના િનયત સમયમા ં

બદલી કરવા જોઈએ. પરંȱ ુસદર ક°સમા ંઆશર° ૨૦ વષ½ના સમયગાળા દરિમયાન ðાર°ય પણ વીજ મીટર 

બદલાયેલ નથી તેમજ પીĥવીસીએલના અિધકાર�ઓ Ďરા ચેક પણ કરવામાં આવેલ નથી. લેબર�પોટ½મા ં

પણ ƨપƧટ દશા½વેલ છે ક° મીટરના સીલ બરાબર છે મીટર ખોલી તપાસતા �ડƨક વળ� ગયેલ છે. આમ 

ટ°કનીકલ ર�તે જોવા જઈએતો ધડાકા ભેર ƨલેબ પડવાના કારણે મીટરમા ંથડકારો લાગવાના લીધે ડાયલના 

દસ હĤરના ƨથાનાંક નો ӕક ‘૦’ થી ‘૧’ થઈ Ĥય તે ƨવીકાય½ છે.  
 
૨.૫ આમ Ȼિુનટ ૨૪૭૦ થી ૧૨૪૨૦ એટલે ક° (૧૨૪૨૦-૨૪૭૦ = ૯૯૫૦) Ȼિુનટ ȵુ ંĮ.૭૯૩૨૭/- ȵુ ંબીલ તદન 

અƛયાયી ર�તે આપવામા ંઆવેલ હોય ઉપરોƈત હક�કતોને ƚયાને લઈ Ȣુદરતી ƛયાયના િસƚધાતં અȵસુાર 

સદર ȶરુવણી બીલ રદ કરવા માટ° અરજદાર Ďારા અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩૂઆત કર°લ છે. 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૩.૦    અરજદારની રȩૂઆત અƛવયે - પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક° ˴ાહક̒ી ડાયાભાઇ િવ. 

પટ°લ ˴ાહક નબંર ૮૭૬૦૪/૦૩૧૯૫/૧ થી રહ°ણાકં વીજજોડાણ ધરાવે છે.  
 

૩.૧ અરજદારની તા.૧૨/૦૫/૨૦૨૧ ના રોજ મીટર રદ કરવાની અરĥના આધાર° તા.૧૫/૦૫/૨૦૨૧ ના રોજ 

Ďારા મીટર ઉતાર°લ Ȑના ચે�ક�ગ સીટ નબંર - ૬૫૮૯૦૧ મા ંમીટર નબંર - ૧૧૪૩૧૪૫૦ ના ર�ડӄગ ૧૨૪૨૦ 

નҭધાયેલ છે તેમજ મીટર સિવ�સ ગેટપાસ નબંર-૪૦૨૩ મા ં પણ મીટર નબંર- ૧૧૪૩૧૪૫૦ ના ર�ડӄગ 

૧૨૪૨૦ દશા½વે છે. સદર મીટરȵુ ંલેબ પર�ëણ તા.૨૮/૦૫/૨૦૨૧ ના રોજ થયેલ છે અને લેબર�પોટ½  Ⱥજુબ 

૧૨૪૨૦ ર�ડӄગ આવેલ છે અને મીટર ટ°ƨટ કરતા સીલ નથી, બોડ� સીલ ક°પ ȱટૂ� ગયેલ છે, ƨથળ પર 
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મકાન પાડવાȵુ ંકામ ચાɀ ુહોઈ મીટર ડ°મેજ છે, મીટરના ટોપ કવરનો કાચ સȶંણૂ½ ȱટૂ� ગયેલ છે, મીટરની 

�ડƨક વળ� ગયેલ છે, કાઉƛટરના બધા ડ�ઝીટો ચેક કરતા બધા ડ�ઝીટોȵુ ંએƛગેજમેƛટ બરાબર માɀમુ પડ°લ 

એક°ય ડ�ઝીટ ̇� થયેલ માɀમુ પડ°લ ન હતા વગેર° Ȑવી િવશેષ નҭધ લેબર�પોટ½મા ંઆપેલ છે. 
 

૩.૨  લǛમીનગર પેટા-િવભાગીય કચેર� Ďારા માહ° માચ½-એિ̆લ-૨૦૨૧ȵુ ં વીજબીલ તા.૦૧/૦૫/૨૦૨૧ ના રોજ 

બનાવેલ Ȑમા ં હાલના ર�ડӄગ ૨૪૭૦ અને પાછલા ર�ડӄગ ૨૪૭૦ એમ "૦" વપરાશȵુ ં બીલ આપેલ છે. 

˴ાહકના વષ½-૨૦૧૦ થી મીટર ઉતાર°લ તે તાર�ખ Ʌધુીના મીટરર�ડӄગની મા�હતી નીચે Ⱥજુબ છે.   
 

વીજબીલનો મ�હનો 
હાલના 

ર�ડӄગ 

પાછલા 

ર�ડӄગ 
મીટર ƨટ°ટસ 

માહ° ȩુલાઈ-ઓગƧટ-૨૦૧૦ ૨૪૭૦ ૨૪૭૦ લોક 

માહ° સƜટ°Ơબર-ઓƈટોબર-૨૦૧૦ થી માહ° મે-ȩુન-૨૦૧૬ Ʌધુી  ૨૪૭૦ ૨૪૭૦ "૦" (ઝીરો વપરાશȵુ ંબીલ) 

માહ° ȩુલાઈ-ઓગƧટ-૨૦૧૬ થી માહ° સƜટ°Ơબર-ઓƈટોબર-૨૦૧૬ ૨૪૭૦ ૨૪૭૦ લોક  

માહ° નવેƠબર-ડ�સેƠબર-૨૦૧૬ થી માહ° માચ½-એિ̆લ ૨૦૧૮ Ʌધુી   ૨૪૭૦ ૨૪૭૦ "૦" (ઝીરો વપરાશȵુ ંબીલ) 

માહ° મે-ȩુન-૨૦૧૮ Ʌધુી ȩુલાઈ-ઓગƧટ-૨૦૧૮  ૨૪૭૦ ૨૪૭૦ લોક 

માહ° સƜટ°Ơબર-ઓƈટોબર-૨૦૧૮ ૨૪૭૦ ૨૪૭૦ "૦" (ઝીરો વપરાશȵુ ંબીલ) 

માહ° નવેƠબર-ડ�સેƠબર-૨૦૧૮ થી માહ° એિ̆લ-મે-૨૦૨૦ ૨૪૭૦ ૨૪૭૦ લોક 

માહ° મે-ȩુન-૨૦૨૦ થી મીટર ઉતયા½ Ʌધુી  ૨૪૭૦ ૨૪૭૦ "૦" (ઝીરો વપરાશȵુ ંબીલ) 
 

૩.૩ અરજદારની રȩુઆત છે ક° મકાન પાડવાની કામગીર� દરƠયાન તાઉટ° વાવાઝોડા દરƠયાન જોરદાર પવનના 

કારણે ƨલેબ સાથેનો કાટમાળ મીટર ઉપર પડતા મીટર ડ°મેજ થયેલ છે અને આક�ƨમક ઘટનાથી મીટરનો 

દશહĤરનો ડ�ĥટ ‘૦’ થી ‘૧’ થઈ ગયેલ છે. લǛમીનગર પેટા-િવભાગીય કચરે� Ďારા લેબર�પોટ½ના આધાર° 

ર�ડӄગ ૧૨૪૨૦ તેમજ પાછલા ર�ડӄગ ૨૪૭૦ ના તફાવત ૯૯૫૦ Ȼિુનટȵુ ંȶરુવણી વીજબીલ અરજદારને 

તા.૩૧/૦૫/૨૦૨૧ રોજ Į.૭૯,૩૨૭/- આપેલ છે Ȑ કંપનીના િનયમ Ⱥજુબ છે. 
 

::  Ɇકુમ :: 
૪.૦    અરજદાર° કર°લ લે�ખત તેમજ મૌ�ખક રȩૂઆત તથા સામાવાળાની લે�ખત તેમજ મૌ�ખક રȩૂઆત અને રȩૂ 

કરાયેલા દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર°  ફોરમ Ďારા નીચે Ⱥજુબનો નીણ½ય કરાયેલ છે. 
 
૪.૧     ˴ાહક̒ી ડાયાભાઇ િવ. પટ°લ ˴ાહક નબંર ૮૭૬૦૪/૦૩૧૯૫/૧ થી લǛમીનગર પેટાિવભાગીય હ°ઠળ – RGPU 

ક°ટ°ગર� હ°ઠળ ૦૧ ક�વોȵુ ં વીજજોડાણ ધરાવે છે. અરજદારના ̆િતિનિધની રȩૂઆત Ⱥજુબ સદર મકાન 

તેઓએ વષ½-૨૦૦૬ મા ંખર�દ°લ છે Ɨયારબાદ સદર વીજજોડાણમાં નામ બદલી કરાવેલ નથી.  
 

૪.૨ અરજદારને પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર Ďારા તા.૩૧-૦૫-૨૧ ના રોજ લેબોર°ટર� ર�પોટ½  તા.૨૮-૦૫-૨૧ ના 

અȵસુધંાને હાલના ર�ડӄગ ૧૨૪૨૦ અને પાછલા ર�ડӄગ ૨૪૭૦ Ⱥજુબ તફાવતના ૯૯૫૦ ȵુ ંસƜલીમેƛટર� 

બીલ Į.૭૯૩૨૭/- અપાયેલ છે. Ȑ મીટરમા ંમકાનનો ƨલેબ પડવાથી મીટરની �ડƨક વળ� ગયેલ હોય Ȑના 

કારણે મીટરમા ંડાયલના દસહĤરના ƨથાનાકં નો ӕક ‘૦’ થી ‘૧’ થઈ ગયેલ છે Ȑથી સદર ȶરુવણી બીલ 

રદ કરવા પા́ હોવાની અરજદાર° ફોરમ સમë રȩૂઆત કર°લ છે.      
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૪.૩ ઉપરોƈત બાબતે પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર Ďારા કર°લ રȩૂઆત Ⱥજુબ અરજદાર Ďારા તા.૧૨-૦૫-૨૧ ના 

રોજ મીટર રદ કરવાની અરĥ કર°લ હતી. Ȑ અƛવયે તા.૧૫-૦૫-૨૧ ના રોજ અરજદારના ̆િતિનિધની 

હાજર�મા ં ચે�ક�ગ શીટ ન.ં૬૫૮૯૦૧ થી વીજમીટર ઉતાર°લ છે. સદર ચે�ક�ગ શીટમા ં નીચે Ⱥજુબની નҭધ 

કરાયેલ છે.  
 

 મકાન પડવાȵુ ંકામ ચાɀ ુછે.  

 મીટર સીર�યલ નં – ૧૧૪૩૧૪૫૦ મેઇક- L & G  

 મીટરȵુ ંવાચંન હાલȵુ ં– ૧૨૪૨૦.૩  

 કાચની �ƨથિત ȱટૂ°લ છે. 

 બોƈસ પરના સીલની િવગત – નથી. 

 ટિમ�નલ કવર છે ક° નહ� – ના  

 મીટર ડ°મેજ થયેલ હોવાથી પી.ĥ.વી.સી.એલ. કંપનીના િનયમ Ⱥજુબ કાય½વાહ� કરવી. 
 

૪.૪    ઉપરોƈત મીટરȵુ ં મીટર ટ°ƨટӄગ લેબોર°ટર�મા ં ˴ાહકના ̆િતિનિધની હાજર�માં તા.૨૮-૦૫-૨૧ ના રોજ 

તપાસણી કરવામા ંઆવેલ Ȑના ર�પોટ½ Ⱥજુબ મીટરના ર�ડӄગ ૧૨૪૨૦.૩ નҭધાયેલ છે તેમજ કાઉƛટરના 

ડ�ઝીટો ચેક કરતા બધા ડ�ઝીટȵુ ંએƛગેજમેƛટ બરાબર છે એક પણ ડ�ઝીટ ̇� થઇ ગયેલ નથી મીટરની 

ӕત�રક રચના તપાસતા મીટરની �ડƨક વળ� ગયેલ છે અƛય રચના બરાબર છે.  
 

૪.૫ અરજદારની રȩૂઆત Ⱥજુબ મકાન જȒ�રત મકાનનો કાટમાળ આક�ƨમક ર�તે મીટર પર પડ°લ હોય મીટર 

ડ°મેજ થયેલ છે તેમજ Ȑ તે વખતે તાઉતે વાવાઝોડાનો ૧૨૦ ક�.મી. થી વȴ ુપવન ચાɀ ુહતો. Ȑના કારણે 

મીટરમા ં દસ હĤરના ƨથાનાંકનો ӕક ‘૦’ થી ‘૧’ થઈ ગયેલ અથવા સદર બાબત મીટરની ઓફ�સ- 

લેબોર°ટર� વગેર°મા ંથયેલ Ⱥવુમેƛટના કારણે ӕક ફર� જવાની ̆�˲યામા ંભાગ ભજવેલ જણાય છે. 
 
૪.૬ પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત Ⱥજુબ સદર અરજદારના વીજ વપરાશની �ƨથિત નીચે Ⱥજુબ છે. 
 

વીજબીલનો મ�હનો 
હાલના 

ર�ડӄગ 

પાછલા 

ર�ડӄગ 
મીટર ƨટ°ટસ 

માહ° ȩુલાઈ-ઓગƧટ-૨૦૧૦ ૨૪૭૦ ૨૪૭૦ લોક 

માહ° સƜટ°Ơબર-ઓƈટોબર-૨૦૧૦ થી માહ° મે-ȩુન-૨૦૧૬ Ʌધુી  ૨૪૭૦ ૨૪૭૦ "૦" (ઝીરો વપરાશȵુ ંબીલ) 

માહ° ȩુલાઈ-ઓગƧટ-૨૦૧૬ થી માહ° સƜટ°Ơબર-ઓƈટોબર-૨૦૧૬ ૨૪૭૦ ૨૪૭૦ લોક  

માહ° નવેƠબર-ડ�સેƠબર-૨૦૧૬ થી માહ° માચ½-એિ̆લ ૨૦૧૮ Ʌધુી  ૨૪૭૦ ૨૪૭૦ "૦" (ઝીરો વપરાશȵુ ંબીલ) 

માહ° મે-ȩુન-૨૦૧૮ Ʌધુી ȩુલાઈ-ઓગƧટ-૨૦૧૮  ૨૪૭૦ ૨૪૭૦ લોક 

માહ° સƜટ°Ơબર-ઓƈટોબર-૨૦૧૮ ૨૪૭૦ ૨૪૭૦ "૦" (ઝીરો વપરાશȵુ ંબીલ) 

માહ° નવેƠબર-ડ�સેƠબર-૨૦૧૮ થી માહ° એિ̆લ-મે-૨૦૨૦ ૨૪૭૦ ૨૪૭૦ લોક 

માહ° મે-ȩુન-૨૦૨૦ થી મીટર ઉતયા½ Ʌધુી  ૨૪૭૦ ૨૪૭૦ "૦" (ઝીરો વપરાશȵુ ંબીલ) 
 
 

અરજદારને વીજ બીલ માચ½-એિ̆લ ૨૦૨૧ તા.૦૧/૦૫/૨૦૨૧ ના રોજ મીટર ર�ડર Ďારા હાલȵુ ં ર�ડӄગ 

૨૪૭૦ અને પાછɀુ ંર�ડӄગ ૨૪૭૦ ગણીને “૦” Ȼિુનટનો  વીજવપરાશ ગણી આપવામા ંઆવેલ છે. 
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૪.૭ ઉપરોƈત બાબતોને ƚયાનમા ંરાખતા ƨપƧટ થાય છે ક° અરજદારȵુ ં છેƣɀુ ંવીજ બીલ તા.૦૧/૦૫/૨૦૨૧ ના 

રોજ અપાયેલ છે. Ɨયાર° મીટરમા ં હાલના ર�ડӄગ ૨૪૭૦ નҭધાયેલ છે. Ɨયારબાદ અરજદારની મીટર 

પીડ�સીની અરĥ તા.૧૨/૦૫/૨૦૨૧ ના આધાર° પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર Ďારા તા.૧૫/૦૫/૨૦૨૧ ના રોજ 

મીટર ઉતાર°લ તેના ચે�ક�ગ શીટ અને ગેટપાસના ર�પોટ½  Ⱥજુબ સવાલવાળા મીટરમા ં ર�ડӄગ ૧૨૪૨૦.૩ 

નҭધાયેલ છે. એટલે ક° તા.૦૧/૦૫/૨૦૨૧ થી તા.૧૫/૦૫/૨૦૨૧ Ʌધુીમા ં ૨૪૭૦ થી ૧૨૪૨૦ ર�ડӄગ થવા 

પામેલ છે તે Ⱥજુબ Ȣુલ વીજ વપરાશ ૯૯૫૦ વીજ Ȼિુનટ થાય છે એટલેક° ̆િત�દન ૬૬૩ Ȼિુનટનો 

વીજવપરાશ થયેલ છે Ȑ અરજદારના કરા�રત વીજભાર ૧ KW Ⱥજુબ ટ°કનીકલ ર�તે શð નથી તેમજ 

અરજદારની રȩૂઆત ƚયાને લેતા સદર મકાન ખર�દ°લ Ɨયારથી છેƣલે Ʌધુી મકાનનો ઉપયોગ કર°લ નથી 

તેમજ મકાન જȒ�રત થયેલ હોય મકાન પાડવાની કામગીર� દરિમયાન મીટર ઉપર કાટમાળ પડવાને કારણે 

મીટર ડ°મેજ થયેલ હોય Ȑ આક�ƨમક કારણોસર મીટરના ડ�ĥટ બદલી થવા પામેલ હોય તેમ ફોરમ Ďારા 

િનƧકષ½ કરાયેલ છે. Ȑથી અરજદારને પી.ĥ.વી.સી.એલ. Ďારા તા.૩૧-૦૫-૨૧ ના રોજ Į.૭૯,૩૨૭/- ȵુ ં

અપાયેલ સƜલીમેƛટર� બીલ રદ કરɂુ.ં Ȑની Ĥણ અરજદાર અને અ́ેના ફોરમને �દવસ-૧૦ મા ં કરવા 

પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકારને Ʌચુના આપવામાં આવે છે.  

 

૪.૮  ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૪.૭ Ⱥજુબની િવગતે Ɇુકમ કરવામાં આવે છે. 
 

૪.૯       આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 

સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 

ચેરપસ½ન 

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ૩૦ માં િવɎતુ લોકપાલમાં રȩૂઆત કર� શક° 

છે. આ સાથે િવɎતુ લોકપાલમાં રȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજુરાત  િવɎતુ  િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા 

ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી રȩૂઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશે.  

કલમ ૩.૧૯ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇુકમના સંદભ½માં પરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાંશ રકમ જમા 

કરાવી હોય અને કર°લ ȧકૂવણીની સા�બતી રȩૂ કર� હોય, તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)  લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺું: િવɎતુ લોકપાલની કચેર�, ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  

ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


