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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
પી.ĥ.વી.સી.એલ. રĥ. અને કોપҴર°ટ કચેર�, લǛમીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પી.ĥ.વી.સી.એલ./સીĥઆરએફ/૪/ƈવા-૨/૨૧-૨૨q૪૪૨૦-૪                           તા.૨૭-૦૭-૨૦૨૧  
 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 

ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ ̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના  

˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ Ȥજુરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડ, રાજકોટ સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

 
No.PG- ૪/ƈવા-૨/૨૧-૨૨            

 
અરજદાર : લીલાવતંી Ⱥળુĥ   ગામ: રાજકોટ     

પેટા િવભાગીય કચેર�  : ̆હલાદ Ɯલોટ 

રȩૂઆત કરનાર : અરજદાર  લીલાવતંી Ⱥળુĥ C/o, હોટલ ƥહાઈટ–વે ના ̆િતિનિધ તર�ક° પાર°ખ �દƥયેશ  

                            �કર�ટભાઈ અને તેમની સાથે પાર°ખ ȱષુાર �કર�ટભાઈ હાજર રહ°લ છે.   

 

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા  :  કાય½ëે́ : પી.ĥ.વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર� - રાજકોટ શહ°ર-૧ 

રȩૂઆત કરનાર  : ઇƛચાȒ �હશાબનીસ અƚયë ક°.પી.સોલકં� પી.ĥ.વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર� - રાજકોટ  

  શહ°ર-૧ અને તેમની સાથે નાયબ ઈજનેર ̒ી આર.પી.લӄબાસીયા પી.ĥ.વી.સી.એલ.  

  પેટાિવભાગીય કચેર� - ̆હલાદ Ɯલોટ, રાજકોટ.  
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન   - ̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ  

૨) મેƠબર ƨવતં́ - ̒ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – ̒ી પી.એચ.માવાણી  

Ʌનુાવણી ƨથળ  : કોƛફરƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, શહ°ર વȱ ુ½ળ કચેર�, રાજકોટ 

તાર�ખ   : ૨૦-૦૭-૨૦૨૧ (મગંળવાર) 

 

૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા.૨૦-૦૭-૨૦૨૧ (મગંળવાર) ના રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. Ȑમાં ઉપર Ⱥજુબના 

પëકારો હાજર રહ°લ હતા.       

  :: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ં જણાવે છે ક°, તેઓ Ďારા તા.૧૧-૦૩-૨૦૧૭ થી તેઓના એન.આર.ĥ.પી. ˴ાહક 

ન.ં૩૧૧૦૯/૦૦૨૫૮/૦ અને ૩૧૧૦૯/૦૦૨૫૯/૯ મા ંઇલે�ƈ˼સીટ� ડȾટુ� ૧૦% કરવા બાબતે અરĥ કર°લ હતી. 

તેમજ હાલના કોરોનાના સમય દરƠયાન સરકારની Ĥહ°રાત Ⱥજુબ �ફƈસચાȒ બાબત તપાસ કરતા 

અરજદારના ƚયાને આવેલ છે ક° તેઓને હાલમાં વીજબીલમાં ૨૦% ED આવે છે Ȑ ૧૦% ED થયેલ નથી તો 
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વષ½-૨૦૧૭ થી વષ½-૨૦૨૦ અને ચાɀ ુવષ½-૨૦૨૧ Ʌધુીના સમયની ED ૧૦% જમા મેળવવા માટ°ની તેઓની 

માગંણી છે. અરજદાર° સદર બđે જોડાણના વીજબીલ અને તેને આȵષુ�ંગક મનોરંજન લાયસƛસ ફર�થી સામેલ 

કર°લ છે. અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 
 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૩.૦    અરજદારની રȩૂઆત અƛવયે - પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક° અરજદાર Ďારા 

તા.૧૧/૭/૨૦૧૭ ની અરĥ Ⱥજુબ તેઓના વીજબીલમા ંવીજકર ૧૦% થયેલ ન હોય, વષ½-૨૦૧૭ થી ૨૦૨૦ 

અને ચાɀ ુવષ½-૨૦૨૧ Ʌધુી ૧૦% વીજકર Ⱥજુબ વȴ ુભરપાઈ કર°લ રકમ ર�ફંડ મેળવવા માટ° રȩૂઆત 

કર°લ છે.  
 

૩.૧  અરજદાર ̆હલાદ Ɯલોટ પેટાિવભાગીય કચેર� હ°ઠળ ˴ાહક ન-ં૩૧૧૦૯/૦૦૨૫૮/૦ અને ˴ાહક ન-ં

૩૧૧૦૯/૦૦૨૫૯/૯ થી બđે મા ં૦૬ KW નો વીજભાર એન.આર.ĥ.પી. ટ°ર�ફથી વીજજોડાણ ધરાવે છે.  
 

૩.૨ અરજદાર Ďારા તા.૧૧/૩/૨૦૧૭ ના ં રોજ સરકાર̒ીની Ĥહ°રાત Ⱥજુબ ઈલેƈ˼�સીટ� ડȻટુ� માફ� માટ° 

સબડ�વીઝનમા ં અરĥ કર°લ હતી. પરંȱ ુ Ȑ તે સમયે તેઓ Ďારા અરĥની સાથે જોડવાના થતા આધાર 

ȶરુાવા Ӕતગ½ત હોટલ, ગેƨટ હાઉસ, મનોરંજન લાઇસƛસ ર�ƛȻ ુપોલીસ કિમĕર િવભાગ તરફથી મેળવીને 

રȩુ કર°લ ન હȱ ુ.ં  
 

૩.૩  ઉપરોƈત બાબતે અરજદાર Ďારા રȩુ કર°લ લાઇસƛસ ૨૦૧૫ની સાલ Ʌધુીȵુ ંહȱ ુ.ં Ȑથી Ȑ તે સમયે જĮર� 

દƨતાવેĥક પેપસ½ રȩુ કરવા જણાવેલ પરંȱ ુરȩુ કર°લ ન હતા.  
 

૩.૪ અરજદાર̒ી Ďારા ફર�થી વીજકર માફ� માટ° રȩૂઆત કર°લ છે આમ ૨૦૧૭ની અરĥના અȵસુધંાને તેમજ 

Ɨયારબાદ દર°ક વષ± પોલીસ કિમĕરનો નવેસરથી ર�ƛȻઅુલ મȩુંર� પ́ મેળવી પીĥવીસીએલમાં ˴ાહક Ďારા 

રȩુ કર°લ નથી. આમ ઈલેƈ˼�સીટ� ડȻટુ� કલેકટર તથા પીĥવીસીએલ કંપનીના િનયમ અȵસુાર વીજકર  

માફ� માટ° વખતોવખત ર�ƛȻઅુલ અરĥ પેટાિવભાગીય કચેર�માં આપવાની હોય છે Ȑ રȩુ ન થતા વીજકર 

માફ�ના સદર ˴ાહકને મળવાપા́ નથી હાલમાં પણ ˴ાહક° નવા વષ½ ૨૦૨૧ Ʌધુીની પોલીસ કિમĕરની 

પરિમશન મેળવી ર�ƛȻ ુ કર°લ નથી. Ȑથી Ȥજુરાત િવɎતુ Ƀƣુક અિધિનયમ ૧૯૫૮ Ⱥજુબ સદર ˴ાહકને 

સરકાર̒ીની યોજના Ⱥજુબ ૧૦% નો લાભ માફ� આપી શકાય તેમ નથી. 
 

૩.૫ તદઉપરાતં, Ȥજુરાત િવɎતુ Ƀƣુક અિધિનયમ ૧૯૫૮ અને તેમાં થતાં સમયાંતર° Ʌધુારા Ⱥજુબની જોગવાઈ 

અȵસુાર અમાƛય દર° આકારણી થતા ંિવɎતુ Ƀƣુકની માફ� Ⱥદુત વીƗયા બાદ, લેવા માટ° એક વષ½ની Ӕદર 

ઈ.ડ�.કલેકટર ગાધંીનગરને દƨતાવેĥ ȶરુાવા સાથે અરĥ કરવાની ǿહ°શે અƛયથા અરĥ કચેર�ને મƤયાની 

તાર�ખથી કરવાની હોય છે આમ સદર ˴ાહક° હવે વષ½ ૨૦૧૭થી માફ� જોઈતી હોય તો ગાધંીનગર ઇ.ડ�. 

કલેકટર ની મȩુંર� લેવાની રહ° છે. 
 
 

::  Ɇકુમ :: 
૪.૦       અરજદાર° કર°લ લે�ખત તેમજ મૌ�ખક રȩૂઆત તથા સામાવાળાની લે�ખત તેમજ મૌ�ખક રȩૂઆત અને રȩૂ 

કરાયેલા દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર°  ફોરમ Ďારા નીચે Ⱥજુબનો નીણ½ય કરાયેલ છે. 
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૪.૧     અરજદારની રȩૂઆત Ⱥજુબ તેઓના વીજજોડાણ (૧) ˴ાહક ન-ં૩૧૧૦૯/૦૦૨૫૮/૦ મા ં૦૬KW નો વીજભાર 

એન.આર.ĥ.પી. ટ°ર�ફથી અને (૨) ˴ાહક ન-ં૩૧૧૦૯/૦૦૨૫૯/૯ મા ં૦૬KW નો વીજભાર એન.આર.ĥ.પી. 

ટ°ર�ફથી ધરાવે છે. સદર વીજજોડાણોમાં વીજકરની રકમ ૨૦% લેખે બીલમા ંઆવતી હોય, Ȑ અƛવયે સદર 

બાબત ƚયાનમાં આવતા અરજદાર Ďારા પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની સબધંક કચેર�મા ં કર°લ અરĥ 

તા.૧૧/૩/૨૦૧૭ Ⱥજુબ તેઓના વીજબીલમાં વીજકરની વધાર° ભરપાઈ કર°લ રકમ વષ½-૨૦૧૭ થી વષ½-

૨૦૨૦ તેમજ ચાɀ ુવષ½-૨૦૨૧ Ʌધુી ર�ફંડ મેળવવા માટ° ફોરમ સમë રȩૂઆત કર°લ છે.  
 

૪.૨ ઉપરોƈત બાબતે પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર Ďારા રȩુ કર°લ ȺĆુા ન ં૩.૨, ૩.૩ અને ૩.૪ Ⱥજુબની િવગતે 

અરજદાર Ďારા વીજકર માફ� Ӕગેના જĮર� આધાર-ȶરુાવા રȩુ કર°લ ન હોવાથી Ȥજુરાત િવɎતુ Ƀƣુક 

અિધિનયમ ૧૯૫૮ Ⱥજુબ સદર ˴ાહકને સરકાર̒ીની યોજના Ⱥજુબ ૧૦% નો લાભ માફ� આપી શકાય તેમ 

નથી. 
 

૪.૩ સદર ફ�રયાદ બાબતે આગળ ચચા½ કરતા માનનીય િવȴતુ લોકપાલ ̒ી સમë રȩુ થયેલ ક°સ ન.ં૧૯/૨૦૨૦  

મેસસ½ પરફ°ƈટ ર� °˼ડસ ̆ા. લી. ના ક°સમાં અપાયેલ Ɇકુમનામાના પેરા નં – ૧૫ અને ૧૬ મા ં કરવામા ં

આવેલ ઉƣલેખ Ⱥજુબ “વીજકરની વɅલુાત Ȥજુરાત સરકારના ઉĤ½ અને પે˼ોક°િમકલ િવભાગ Ďારા ̆કાિશત 

ઠરાવ Ӕતગ½ત કરવાની જોગવાઈ છે. િવɎતુકર વɅલુાત િવɎતુ અિધિનયમ-૨૦૦૩થી Govern થતા નથી 

પરંȱ ુ તે Ȥજુરાત સરકારના Electricity Duty Actના િનયમોથી સચંા�લત છે વȴમુા ં િવɎતુકરની રકમ અને 

તેને વɅલુ કરવાની ̆�˲યા Ȥજુરાત સરકારના ઉપરોƈત કાયદા/ િનયમોથી સચંા�લત છે.”  
 
િવɎતુɃƣુકનો દર સરકાર Ďારા િવɎતુ સમાહતા½ની કચેર� Ďારા નï� કરવામાં આવે છે. Ȑ તે ȩુદા-ȩુદા 

̆કારના ˴ાહકો પાસેથી સરકાર Ďારા નï� કરવામા ંઆવેલા ટ°�રફના દર Ⱥજુબ તેની વɅલુાત Ȥજુરાત 

વીજકંપની Ďારા કરવામા ંઆવતી હોય છે. 
 
Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ Ďારા ̆કાિશત ટ°ર�ફ Ɇકુમ અƛવયે વીજ�બલના િવિવધ ઘટકોની વɅલૂાત 

માટ°ના દર Ȑ-તે વષ½ માટ° નï� કરવામા ંઆવે છે. સદર ઘટકોમાં �ફƈસચાȒ, એનજ�ચાȒ, �ડમાƛડચાȒ, 

ફȻઅુલ એડજƨટમેƛટ ચાȒ વગેર°નો સમાવેશ થાય છે. સદર વીજ�બલમા ંઘટકોના દર નï� કરવાની સĂા 

Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ પાસે વીજળ� અિધિનયમ-૨૦૦૩ ની Įએ છે Ԍયાર° િવɎતુ Ƀƣુકના દર નï� 

કરવાની સĂા Ȥજુરાત સરકાર̒ીની િવɎતુɃƣુક સમાહતા½ની કચેર� પાસે હોય છે. Ȑ Electricity Duty Act 

Ӕતગ½ત નï� કરવામા ંઆવે છે. 
 
Ȥજુરાત સરકાર વતી સદર િવɎતુɃƣુકની રકમ �ડƨ˼�ƞȻશુન લાયસƛસી Ďારા ˴ાહકો પાસેથી વીજવપરાશના 

�બલમા ંદશા½વી વɅલૂ કર�ને સરકાર̒ીને જમા કરવામા ંઆવે છે. વીજબીલના ઘટકનો દર ક° Ȑ Ȥજુરાત 

િવɎતુ નીયં́ ક આયોગ Ďારા નï� કરવામા ંઆવે છે Ȑ વીજબીલનો ભાગ છે. Ȑને િવજળ� અિધિનયમ-

૨૦૦૩ ના સેƈશનન.ં૫૬(૨) Ⱥજુબ વીજબીલના વɅલુાતનો બાધ લાગે છે. 
 
જયાર° િવɎતુɃƣુક ક° Ȑનો દર Ȥજુરાત સરકાર̒ી Ďારા નï� કરવામા ંઆવે છે. આમ, વીજળ� અિધિનયમ 

૨૦૦૩ અને Electricity Duty Act બનેં અલગ–અલગ કાયદાઓ છે. Ȑથી વીજળ� અિધિનયમ-૨૦૦૩ની કલમો 

ક° િનયમો Electricity Duty Act પર લાȤ ુન પાડ� શકાય. તેવીજ ર�તે Electricity Duty Actની કલમો ક° 

િનયમો વીજળ� અિધિનયમ-૨૦૦૩ પર લાȤ ુન પાડ� શકાય.  
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૪.૪    ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૪.૨ અને ૪.૩ Ⱥજુબની િવગતે અરજદારના વીજબીલમાં વીજકર ર�ફંડ મેળવવા માટ°ની 

રȩૂઆત ફોરમ ના કાય½ëે́માં સમાિવƧટ કર� શકાય ન�હ. અરજદાર પાછલા વષҴના ર�ફંડ માટ° Electricity 

Duty Department, ગાધંીનગરને રȩૂઆત કર� શક° છે. વત½માન સમયમા ં મનોરંજન લાયસƛસ ર�ƛȻઅુલ 

Ӕગેના આધાર ȶરુાવા અરજદાર Ďારા રȩુ કરવામા ંઆવેતો Electricity Duty Act Ⱥજુબ વીજકરમા ંજĮર� 

રાહત આપવા પી.ĥ.વી.સી.એલ.ને Ʌચુના આપવામા ંઆવે છે.  
 

૪.૫       ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૪.૪ Ⱥજુબની િવગતે Ɇુકમ કરવામાં આવે છે.  
 
૪.૬   આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 

સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 

ચેરપસ½ન 

 
 
 

 


