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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
પી. .વી.સી.એલ. ર . અને કોપ રટ કચેર , લ મીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પી. .વી.સી.એલ./સી આરએફ/૧/ વા-૨/૨૧-૨૨q૪૪૨૦-૨                        તા.૨૭-૦૭-૨૦૨૧  
 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ વતમાન નોટ ફ કશન ન.ં૦૨/૨૦૧૯ જુબના  

ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ જુરાત વીજ કંપની લિમટડ, રાજકોટ સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 
 

No.PG- ૧/ વા-૨/૨૧-૨૨            
 
અરજદાર : રા ય ુ ુ દ યાબેન હ રશ ુમાર   ગામ: રાજકોટ     

પેટા િવભાગીય કચેર   : મીલપરા 

ર ૂઆત કરનાર : અરજદાર  રા ય ુ ુ દ યાબેન હ રશ ુમાર તેમની સાથે નીખીલ એચ. રા ય ુ  અને  

                           દ પ છેલશકંર રા ય ુ  હાજર રહલ છે.   
                  

:: િવ ુ ધ :: 
સામાવાળા : કાય ે  : પી. .વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર  - રાજકોટ શહર-૧ 

ર ૂઆત કરનાર :  ઇ ચા  અિધ ક હશાબનીસ ક.પી.સોલકં  પી. .વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર  - રાજકોટ  

શહર-૧ અને તેમની સાથે નાયબ ઈજનેર ી .એન.ગરાણીયા પી. .વી.સી.એલ. પેટા 

િવભાગીય કચરે  મીલપરા, રાજકોટ  

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન   - ી .બી. પારખ,  

૨) મે બર વતં  - ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી  

૩) મે બર ટકનીકલ – ી પી.એચ.માવાણી  

નુાવણી થળ:  કો ફર સ હોલ, પી વીસીએલ, શહર વ ળુ કચેર , રાજકોટ 

તાર ખ:   ૨૦-૦૭-૨૦૨૧ (મગંળવાર) 

 

૧.૦    સદર કસની નુાવણી તા.૨૦-૦૭-૨૦૨૧ (મગંળવાર) ના રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. મા ંઉપર જુબ ના  

પ કારો હાજર રહલ હતા.  

  :: અરજદારની ર ૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર ી ર ુઆતમા ંજણાવે છે ક તેઓના ુ  ી નીખીલ હર શભાઈ રાજય ુ ુના નામથી ન ુ ંરહણાકં 

વીજજોડાણ મેળવવા માંગે છે પરં  ુતે જ યા પર હાલ એક વીજજોડાણ હયાત છે  પહલા છેલશકંરભાઈ 

ના નામ પર હ ુ ં ુ ં નામ ફરબદલ કર  રા ય ુ ુ જસવિંતબેન કા તલાલના નામે હાલમાં કરલ છે. 

માથંી હાલ તેઓ પાવર મેળવે છે હવે  તે ાહક તેઓને મળતો પાવર પલાય કાપી નાખવાની ધમક  
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આપે છે. થી અરજદારની માગંણી જુબ ુ ંન ુ ંવીજજોડાણ મેળવવા માટ (૧) છેલશકંરભાઈ કશવલાલ ુ ં

લાઈટ બીલ (૨) જશવતંીબેનના વારસા ુ ં સટ ફ કટ (૩) અક લાનો મનાઈ કુમ (૪) સાજં સમાચારનો 

મનાઈ ુકમ (૫) દ યભા કરનો મનાઈ ુકમ (૬) કોટનો મનાઈ ુકમ (૭) સજંયભાઈના લ ન ું સટ ફ કટ 

(૮) મકાનના િવલનો રુાવો વગર ર ુ  કરલ હોવા છતાં લાઈટ આપતા નથી.  
 

૨.૧ જસવિંતબેન કા તલાલ રા ય ુ ુના નામ પર  વીજજોડાણ થયેલ છે તેમાં તેઓની કોઈની સમંિત લીધેલ  

નથી થી સદર નામબદલી િનયમાધીન ર તે કરાયેલ ન હોય થી ળૂ નામ એટલેક છેલશકંરભાઈના નામ 

પર સદર જોડાણ કર  આપવા અથવા માગંણી જુબ ુ ંન ુ ંવીજજોડાણ આપવા માટ અરજદાર ીએ અ ેના 

ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે. 
 
 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
૩.૦    અરજદારની ર ૂઆત અ વયે પી. .વી.સી.એલ. પ કાર તરફથી જણાવાયેલક રા ય ુ ુ  દ યાબેન 

હર શ ુમાર ારા તેઓને મીલપરા પેટા િવભાગીય હઠળ આવતા ુદંાવાડ  શેર  ન.ં- ૧૨ ખાતે ‘રમણ િુત’ 

સામે રાજકોટમાં ન ુ ંવીજજોડાણ લેવા માટ ર ૂઆત કરલ છે .  

 

૩.૧ અરજદાર સદર જ યા પર તેઓના ુ  રા ય ુ ુ િનખીલભાઈ એચ. ના નામ ુ ં રહણાક વીજજોડાણ 

મેળવવા માંગે છે.  
 

૩.૨  અરજદાર રાજકોટના સીટ  સવ વોડ ન.ં૯ સીટ ન.ં૧૮૪ સવ ન.ં૨૩૯૭ ચો.મી.આશર ૧૩૧-૪૩ તથા સવ ન ં

૨૩૯૮ ચો.મી.આશર ૮.૨૯ ુલ જમીન ચો.વાર આશર ૧૬૭-૧૦ ની જ યા ઉપર વીજજોડાણ લેવા માગેં છે. 
 

૩.૩ અરજદારના ર ુ  કરલ દ તાવેજો ચકાસણી કરતા કંપનીના િનયમો જુબ તેમજ GERC ના નોટ ફ કશન ન.ં 

૦૪/૨૦૧૫ (સ લાય કોડની કલમ ૪.૧૬) જુબ અરજદાર સદર જ યા ગેના મા લક નો આધાર ર ુ  કરલ 

નથી. 
 

૩.૩  અરજદાર ી ારા ૨૦૧૮ના વષમા ંનવા કનેકશનની અર  કરવામા ંઆવેલ હતી.  તે સમયે મીલપરા 

પેટાિવભાગીય કચેર  ારા અરજદારને પ  ન.ં૩૬૯૮ તા.૬/૧૧/૨૦૧૮ થી તેમની અર  બાબતે જ ર  

દ તાવેજો (મા લક  થાિપત કરતા) ર ુ  કરવા િવ તૃ સમજ સાથે લે ખત ણ કરવામા ંઆવેલ હતી. 

પરં  ુ હાલ ધુીમા ં તેઓ ારા મા લક  થાિપત કરતા દ તાવેજો ર ુ  કરલ નથી યારબાદ તા તરમા ં

હાલની સી આરએફ સમ  કરલ ર ૂઆત સબબ સબધંક પેટાિવભાગીય કચેર  ારા રા ય ુ ુ  દ યાબેનને 

પ નં એમ.પી.એસ.ડ ./ટ /૧૬૬૭ તા.૧૬/૭/૨૦૨૧ થી ણ કરલ છે.  
 

૩.૪ અરજદારનો કૌ ુ ંબીક િવવાદ સદર જ યા ગે ચાલતો હોય, રાજકોટ નામદાર કોટમાં ર.દ .ન ં૨૮/૨૦૧૬ ુ ં 

( ી વસંતલાલ કશવલાલ રા ય ુ  િવ ુ  ીમતી દ યાબેન હર શભાઈ રા ય ુ ુ ુ)ં આખર  ુ મના ુ ંર ુ  

કરવા જણાવેલ છે.  
 

૩.૫ આમ સદર કસમાં અરજદાર નામદાર ઈઆરસીના સ લાય કોડ નોટ ફ કશન નં. ૦૪/૨૦૧૫ની કલમ 

૪.૧૬ જુબ કોઇપણ તના ંમા લક  હ  દશાવતા દ તાવે  રુાવા ર ુ  કર  શકલ ન હોઈ પી વીસીએલ 
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કંપનીના િનયમા સુાર અરજદારની નવા વીજજોડાણ ગેની માંગણી િનયમો અ સુાર વીકાર  શકાય તેમ 

નથી. 

 

૩.૬ વ મુા ં સદર જ યા ઉપર હાલમાં ાહક ન ં ૩૧૨૦૨/૦૧૬૫૯/૬ આર. .પી. .ુ કટગર ુ ં જસવતંીબેન 

કાંિતલાલ રા ય ુ ુના નામ ુ ંવીજજોડાણ ચા  ુ છે. સં તમા ંઅરજદારના સસરા ારા તેમની હયાતીમાં 

કરલ વસીયતનામા RKT – 2012/1/6 2003 થી અરજદારના સસરાએ તેમના ુ ોને વહચણી કર  આપેલ 

પરં  ુ યારબાદ તમામ િમ કતનો બ સ દ તાવેજ ન.ં RKT-1-CTY ૧૦૯૯/૨૦૧૪ તા.૧૦/૦૨/૨૦૧૪ થી 

તેમના બે ુ ોને જ કર  આપેલ છે આમ િમલકતમા ંઅરજદારને કોઈ હ  હ સો ક ભાગ આપેલ નથી. થી 

અરજદારનો તેઓની માગંણી જુબના વીજજોડાણની જ યાનો ોપટ  ા સફર એકટ જુબ મા લક  હ  

થાિપત થતો નથી. 
 

::  કુમ :: 
૪.૦    અરજદાર કરલ લે ખત તેમજ મૌ ખક ર ૂઆત તથા સામાવાળાની લે ખત તેમજ મૌ ખક ર ૂઆત અને ર ૂ 

કરાયેલા દ તાવે  રુાવાઓના આધાર ફોરમ  ારા નીચે જુબનો નીણય કરાયેલ છે. 
 
૪.૧    અરજદાર રા ય ુ ુ  દ યાબેન હર શ ુમાર તેઓના ુ  નીખીલ હર શ ુમાર રા ય ુ ુના નામે ન ુ ં વીજ 

જોડાણ મેળવવા માટ (૧) છેલશકંરભાઈ કશવલાલ ુ ંલાઈટ બીલ (૨) જશવતંીબેનના વારસા ુ ંસટ ફ કટ 

(૩) અક લાનો મનાઈ કુમ (૪) સાજં સમાચારનો મનાઈ કુમ (૫) દ યભા કરનો મનાઈ ુકમ (૬) કોટનો 

મનાઈ ુકમ (૭) સજંયભાઈના લ ન ુ ંસટ ફ કટ (૮) મકાનના િવલનો રુાવો વગર ર ુ  કરલ હોવા છતા ં

વીજજોડાણ આપવાની કોઈ કાયવાહ  પી. .વી.સી.એલ. ારા કરલ ન હોય અરજદાર ફોરમ સમ  ર ૂઆત 

કરલ છે. 
 
૪.૨ અરજદાર ારા ર ુ  કરલ ી કશવલાલ બેચરલાલ રા ય ુ ુ  ારા ર ટડ કરાયેલ વિસયતનામા ન.ં RKT-1 

૨૭૧૨/૨૦૦૩ તા.૧૦/૦૭/૨૦૦૩ જુબના પાના નં. ૨ મા ંજણા યા જુબ પ રવારમા ં૫ (પાચં) દ કરાઓ 

અને ૨ (બે) દ કર ઓ છે. મા ં ુ  નં. ૪ વ. ી હર શ ુમાર કશવલાલ રા ય ુ ુ ુ ંઅવસાન થયેલ હોય 

તેમના વારસ ી મો હત હર શ ુમાર રા ય ુ ુ (પૌ ) અને ી નીખીલ હર શ ુમાર રા ય ુ ુ (પૌ ) નામ 

દશાવેલ છે. સદર વસીયતનામાના ુ ા ન.ં ૩ જુબ રાજકોટ શહરના ુદંાવાડ  શેર  નં.૧૨ મા ંઆવેલ સીટ  

સવ વોડ ન.ં ૧૦ મા ંઅઘાટ હ ના મકાન જમીન ચો.વાર આ. ૧૧૬-૬-૦ : ચો.મી. ૧૩૧-૪૧  કશવલાલ 

બેચરલાલ રા ય ુ ુના અવસાન બાદ તેઓના ધમપ ની ીમતી નમદાબેન કશવલાલ રાજય ુ ુ ને એકલાને 

વુાગં મા લક  હ થી મળે તેમ લખી આપેલ છે. ીમતી નમદાબેન કશવલાલ રાજય ુ ુના અવસાન બાદ 

તેઓના દ કરાના નામે સરખે હ સેથી એમ ૩ સરખે હ સો ઉપરો ત થાવર િમલકત મકાન મળે તેમ લખી 

આપેલ છે તે જુબ વ. ી હર શ ુમાર કશવલાલ રા ય ુ ુ ુ ં અવસાન થયેલ હોય તેમના વારસ ી 

મો હત હર શ ુમાર રા ય ુ ુ  (પૌ ) અને ી નીખીલ હર શ ુમાર રા ય ુ ુ  (પૌ ) ના ભાગે સ ુકંત ર તે 

૩૩.૩૩% હ સે મળે તેમ લખી આપેલ છે. 
 
૪.૩ યારબાદ ી કશવલાલ બેચરલાલ રા ય ુ ુ  ારા ર ટડ કરાયેલ બ સ દ તાવેજ ન.ં RKT-1-CTY 

૧૦૯૯/૨૦૧૪ તા.૧૦/૦૨/૨૦૧૪ થી રાજકોટ શહરના ુદંાવાડ  શેર  ન.ં૧૨ મા ંઆવેલ સીટ  સવ વોડ ન.ં૯ 

સીટ ન.ં૧૮૪ સવ ન.ં૨૩૯૭ ચો.મી.આશર ૧૩૧-૪૩ તથા સવ ન ં૨૩૯૮ ચો.મી.આશર ૮.૨૯ ુલ જમીન 

ચો.વાર આશર ૧૬૭-૧૦ થી તેમના બે ુ ો (૧) ી કાિંતલાલ કશવલાલ રા ય ુ ુ  અને (૨) ી વસતંરાય 
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કશવલાલ રા ય ુ ુ ને જ કર  આપેલ છે આમ સદર િમલકતમા ંઅરજદારને ક તેના ુ ોને કોઈ હ  હ સો 

ક ભાગ આપેલ નથી. થી અરજદારનો તેઓની માગંણી જુબના વીજજોડાણની જ યાનો ોપટ  ા સફર 

એકટ જુબ માલક  હ  થાિપત થતો નથી. 

 

૪.૪ અરજદારના નવા વીજજોડાણની અર  ગે પી. .વી.સી.એલ. ારા તા.૧૩/૦૭/૨૦૨૧ થી સદર તકરાર  

િમલકત સબબ રાજકોટના મહ. ી સી. સીવીલ જજ સાહબ-રાજકોટની કોટ-મા ંર. દ.ક. ન.ં: ૨૮/૨૦૧૬ થી ી 

વસતંરાય કશવલાલ રા ય ુ ુ િવ ુ  ીમતી દ યાબેન હર શ ુમાર રા ય ુ ુને લગતા નામદાર કોટનો 

વચગાળાનો ુકમ તા.૧૪/૦૭/૨૦૧૭ ની નકલ બાદ આખર  ુકમના ુ ંથયેલ હોય તો તેની નકલ ર ુ કરવા 

અરજદારને લે ખતમાં જણાવેલ છે. 
 

૪.૫ સદર કઈસમા ંઉપરો ત િવગત પરથી પ ટ થાય છે ક અરજદારની સદર તકરાર  મી કત બાબતે ુ ા ન ં

૪.૪ જુબ ની િવગતે, હાલ નામદાર કોટ ારા આખર  ુકમનામાંની નકલ અરજદાર ારા ર ુ  કરાયેલ 

નથી. સદર બાબતે અરજદાર ારા ફોરમ સમ  મૌ ખક કરલ ર ૂઆત જુબ સદર કઈસ હાલ યાિયક 

બાબતે નામદાર કોટમા ંપડતર છે. જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અને 

લોકપાલ ) િવિનયમો-૨૦૧૯ હરનામા ન.ં- ૦૨/૨૦૧૯ ની િવિનયમ ન.ં- ૨.૩૩ (૧) જુબ અ ય કોટ ક 

લવાદમા ં  કઈસ યાિયક કયા હઠળ ચા /ુપડતર હોય તે અ ેના ફોરમમા ં કાય ે મા ંસમાિવ ટ કર  

શકાય ન હ. વ મુા ંઅરજદારની ર ૂઆત જુબ તકરાર  િમ કત બાબતે નામદાર કોટમા ં યાિયક બાબતે 

કઈસ પડતર હોય હવે પછ  નામદાર કોટ ારા વીજજોડાણ આપવા ગેની તરફણ કરવા ગે જ ર  કુમ 

કરવામા ંઆવેતો અને તેની માણીત નકલ અરજદાર ારા ર ુ  કયથી, કોટના ુકમ જુબ યો ય કાયવાહ  

કર ને વીજજોડાણ આપવા બાબતે પી. .વી.સી.એલ. પ કારને ચુના આપવામાં આવે છે.  

 

૪.૬    ઉપરો ત ુ ા ન.ં ૪.૫ જુબની િવગતે અરજદારની અર  દફતર કરવામા ંઆવે છે.  
 
૪.૭       આ સાથે અરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 
સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

 


