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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
પી.ĥ.વી.સી.એલ. રĥ. અને કોપҴર°ટ કચેર�, લǛમીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પી.ĥ.વી.સી.એલ./સીĥઆરએફ/૧/ƈવા-૨/૨૧-૨૨q૪૪૨૦-૨                        તા.૨૭-૦૭-૨૦૨૧  
 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ ̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના  
˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ Ȥજુરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડ, રાજકોટ સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 
 

No.PG- ૧/ƈવા-૨/૨૧-૨૨            
 
અરજદાર : રાԌયȤȿુુ �દƥયાબેન હ�રશȢુમાર   ગામ: રાજકોટ     

પેટા િવભાગીય કચેર�  : મીલપરા 

રȩૂઆત કરનાર : અરજદાર  રાԌયȤȿુુ �દƥયાબેન હ�રશȢુમાર તેમની સાથે નીખીલ એચ. રાԌયȤĮુ અને  

                           ̆દ�પ છેલશકંર રાԌયȤĮુ હાજર રહ°લ છે.   
                  

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા : કાય½ëે́ : પી.ĥ.વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર� - રાજકોટ શહ°ર-૧ 

રȩૂઆત કરનાર :  ઇƛચાȒ અિધëક �હશાબનીસ ક°.પી.સોલકં� પી.ĥ.વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર� - રાજકોટ  

શહ°ર-૧ અને તેમની સાથે નાયબ ઈજનેર ̒ી Ȑ.એન.ગરાણીયા પી.ĥ.વી.સી.એલ. પેટા 

િવભાગીય કચરે� મીલપરા, રાજકોટ  

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન   - ̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  

૨) મેƠબર ƨવતં́ - ̒ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – ̒ી પી.એચ.માવાણી  

Ʌનુાવણી ƨથળ:  કોƛફરƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, શહ°ર વȱુ½ળ કચેર�, રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૨૦-૦૭-૨૦૨૧ (મગંળવાર) 

 

૧.૦    સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા.૨૦-૦૭-૨૦૨૧ (મગંળવાર) ના રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. Ȑમા ંઉપર Ⱥજુબ ના  

પëકારો હાજર રહ°લ હતા.  

  :: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવે છે ક° તેઓના ȶુ́  ̒ી નીખીલ હર�શભાઈ રાજયȤȿુુના નામથી નɂુ ંરહ°ણાકં 

વીજજોડાણ મેળવવા માંગે છે પરંȱ ુતે જƊયા પર હાલ એક વીજજોડાણ હયાત છે Ȑ પહ°લા છેલશકંરભાઈ 

ના નામ પર હȱુ ં Ȑȵુ ં નામ ફ°રબદલ કર� રાԌયȤȿુુ જસવિંતબેન કા�ƛતલાલના નામે હાલમાં કર°લ છે. 

Ȑમાથંી હાલ તેઓ પાવર મેળવે છે હવે Ȑ તે ˴ાહક તેઓને મળતો પાવર ƨપલાય કાપી નાખવાની ધમક� 
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આપે છે. Ȑથી અરજદારની માગંણી Ⱥજુબȵુ ંનɂુ ંવીજજોડાણ મેળવવા માટ° (૧) છેલશકંરભાઈ ક°શવલાલȵુ ં

લાઈટ બીલ (૨) જશવતંીબેનના વારસાȵુ ં સટ�ફ�ક°ટ (૩) અક�લાનો મનાઈ Ɇકુમ (૪) સાજં સમાચારનો 

મનાઈ Ɇુકમ (૫) �દƥયભાƨકરનો મનાઈ Ɇુકમ (૬) કોટ½નો મનાઈ Ɇુકમ (૭) સજંયભાઈના લƊનȵું સટ�ફ�ક°ટ 

(૮) મકાનના િવલનો ȶરુાવો વગર° રȩુ કર°લ હોવા છતાં લાઈટ આપતા નથી.  
 

૨.૧ જસવિંતબેન કા�ƛતલાલ રાԌયȤȿુુના નામ પર Ȑ વીજજોડાણ થયેલ છે તેમાં તેઓની કોઈની સમંિત લીધેલ  

નથી Ȑથી સદર નામબદલી િનયમાધીન ર�તે કરાયેલ ન હોય Ȑથી Ⱥળૂ નામ એટલેક° છેલશકંરભાઈના નામ 

પર સદર જોડાણ કર� આપવા અથવા માગંણી Ⱥજુબȵુ ંનɂુ ંવીજજોડાણ આપવા માટ° અરજદાર̒ીએ અ́ેના 

ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 
 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૩.૦    અરજદારની રȩૂઆત અƛવયે પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર તરફથી જણાવાયેલક° રાԌયȤȿુુ �દƥયાબેન 

હર�શȢુમાર Ďારા તેઓને મીલપરા પેટા િવભાગીય હ°ઠળ આવતા Ȥુદંાવાડ� શેર� ન.ં- ૧૨ ખાતે ‘રમણ ƨȱિુત’ 

સામે રાજકોટમાં નɂુ ંવીજજોડાણ લેવા માટ° રȩૂઆત કર°લ છે .  

 

૩.૧ અરજદાર સદર જƊયા પર તેઓના ȶુ́  રાԌયȤȿુુ િનખીલભાઈ એચ. ના નામȵુ ં રહ°ણાક વીજજોડાણ 

મેળવવા માંગે છે.  
 

૩.૨  અરજદાર રાજકોટના સીટ� સવ± વોડ½  ન.ં૯ સીટ ન.ં૧૮૪ સવ± ન.ં૨૩૯૭ ચો.મી.આશર° ૧૩૧-૪૩ તથા સવ± ન ં

૨૩૯૮ ચો.મી.આશર° ૮.૨૯ Ȣુલ જમીન ચો.વાર આશર° ૧૬૭-૧૦ ની જƊયા ઉપર વીજજોડાણ લેવા માગેં છે. 
 

૩.૩ અરજદારના રȩુ કર°લ દƨતાવેજો ચકાસણી કરતા કંપનીના િનયમો Ⱥજુબ તેમજ GERC ના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં 

૦૪/૨૦૧૫ (સƜલાય કોડની કલમ ૪.૧૬) Ⱥજુબ અરજદાર° સદર જƊયા Ӕગેના મા�લક�નો આધાર રȩુ કર°લ 

નથી. 
 

૩.૩  અરજદાર̒ી Ďારા ૨૦૧૮ના વષ½મા ંનવા કનેકશનની અરĥ કરવામા ંઆવેલ હતી. Ȑ તે સમયે મીલપરા 

પેટાિવભાગીય કચેર� Ďારા અરજદારને પ́ ન.ં૩૬૯૮ તા.૬/૧૧/૨૦૧૮ થી તેમની અરĥ બાબતે જĮર� 

દƨતાવેજો (મા�લક� ̆ƨથાિપત કરતા) રȩુ કરવા િવƨȱતૃ સમજ સાથે લે�ખત Ĥણ કરવામા ંઆવેલ હતી. 

પરંȱ ુ હાલ Ʌધુીમા ં તેઓ Ďારા મા�લક� ̆ƨથાિપત કરતા દƨતાવેજો રȩુ કર°લ નથી Ɨયારબાદ તાȐતરમા ં

હાલની સીĥઆરએફ સમë કર°લ રȩૂઆત સબબ સબધંક પેટાિવભાગીય કચેર� Ďારા રાԌયȤȿુુ �દƥયાબેનને 

પ́નં એમ.પી.એસ.ડ�./ટ�/૧૬૬૭ તા.૧૬/૭/૨૦૨૧ થી Ĥણ કર°લ છે.  
 

૩.૪ અરજદારનો કૌȬુંબીક િવવાદ સદર જƊયા Ӕગે ચાલતો હોય, રાજકોટ નામદાર કોટ½માં ર°.દ�.ન ં૨૮/૨૦૧૬ ȵુ ં 

(̒ી વસંતલાલ ક°શવલાલ રાԌયȤĮુ િવȿુć ̒ીમતી �દƥયાબેન હર�શભાઈ રાԌયȤȿુુȵુ)ં આખર� ɆુƈમનાȺુ ંરȩુ 

કરવા જણાવેલ છે.  
 

૩.૫ આમ સદર ક°સમાં અરજદાર નામદાર ĥઈઆરસીના સƜલાય કોડ નોટ�ફ�ક°શન નં. ૦૪/૨૦૧૫ની કલમ 

૪.૧૬ Ⱥજુબ કોઇપણ Ĥતના ંમા�લક� હï દશા½વતા દƨતાવેĥ ȶરુાવા રȩુ કર� શક°લ ન હોઈ પીĥવીસીએલ 
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કંપનીના િનયમાȵસુાર અરજદારની નવા વીજજોડાણ Ӕગેની માંગણી િનયમો અȵસુાર ƨવીકાર� શકાય તેમ 

નથી. 

 

૩.૬ વȴમુા ં સદર જƊયા ઉપર હાલમાં ˴ાહક ન ં ૩૧૨૦૨/૦૧૬૫૯/૬ આર.ĥ.પી.Ȼ.ુ ક°ટ°ગર�ȵુ ં જસવતંીબેન 

કાંિતલાલ રાԌયȤȿુુના નામȵુ ંવીજજોડાણ ચાɀ ુ છે. સં�ëƜતમા ંઅરજદારના સસરા Ďારા તેમની હયાતીમાં 

કર°લ વસીયતનામા RKT – 2012/1/6 2003 થી અરજદારના સસરાએ તેમના ȶુ́ ોને વહҰચણી કર� આપેલ 

પરંȱ ુ Ɨયારબાદ તમામ િમƣકતનો બ�ëસ દƨતાવેજ ન.ં RKT-1-CTY ૧૦૯૯/૨૦૧૪ તા.૧૦/૦૨/૨૦૧૪ થી 

તેમના બે ȶુ́ ોને જ કર� આપેલ છે આમ િમલકતમા ંઅરજદારને કોઈ હï �હƨસો ક° ભાગ આપેલ નથી. Ȑથી 

અરજદારનો તેઓની માગંણી Ⱥજુબના વીજજોડાણની જƊયાનો ̆ોપટ� ˼ાƛસફર એકટ Ⱥજુબ મા�લક� હï 

̆ƨથાિપત થતો નથી. 
 

::  Ɇકુમ :: 
૪.૦    અરજદાર° કર°લ લે�ખત તેમજ મૌ�ખક રȩૂઆત તથા સામાવાળાની લે�ખત તેમજ મૌ�ખક રȩૂઆત અને રȩૂ 

કરાયેલા દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર°  ફોરમ  Ďારા નીચે Ⱥજુબનો નીણ½ય કરાયેલ છે. 
 
૪.૧    અરજદાર રાԌયȤȿુુ દ�ƥયાબેન હર�શȢુમાર તેઓના ȶુ́  નીખીલ હર�શȢુમાર રાԌયȤȿુુના નામે નɂુ ં વીજ 

જોડાણ મેળવવા માટ° (૧) છેલશકંરભાઈ ક°શવલાલȵુ ંલાઈટ બીલ (૨) જશવતંીબેનના વારસાȵુ ં સટ�ફ�ક°ટ 

(૩) અક�લાનો મનાઈ Ɇકુમ (૪) સાજં સમાચારનો મનાઈ Ɇકુમ (૫) �દƥયભાƨકરનો મનાઈ Ɇુકમ (૬) કોટ½નો 

મનાઈ Ɇુકમ (૭) સજંયભાઈના લƊનȵ ુ ંસટ�ફ�ક°ટ (૮) મકાનના િવલનો ȶરુાવો વગર° રȩુ કર°લ હોવા છતા ં

વીજજોડાણ આપવાની કોઈ કાય½વાહ� પી.ĥ.વી.સી.એલ. Ďારા કર°લ ન હોય અરજદાર° ફોરમ સમë રȩૂઆત 

કર°લ છે. 
 
૪.૨ અરજદાર Ďારા રȩુ કર°લ ̒ી ક°શવલાલ બેચરલાલ રાԌયȤȿુુ Ďારા રĥƨટડ½ કરાયેલ વિસયતનામા ન.ં RKT-1 

૨૭૧૨/૨૦૦૩ તા.૧૦/૦૭/૨૦૦૩ Ⱥજુબના પાના નં. ૨ મા ંજણાƥયા Ⱥજુબ પ�રવારમા ં૫ (પાચં) દ�કરાઓ 

અને ૨ (બે) દ�કર�ઓ છે. Ȑમા ંȶુ́  નં. ૪ ƨવ. ̒ી હર�શȢુમાર ક°શવલાલ રાԌયȤȿુુȵુ ંઅવસાન થયેલ હોય 

તેમના વારસ ̒ી મો�હત હર�શȢુમાર રાԌયȤȿુુ (પૌ́) અને ̒ી નીખીલ હર�શȢુમાર રાԌયȤȿુુ (પૌ́) નામ 

દશા½વેલ છે. સદર વસીયતનામાના ȺĆુા ન.ં ૩ Ⱥજુબ રાજકોટ શહ°રના Ȥુદંાવાડ� શેર� નં.૧૨ મા ંઆવેલ સીટ� 

સવ± વોડ½ ન.ં ૧૦ મા ંઅઘાટ હïના મકાન જમીન ચો.વાર આ. ૧૧૬-૬-૦ : ચો.મી. ૧૩૧-૪૧ Ȑ ક°શવલાલ 

બેચરલાલ રાԌયȤȿુુના અવસાન બાદ તેઓના ધમ½પƗની ̒ીમતી નમ½દાબેન ક°શવલાલ રાજયȤȿુુને એકલાને 

Ʌવુાગં મા�લક� હïથી મળે તેમ લખી આપેલ છે. ̒ીમતી નમ½દાબેન ક°શવલાલ રાજયȤȿુુના અવસાન બાદ 

તેઓના દ�કરાના નામે સરખે �હƨસેથી એમ ૩ સરખે �હƨસો ઉપરોƈત ƨથાવર િમલકત મકાન મળે તેમ લખી 

આપેલ છે તે Ⱥજુબ ƨવ. ̒ી હર�શȢુમાર ક°શવલાલ રાԌયȤȿુુȵુ ં અવસાન થયેલ હોય તેમના વારસ ̒ી 

મો�હત હર�શȢુમાર રાԌયȤȿુુ (પૌ́) અને ̒ી નીખીલ હર�શȢુમાર રાԌયȤȿુુ (પૌ́) ના ભાગે સȻુકંત ર�તે 

૩૩.૩૩% �હƨસે મળે તેમ લખી આપેલ છે. 
 
૪.૩ Ɨયારબાદ ̒ી ક°શવલાલ બેચરલાલ રાԌયȤȿુુ Ďારા રĥƨટડ½ કરાયેલ બ�ëસ દƨતાવેજ ન.ં RKT-1-CTY 

૧૦૯૯/૨૦૧૪ તા.૧૦/૦૨/૨૦૧૪ થી રાજકોટ શહ°રના Ȥુદંાવાડ� શેર� ન.ં૧૨ મા ંઆવેલ સીટ� સવ± વોડ½  ન.ં૯ 

સીટ ન.ં૧૮૪ સવ± ન.ં૨૩૯૭ ચો.મી.આશર° ૧૩૧-૪૩ તથા સવ± ન ં૨૩૯૮ ચો.મી.આશર° ૮.૨૯ Ȣુલ જમીન 

ચો.વાર આશર° ૧૬૭-૧૦ થી તેમના બે ȶુ́ ો (૧) ̒ી કાિંતલાલ ક°શવલાલ રાԌયȤȿુુ અને (૨) ̒ી વસતંરાય 
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ક°શવલાલ રાԌયȤȿુુ ને જ કર� આપેલ છે આમ સદર િમલકતમા ંઅરજદારને ક° તેના ȶુ́ ોને કોઈ હï �હƨસો 

ક° ભાગ આપેલ નથી. Ȑથી અરજદારનો તેઓની માગંણી Ⱥજુબના વીજજોડાણની જƊયાનો ̆ોપટ� ˼ાƛસફર 

એકટ Ⱥજુબ મા�લક� હï ̆ƨથાિપત થતો નથી. 

 

૪.૪ અરજદારના નવા વીજજોડાણની અરĥ Ӕગે પી.ĥ.વી.સી.એલ. Ďારા તા.૧૩/૦૭/૨૦૨૧ થી સદર તકરાર� 

િમલકત સબબ રાજકોટના મહ°. ̆ીƛસી. સીવીલ જજ સાહ°બ-રાજકોટની કોટ½ -મા ંર°.�દ.ક°. ન.ં: ૨૮/૨૦૧૬ થી ̒ી 

વસતંરાય ક°શવલાલ રાԌયȤȿુુ િવȿુć ̒ીમતી �દƥયાબેન હર�શȢુમાર રાԌયȤȿુુને લગતા નામદાર કોટ½નો 

વચગાળાનો Ɇુકમ તા.૧૪/૦૭/૨૦૧૭ ની નકલ બાદ આખર� ɆુકમનાȺુ ંથયેલ હોય તો તેની નકલ રȩુ કરવા 

અરજદારને લે�ખતમાં જણાવેલ છે. 
 

૪.૫ સદર ક°ઈસમા ંઉપરોƈત િવગત પરથી ƨપƧટ થાય છે ક° અરજદારની સદર તકરાર� મીƣકત બાબતે ȺĆુા ન ં

૪.૪ Ⱥજુબ ની િવગતે, હાલ નામદાર કોટ½  Ďારા આખર� Ɇુકમનામાંની નકલ અરજદાર Ďારા રȩુ કરાયેલ 

નથી. સદર બાબતે અરજદાર Ďારા ફોરમ સમë મૌ�ખક કર°લ રȩૂઆત Ⱥજુબ સદર ક°ઈસ હાલ ƛયાિયક 

બાબતે નામદાર કોટ½મા ંપડતર છે. Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને 

લોકપાલ ) િવિનયમો-૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા ન.ં- ૦૨/૨૦૧૯ ની િવિનયમ ન.ં- ૨.૩૩ (૧) Ⱥજુબ અƛય કોટ½ ક° 

લવાદમા ંȐ ક°ઈસ ƛયાિયક ̆�કયા હ°ઠળ ચાɀ/ુપડતર હોય તે અ́ેના ફોરમમા ં કાય½ëે́મા ંસમાિવƧટ કર� 

શકાય ન�હ. વȴમુા ંઅરજદારની રȩૂઆત Ⱥજુબ તકરાર� િમƣકત બાબતે નામદાર કોટ½મા ં ƛયાિયક બાબતે 

ક°ઈસ પડતર હોય હવે પછ� નામદાર કોટ½  Ďારા વીજજોડાણ આપવા Ӕગેની તરફ°ણ કરવા Ӕગે જĮર� Ɇકુમ 

કરવામા ંઆવેતો અને તેની ̆માણીત નકલ અરજદાર Ďારા રȩુ કય±થી, કોટ½ના Ɇુકમ Ⱥજુબ યોƊય કાય½વાહ� 

કર�ને વીજજોડાણ આપવા બાબતે પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકારને Ʌચુના આપવામાં આવે છે.  

 

૪.૬    ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૪.૫ Ⱥજુબની િવગતે અરજદારની અરĥ દફતર° કરવામા ંઆવે છે.  
 
૪.૭       આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસ½ન 

 


