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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
પીĥવીસીએલ રĥ. અને કોપҴર°ટ કચેર�, લǛમીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૬/ƈવા-૧/૨૧-૨૨q૩૯૦૭-૧                          તા.૨૫-૦૬-૨૦૨૧ 
 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 

ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન નં.૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ ̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના  

˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ Ȥજુરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડ, રાજકોટ સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

 
No.PG- ૬/ƈવા-૧/૨૧-૨૨            

 
અરજદાર:    ̆કાશભાઈ ચનાભાઈ પરમાર   ગામ: સણોસરા     

પેટા િવભાગીય કચેર� :    Ȣુવાડવા 
  
 

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા:  કાય½ëે́ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� - રાજકોટ ˴ાƠય 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન   - ̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  

૨) મેƠબર ƨવતં́ - ̒ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી 

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – ̒ી પી.એચ.માવાણી   

Ʌનુાવણી ƨથળ:  કોƛફરƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, ˴ાƠય વȱુ½ળ કચેર�, રાજકોટ  

તાર�ખ:   ૨૫-૦૬-૨૧ (Ƀુ˲ વાર)  

 

૧.૦    સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા.૨૫-૦૬-૨૧ (Ƀુ˲ વાર) ના રોજ રાખવામા ં આવેલ હતી. Ȑમાં સદર ક°ઈસની 

સમીëા ફોરમ કિમટ� Ďારા કરવામાં આવેલ હતી.  

 

  :: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવે છે ક° તેઓએ Ȣુવાડવા રોડ પેટાિવભાગીય કચેર� હ°ઠળ બીપીએલ ક°ટ°ગર� 

હ°ઠળ નɂુ ંઘરવપરાશ વીજજોડાણ ˴ાહક નં ૮૯૬૬૫-૦૫૫૭૨-૦ થી લીધેલ છે Ȑમાં હાલ તેઓને વપરાશ 

નથી. પીĥવીસીએલની કચેર� Ďારા સદર બીલમા ં બીપીએલ ક°ટ°ગર� હ°ઠળ ફ�ë ચાȒ વɅલૂવાને બદલે 

ȶરુ°ȶરુો ફ�ë ચાȒ વɅલૂ કર°લ છે Ȑ હવે પછ�ના બીલમાં જમા આપવા અરજદાર° રȩૂઆત કર°લ છે. તેમજ 

વીજબીલમા ંબી.પી.એલ. ક°ટ°ગર�ȵુ ં જોડાણ છે તેમ દશા½વે Ȑથી બીલ બનાવવા આવે તેમને બી.પી.એલ. 

Ⱥજુબનો ચાȒ લગાવવાની ખબર પડ°.   
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:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩૂઆત અƛવયે - પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક° Ȣુવાડવા સબ-�ડિવઝન 

હ°ઠળના સણોસરા ગામે ̆કાશ ચનાભાઈ પરમાર Ďારા બીપીએલ યોજના હ°ઠળ ઘરવપરાશ હ°ȱ ુ માટ°ȵ ુ ં

વીજજોડાણ માગંવામા ંઆવેલ હȱુ.ં Ȑ તેઓને ˴ાહક નબંર - 89665/05572/0 થી તા-30.12.2020 ના રોજ 

ર�લીઝ કરવામા ંઆવેલ છે. Ȑમા ં કનેƈશન ર�લીઝ સમયે બીપીએલ ˴ાહક તર�ક°નો કોડ નાખવાનો બાક� 

રહ� ગયેલ હતો Ȑને કારણે �ફƈસચાȒ ર°ƊȻલુર ઘરવપરાશ તર�ક°નો વɅલૂ થતો હતો Ȑ ઈ-ઉĤ½માં 

Ʌધુારવામાં આવેલ છે. તેમજ કનેƈશન ર�લીઝ થયા બાદ વȴ ુવɅલૂ કર°લ �ફƈસ ચાȒ ની રકમ Į.30.66 

આઇ ડ�.નબંર-28141421 થી સદર ˴ાહકના વીજજોડાણના ખાતામા ં જમા આપવામા ં આવેલ છે. આમ 

અરજદારની ફ�રયાદ ȵુ ંપીĥવીસીએલ કëાએથી િનરાકરણ કરાયેલ છે.  

૩.૧ અરજદારની ફ�રયાદ ȵુ ંપીĥવીસીએલ કëાએથી િનરાકરણ થતા અરજદાર° સમાધાનપ́મા ંતા.૧૬-૦૬-

૨૧ ના રોજ સહ� કર� આપેલ છે.  
 
 

::  Ɇકુમ :: 
૪.૦      અરજદાર° કર°લ લે�ખત રȩૂઆત તથા સામાવાળાની રȩૂઆત અને રȩૂ કરાયેલા દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર°  

             ફોરમ કિમટ�  Ďારા નીચે Ⱥજુબનો નીણ½ય કરાયેલ છે. 

૪.૧     ઉપરોƈત ȺĆુા નં. ૨.૦ Ⱥજુબ ની અરજદારની ફ�રયાદ અƛવયે પીĥવીસીએલ પëકારના ંȺĆુા ન ં૩.૦ અને 

૩.૧ Ⱥજુબ અરજદારની લે�ખત સમિંત તા.૧૬-૦૬-૨૧ Ⱥજુબ અરજદારની ફ�રયાદȵુ ં પીĥવીસીએલ 

કëાએથી િનરાકરણ કરાયેલ છે.  

૪.૨ આમ ફોરમ કિમટ� કëાએથી કઈ કરવાȵુ ંરહ°ȱ ુ ંન હોય અરજદારની સદર ફ�રયાદ દફતર° કરવામા ંઆવે છે. 

૪.૩ આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 

સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 

ચેરપસ½ન 

 


