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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૩૭/ વા-૩/૧૯-૨૦q૬૦૫-૩                               TFP29.૦૧.૨૦૨૦  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ હરનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ 

જુરાત વીજ કંપની લિમટડ, રાજકોટ ના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ.  

No.PG- ૩૭/ વા-૩/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   ર ન એનજ  ા. લી.   ગામ: લીડા 

ર ૂઆત કરનાર:   અરજદાર વતી તેના િતિનિધ તર ક િવમલ મારવાણીયા હાજર રહલ છે.   
 

:: િવ ુ ધ :: 
સામાવાળા:  કાય ે  : પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v રાજકોટ ા ય 

ર ૂઆત કરનાર:   એમ.એ.ચાવડા નાયબ ઈજનેર (ટક) પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v રાજકોટ ા ય 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન - ી .બી. પારખ,  
૨) મે બર વતં  - ીમતી કો કલાબેન . મોટાણી  

૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામેલીયા  
નુાવણી થળ:  કો ર સ હોલ, પી વીસીએલ, ા ય વ ળુ કચેર , રાજકોટ 

તાર ખ:   ૨૨-૦૧-૨૦૨૦  ( ધુવાર ) 
 
૧.૦   સદર કસની નુાવણી તા. ૨૨-૦૧-૨૦૨૦  ( ધુવાર )ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. માં ઉપર જુબ ના પ કારો 

હાજર રહલ હતા.  

  :: અરજદારની ર ૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર ર ન એનજ  ા .લી. ગામ - લીડા ,તેઓની અર ના ન ધણી ન ં :૩૭/ વા-૩/૧૯-૨૦ ,મા ંજણાવે છે 

ક મેટોડા ખાતેની પેટા વીજ કચેર ના તાબા હઠળ મે. ર ન એનજ  ા. લી નામે ઇ ડ ઝ આવેલી છે. સદર 
વીજ જોડાણ ૧૦૦ ક . વોટ ુ ંલેવામા ંઆવે ુ ંછે. આ િુનટમા ંઅમો સોલાર પેનલ બનાવી / એસે બલ કર  તે ુ ં
ટ ટ ગ કરતા હતા. બે વષ પહલા અમોએ સદર ફ ટર  લીડા િશ ટ કરતા આ મેટોડા ુ ં િુનટ ભાડ આપેલ હ ુ.ં 
 પાચં મ હના પહલા ખાલી કર  નાખેલ છે.  ભા ુઆતને ભાડ આપેલ તે સમય દરિમયાન ડ માડં ઓવર ટુ 

થયેલ તે ગેની નોટ સ મળેલ છે.   
 
અરજદાર ની ર ૂઆત જુબ સદર િુનટમા ંવષ ૨૦૧૮-૧૯ મા ંએમ. ડ . ઓવર થતી હોવાથી નોટ સ આપેલ 
અને એચ.ટ . કને. લેવા માટ જણાવેલ પરં  ુહાલ ભા આૂત ખાલી કર  જતા રહલ છે. થી સદર િુનટમા ંડ માડં 
વધશે ન હ તેથી એચ.ટ . કને. નો ખચ કરવા માગંતા નથી અને જ ર આત પણ નથી. તેમજ લોડ ક ોલ કર ુ ં
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અને  માગેંલ ડ માડં થી વ  ુપાવર નહ  વાપર એ. આમ લોડ વધારો જોઈતો નથી અને અમો વ  ુલોડ વાપર ુ ં
પણ નહ  તે માટ બાહંધર  આપવા તૈયાર છે.   
 
સ લાય કોડ ૪.૯૫ ગેની અમોને નોટ સ મળેલ છે . .ુવી.એન.એલ. ના પ  ન.ં . .ુવી.એન.એલ./ કોમ/ 

િમસ/ ૨૦૧૯/૮૦૩ તા.૨૩/૦૭/૨૦૧૯ ની સ લાય કોડ ૪.૯૫ ની ગાઈડલાઈ સ જુબ અમો બાહંધર  આપીએ 
છ એ ક હવેથી અમારો લોડ વધશે ન હ તેથી અમાર એચ.ટ . કને શન કરવાની જ ર યાત નથી. 

 
 સ લાય કોડ ૪.૯૫ અને . .ુવી.એન.એલ.ની ગાઈડલાઈ સમા ં ાયં બે વષના ના મીનીમમ ચા ની તફાવતની 

રકમ ભરવાનો િનયમ નથી .છતા ંમનઘડત ર તે અમોને નોટ સ આપી લોડ વધારો કરો અથવા બે વષ ુ ંમીનીમમ 
ભરો તેવી ધમક  આપેલ છે .તેથી યાય મળે તે માટ ના ંફોરમ સમ   ર ૂઆત કરલ છે.  અમોને આપેલ નોટ સ 
રદ કરવા ન  િવનતંી છે .અરજદાર અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે. 

 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
૩.૦    અરજદાર ની ર ૂઆત અ વયે,પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક- મેટોડા પેટાિવભાગીય કચેર  હઠળ 

ાહક નબંર ૮૮૨૪૯/૦૩૫૯૭/૬ થી ર ન એનજ  ા. લ. એલ.ટ .એમ.ડ  વીજકનેકશન આવેલ છે. નો કરા રત 
વીજભાર ૧૦૦.KW છે. જુરાત વીજ િનયમન પચંના સ લાય કોડ ૪.૯૫ હઠળ પોતાના કરા રત વીજભાર કરતા 
૫% થી વ  ુનાણા કય વષમા ં૪ ક તેથી વ  ુવીજભાર વપરાશ કરતા મા મુ પડ તો લોડ વધારો કરવા ગેની 
નોટ સ આપવાની પ ટ જોગવાઈ છે.  

૩.૧ વીજ ાહક ી ર ન એનજ  ા.લ ારા નાણાક ય વષ ૨૦૧૭-૧૮ અને ૨૦૧૮-૨૦૧૯ મા ં પોતાના કરા રત 
વીજભાર કરતા વ  ુવીજભાર વપરાશ કરલ છે. ાહક ારા વપરાશ કરલ મહતમ વીજભાર ની મ હના અ સુાર 
મા હતી પ ક –ફોરમ સમ  ર ુ  કરલ છે. ના અ ુસંધંાને અ ેની કચેર  ારા વખતોવખત વીજભાર પોતાના 
કો ા ટ લોડની મયાદામા ં ળવવા નોટ સ આપેલ છે ની નકલો ફોરમ સમ  ર ુ  કરલ છે. પરં  ુ ાહક 
વખતોવખત નોટ સ ની અવગણના કર  પોતાના કરા રત વીજભાર કરતા વ  ુવીજભાર વાપરવા ુ ંચા  ુરાખી 
જુરાત વીજ િનયમન પચંના સ લાય કોડ ૪.૯૫ નો ઈરાદા વૂક ભગં કરલ છે. 

૩.૨ વીજ ાહક ી  ર ન એનજ  ા.લ ારા આપ ી ની કચેર ને કરલ ર ૂઆતમા ંએ ુ ંજણાવેલ છે ક તેઓ ારા 
િુનટ ભાડ આપેલ હ ુ ંઅને તેઓ ારા કરા રત વીજભાર કરતા વ  ુવીજભાર વપરાશ કરલ છે.તો આ બાબતે 

જણાવેલ ક અ ેની કચેર  ને ભા આૂત સાથે કોઈ લેવા-દવા નથી. ર ન એનજ  ા. લ ારા પી વીસીએલ સાથે 
કરાર કયા બાદ અ ેની કચેર  ારા ર ન એનજ  ા.લ નામે વીજ જોડાણ આપવામા ંઆવેલ છે. આથી આ 
કને શન બાબતે સં ણૂ જવાબદાર  ર ન એનજ  ા. લ ની છે. આથી અરજદારની ર આૂત ા  રાખી શકાય 
નહ .                 

૩.૩ પી વીસીએલ િનગિમત કચેર  રાજકોટ ના પ  પી વીસીએલ/આરસી/કોમ/૭૧૪૯ તા: ૧૬.૦૮.૨૦૧૯ અ સુાર 
ાહક ી ર ન એનજ  ા. લ ને નોટ સ આપવામા ંઆવેલ છે. સદર સદંભ પ  ની નકલ ફોરમ સમ  ર ુ  કરલ 

છે.  અ સુાર જ અ ેની કચેર  ારા કાયવાહ  કરવામા ંઆવેલ છે. 
 

::  કુમ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! અરજદાર ર ન એનજ  ા .લી. - ાહક નબંર ૮૮૨૪૯/૦૩૫૯૭/૬ થી ૧૦૦.KW ુ ં એલ.ટ .એમ.ડ  વીજકનેકશન 

આવેલ છે. છે સદર િુનટમા ંવીજ ાહક ી ર ન એનજ  ા. લ ારા નાણાક ય વષ ૨૦૧૭-૧૮ અને ૨૦૧૮-૨૦૧૯ મા ં
પોતાના કરા રત વીજભાર કરતા વ  ુવીજભાર વપરાશ કરલ છે.  અ સુાર પી વીસીએલ પ કાર ારા સ લાય કોડ 



  

37-Q3-19-20  Page 3 of 5 

૪.૯૫ ગેની અરજદાર ને નોટ સ મળેલ છે  અ વયે અરજદાર જણાવેલ ક તેઓના િુનટ માં લોડ વધશે ન હ તેથી 
એચ.ટ . કને શન કરવાની જ ર યાત ન હોય પી વીસીએલ ારા આપેલ નોટ સ રદ કરવા ફોરમ સમ  ર ૂઆત કરલ 
છે.  

$PZ ઉપરો ત દુા ન ં૩.૧ અને ૩.૨ જુબ સદર અરજદાર ારા વષ ૨૦૧૭-૧૮ અને વષ ૨૦૧૮-૧૯  મા ં ાહક ના લેઝર 
જુબ મહતમ કો ાકટડ ડ માડં નીચે દશા યા જુબ મા મુ પડલ છે.  

CONN. NO. 88249/03597/6 - CONTRACT DEMAND- 100 KW LTMD 
માસ કરા રત 

વીજભાર 

ન ધાયેલ 
મહતમ વીજભાર 

માસ કરા રત 
વીજભાર 

ન ધાયેલ મહતમ 
વીજભાર 

એિ લ-૧૭ ૧૦૦ ક .વો ૧૪૧ ક .વો એિ લ-૧૮ ૧૦૦ ક .વો ૧૪૫ ક .વો 

મ-૧૭ ૧૦૦ ક .વો ૧૪૬ ક .વો મ-૧૮ ૧૦૦ ક .વો ૧૩૯ ક .વો 

ુ ન-૧૭ ૧૦૦ ક .વો ૧૪૬ ક .વો ુ ન-૧૮ ૧૦૦ ક .વો ૧૪૪ ક .વો 

ુ લાઈ-૧૭ ૧૦૦ ક .વો ૧૩૭ ક .વો ુ લાઈ-૧૮ ૧૦૦ ક .વો ૧૪૨ ક .વો 

ઓગ ટ-૧૭ ૧૦૦ ક .વો ૧૫૧ ક .વો ઓગ ટ-૧૮ ૧૦૦ ક .વો ૧૫૨ ક .વો 

સ ટ બર-૧૭ ૧૦૦ ક .વો ૧૫૧ ક .વો સ ટ બર-૧૮ ૧૦૦ ક .વો ૧૫૩ ક .વો 

ઓ ટોબર-૧૭ ૧૦૦ ક .વો ૧૫૮ ક .વો ઓ ટોબર-૧૮ ૧૦૦ ક .વો ૧૦૦ ક .વો 

નવે બર-૧૭ ૧૦૦ ક .વો ૧૫૫ ક .વો નવે બર-૧૮ ૧૦૦ ક .વો ૧૦૧ ક .વો 

ડસે બર-૧૭ ૧૦૦ ક .વો ૧૫૯ ક .વો ડસે બર-૧૮ ૧૦૦ ક .વો ૯૮ ક .વો 

આુર -૧૮ ૧૦૦ ક .વો ૧૫૬ ક .વો આુર -૧૯ ૧૦૦ ક .વો ૧૦૨ ક .વો 

ફ આુર -૧૮ ૧૦૦ ક .વો ૧૫૬ ક .વો ફ આુર -૧૯ ૧૦૦ ક .વો ૧૧૦ ક .વો 

માચ-૧૮ ૧૦૦ ક .વો ૧૫૬ ક .વો માચ-૧૯ ૧૦૦ ક .વો ૧૦૩ ક .વો 

સદર LT વીજ ાહક ારા લોઝ ન.ં ૪.૯૫ જુબ વષ ૨૦૧૭-૧૮મા ં ુલ ૧૨ (બાર)  વખત અને વષ ૨૦૧૮-૧૯ મા ં ુલ 
૭ વખત ૫% ક તેથી વધાર કો ા ટ ડ માડં કરતા વધાર વીજલોડનો વપરાશ હોય  િનયમા સુાર 5[8F lJEFULI 
SR[ZL  ãFZF  પ  ન.ં ૨૧૬૪ તા.૨૨.૦૫.૨૦૧૮ થી જ ર  નોટ સ પાઠવવામા ંઆવેલ, H[ lGIDF3LG K[P H[ VG];\3FG[ 
v VZHNFZ ãFZF JLHEFZ JWFZF[ SZJF DF8[ SM. SFI"JFCL ;DIDIF"NF DF SZFI[, GYL4 H[YL ;FD[JF/F ãFZF 5[8F 
lJEFULI SR[ZL GF 5+ TFP_)v_(v!( YL EFJ5+S ~P!4_)4!_!qv VZHNFZG[ EZ5F. SZJF DF8[ v 
lGIDF3LG HF6SFZL VF5[, K[P JW]DF p5ZMST D]NNF G\P #P! D]HA GL lJUT[ v ઉપરો ત LT વીજ ાહક ારા 
JQF"vZ_!(v!) NZdIFG  કો ાકટડ ડ માડં ૩૩ KW ની સામે બલ ગ ડ માડં ુલ છ વખત ૫% ક તેથી વધાર કો ા ટ 
ડ માડં કરતા વધાર વીજલોડનો વપરાશ કરલ K[P  

$P# ઉપરો ત બાબતે નામદાર GERC ના સ લાય કોડ નોટ ફ કશન ન ં૦૪/૨૦૧૫ ના ુ ા ન ં૪.૯૫ નીચે જુબ 
છે “In case of HT, EHT and Demand Based LT connections, if the maximum demand was recorded 
to be in excess of contract demand by 5% or more for at least four times during last financial 
year, the licensee shall issue a 30-day notice to the consumer for submitting an application form 
for enhancement of load. If there is no response from the consumer by the end of the notice 
period, the licensee shall start the procedure for enhancing the consumer's contract demand to 
the average of four recordings of maximum demand shown by the consumer's MDI meter in the 
last financial year. In such case, the consumer shall be liable to pay all applicable charges as per 
provisions of this Code for regularization of the enhanced demand. The enhanced demand will 
be considered as revised contact demand on receipt of such charges and all provisions of 
agreement shall be applicable to such consumers for revised contract demand.......” 

૪.૪ p5ZMST AFAT[ v . .ુવી.એન.એલ. ના પ  ન.ં . .ુવી.એન.એલ./કોમ/િમસ/૨૦૧૯/૮૦૩ તા. ૨૩/૦૭/૨૦૧૯ 
D]HA સ લાય કોડ ૪.૯૫ ની ગાઈડલાઈ સ જુબ “…… The consumer who had exceeded demand beyond 
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contract demand by 5 % or more four times during financial year 2017-18 and if the same consumers 
have restricted their demand within contract demand during financial year 2018-19, such consumer 
may not be insisted for enhancement of contract demand. Since, GUVNL (vide letter Dtd:21-04-18 ) 
has issued guide line upon commencement of financial Year 2018-19 for issuing preliminary notice to 
such consumers upon occurrence of third violation in the financial Year, they should not be any case 
during FY 2018-19, if the guideline is followed by Discom….” tIFZAFN ;NZ AFAT[ v 5LÒJL;LV[, GL 
lGUDLT SR[ZL ãFZF 5+ G\Pv પી વીસીએલ/કોમ/ એસડ /૬૬૮૯ તા:૦૨.૦૮.૨૦૧૯ અને 
પી વીસીએલ/આરસી/કોમ/૭૧૪૯ તા:૧૬.૦૮.૨૦૧૯ YL H~ZL UF.0,F.G NZ[S JT]"/ SR[ZLG[ DFlCTUFZ SZ[, K[P 
T[ D]HA ‘‘….For the EHT/HT and LTMD consumers who had exceeded demand beyond contract 
demand by 5% or more four times during financial year 2017-18 and also during financial year 2018-
19, in such cases, if consumer does not want to actually enhance its contract demand, then we may 
recover difference of minimum charges leviable from such consumers for the onward period of two 
years as per applicable tariff for the deemed contract demand as per clause 4.95 and actual contract 
demand consumer desirous to continue. Also they have to restrict their demand within their contract 
demand and they have to submit undertaking in this regards that in case of its maximum demand 
exceed from contract demand even once they will be liable to increase its demand accordingly.  
 
For the consumers who had exceeded demand beyond contract demand by 5% or more four times 
during financial year 2018-19 and does not want to actually enhance its contract demand, then we may 
recover difference of minimum charges livable from such consumers for the onward period of two 
years as per applicable tariff for the deemed contract demand as per clause 4.95 and actual contract 
demand consumer desirous to continue, Also they have to restrict their demand within their contract 
demand and they have to submit undertaking in this regards that in case of its maximum demand 
exceed from contract demand even once they will be liable to increase its demand accordingly.” 

૪.૫ ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $PZ D]HA v VZHNFZ ãFZF SZFZLT JLHEFZ SZTF v DCTD JLHJ5ZFX GM  
p5IMU SZ[, CMI T[ D]HA v 5[ZF G\P $P# VG[ $P$ D]HA GL lJUT[ v 5[8F lJEFULI SR[ZL  ãFZF VZHNFZ G[ 
TFPZ5v_$v!)4 TFP_Zv_(v!) VFBZL GM8L; TFP!(v!!v!) YL 5F9JJFDF VFJ[, K[4 H[ lGIDF3LG 
K[P T[ D]HA v VZHNFZ ãFZF v H[  T[ ;DI[ H~ZL JLHEFZ Z[uI],ZF.h SZJF DF8[ SM. SFI"JFCL SZFI[, GYLP 
VFD4 VZHNFZ ãFZF JQF"vZ_!(v!) NZdIFG VZHNFZ ãFZF SZFZLT JLHEFZ SZTF 5@ YL JWFZ[ GF6FSLI 
JQF" NZdIFG $ sRFZf S[  T[YL JW] JBT DCTD JLHEFZ JLHJ5ZFX SZ[, CMI v GFDNFZ Ò.VFZ;L GF 
3FZF3MZ6v V[8,[S[ GM8LlOS[XG G\AZo _$qZ_!5 GF D]NNF G\P $P)5 DF SZFI[, HMUJF. G] ;NZ VZHNFZ 
ãFZF 5F,G SZFI[, GYLP  

૪.૬ ;NZ S[.; DF4 GFDNFZ Ò.VFZ;L GF 3FZF3MZ6v V[8,[S[ GM8LlOS[XG G\AZo _$qZ_!5 GF D]NNF G\P$P)5 
DF SZFI[, HMUJF. D]HA v 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF VZHNFZG[ V5FI[, GM8L; lGIDF3LG CMI v 
ZNAFT, SZJFGL VZHNFZGL VZÒ U|FCI ZFBJFDF VFJTL GYLP VFD4 5LÒJL;LV[, ãFZF V5FI[, GM8L; 
D]HA v VZHNFZ[ lGIDF3LG SFI"JFCL SZJFGL ZC[X[4 VgIYF lGIDF3LG HMUJF. D]HA 5LÒJL;LV[, 51FSFZ 
ãFZF SFI"JFCL SZJFGL ZC[X[P   

$P5   VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 
 

(ક. . મોટાણી) 
સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

ન ધ:  

(૧) અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન ૩૦ મા ંિવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક 
છે. આ સાથે િવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે.  

(૨)    જુરાત  િવ તુ  િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ હરનામા 
ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ જુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી ર ૂઆત  લોકપાલ  વીકારશે.  
કલમ ૩.૧૯ (૮) જુબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમના ુકમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તૃીયાશં રકમ જમા 
કરાવી હોય અને કરલ કૂવણીની સા બતી ર ૂ કર  હોય, તો જ તેવી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  
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(૩)  લોકપાલ ુ ંસરના ુ:ં િવ તુ લોકપાલની કચેર , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 


