
  

36-Q3-19-20  Page 1 of 3 

˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૩૬/ƈવા-૩/૧૯-૨૦q૬૦૫-૪                                TFP 29.૦૧.૨૦૨૦  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજુરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડ, રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

 

No.PG- ૩૬/ƈવા-૩/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   એમ. એમ. Ĥડ°Ĥ   ગામ: વાવડ� 

રȩૂઆત કરનાર:   અરજદાર  એમ.એમ.Ĥડ°Ĥ  હાજર રહ°લ છે.   

     

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા:  કાય½ëે́ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૩ 

રȩૂઆત કરનાર:   નાયબ ઈજનેર ̒ી ટ°ક આર.એસ. લાલક�યા પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૩ 

 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનુાવણી ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, ˴ાƠય વȱુ½ળ કચેર�, રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૨૨-૦૧-૨૦૨૦  (ȸધુવાર ) 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા. ૨૨-૦૧-૨૦૨૦  (ȸધુવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમા ંઉપર Ⱥજુબ ના પëકારો 

હાજર રહ°લ હતા.  
 

  :: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર એમ. એમ. Ĥડ°Ĥ ગામ -વાવડ�, તેઓની અરĥના નҭધણી નં: ૩૬/ƈવા-૩/૧૯-૨૦, મા ંજણાવે છે ક°, 

T[VMV[ pHF,F A<A BZLN SZ[, G CMJF KTF v T[VMGF U|FCS G\Pv#$5!$q__##(q* GF JLHAL,DF\ K[<,F 
_& DF;YL pHF,F RFH" TZLS[ ZSD R0FJ[, K[4 H[ BM8L ZLT[ R0T YI[, CMI v JLHAL,DF\ HDF VF5JF v 
અરજદાર° અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 

 
 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩૂઆત અƛવયે, પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- વાવડ� અબ½ન સબડ�વીઝન  ના 
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˴ાહક̒ી એમ.એમ.Ĥડ°Ĥ તરફથી વીજ વપરાશના બીલ મા ંઉĤલા લેƠપના ચાȒ બાક� આવતા હોવા ની 
ફ�રયાદ બાબતે -  હાલ ઓન લાઈન ઉĤલા રĥƨ °˼શન એલટ� �બ�લ�ગ સીƨટમ Ⱥજુબ ˴ાહક જયાર° ફ�રયાદ 
લઇ આવ ેછે Ɨયાર° તેમા ંરĥƨ˼°શન કરવામા ંઆવ ેછે આ રĥƨ °˼શન થયા પછ� ના હƜતા બધં થઇ Ĥય છે 
અને Ȑ ચડત હƜતા થઇ ગયેલ છે તે બાબતે વડ� કચરે� Ďારા પ́ ન.ં-પીĥવીસીએલ/ર°વ/૨૦૧૮-૧૯/LTB-

1/૧૩૬૬ તા.૩.૧૦.૧૮ થી આપેલ માગ½દશ½ન Ⱥજુબ EESL (એનજ� એફ�સીયƛસી સિવ�સીઝ લી.) ને ડ°ટા 
ĥ.Ȼ.ુવી.એન.એલ. તરફ થી મોકલવામા ંઆવ ે છે અને આ ̆કારનો ડ°ટા EESL ને ૧૫ �દવસમા ં યોƊય 
િનરાકરણ કરવા અથ± આપવામા ંઆવ ેછે Ȑમા ંEESL ˴ાહક Ďારા કરવામા ંઆવલે ફ�રયાદ સાથે સહમત 
થશ ેતો ˴ાહક પાસેથી બાક� રહ°લા ઉĤલા ઈ.એમ.આઈ ની ર�કવર� કાયમી ધોરણ ેબધં કરવામા ંઆવ ેછે 
તેમજ ˴ાહક ના ખાતામા ંરહ°લી ઉĤલા ઈ.એમ.આઈ પેટ°ની બાક� રકમ સીƨટમ લવેલે જĮર� એડȐƨટમેƛટ 
આપીને મજર° આપવામા ંઆવ ેછે. 

૩.૧ ઉપરોƈત બાબતે ˴ાહક ની અરĥના અȵસુધંાને તેઓȵુ ં ઉĤલા ર�પોટ½સ Ⱥજુબ ˴ાહક ̒ી ના કનેƈશન 
નબંર-૩૪૫૧૪-૦૦૩૩૮-૭ ȵુ ં સબડ�વીઝન Ďારા રĥƨ˼°શન કરતા ઈ-ઉĤ½ મા ં  Consumer Number not 

having any EMI amount” ર�ફલકેટ થાય છે Ȑની નકલ આ સાથ ેસામેલ છે અને Ȑથી શહ°ર વȱુ½ળ કચરે� ન ે
આગળની કાય½વાહ� સમયસર ˲ર� અ́ેની કચેર�ને યોƊય માગ½દશ½ન આપવા પ́ નબંર-આરસીડ�-૩/ર°વ/૨૩ 
તા.૦૧.૦૧.૨૦૨૦ થી જણાવલે છે. 

 

::  Ɇકુમ :: 
 

 

$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 
SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 

$P! VZHNFZGL OZLIFN D]HA v T[VMGF JLHAL, U|FCS G\P ૩૪૫૧૪-૦૦૩૩૮-૭ DF pHF,F A<AGL ZSD R0T 
VFJTL CMI v  5Z\T] VZHNFZ[ pHF,F A<AGL SM. BZLNL SZ[, G CMI v H[YL ;NZ ZSD  HDF VF5JF ;A\3S 
SR[ZLDF\ ZH]VFT SZ[, 5Z\T] SM. SFI"JFCL G YTF v VZHNFZ[ V+[GF OMZD ;D1F ZH]VFT SZ[, K[P  

$PZ p5ZMST 5[ZF G\Pv$P! VgJI[ 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF ZH] SZFI[, 5LPVFZP8LPv!$5 D]HA v ;NZ 
U|FCSGF JLHAL,DF\ GLR[ D]HA v pHF,F RFHL"; J;],FI[, K[P  

Billing Month Ujala Charges in Rs. 

DEC,JAN,19 BIL FEB,19 210 

FEB,MAR,19 BIL APR,19 210 

APR,MAY,19 BIL JUN,19 210 

JUN,JUL,19 BIL AUG,19 210 

AUG,SEP,19 BIL OCT,19 210 

OCT,NOV,19 BIL DEC,19 210 

Total 1260 

p5ZMST AFAT[ 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF ;NZ JLHAL,GF BFTFDF HDF VF5JF DF8[ GL  SFI"JFCL 5[8F 
lJEFULI SR[ZL ãFZF SZFI[, K[4 H[GL H~ZL D\H]ZL D?I[YL U|FCSGF BFTFDF ;NZ ZSD HDF VF5JFDF VFJX[P  

$P# ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $PZ D]HA GL lJUT[ v VZHNFZ ãFZF pHF,F A<A GL BZLNL E.M.I. 
5wWlT ãFZF SZFI[, CMI v T[ AFAT[GF VFWFZv5]ZFJF 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF ZH] SZFI[, GYLP H[YL4 
VZHNFZGF JLHAL,DF\ pHF,F RFHL"; 5[8[ ZSD J;],[, K[4 T[ T[VMGF AL,L\U BFTFDF v VZHNFZ TYF V+[ GF 
OMZD GL HF6SFZL C[9/ lNGv#_ DF HDF VF5JFGL ;]RGF 5LÒJL;LV[, 51FSFZ G[ VF5JFDF VFJ[ K[P JW]DF\ 
;NZ ZSD p5Z ,FU[, lJ,\ALT RFH" 56 VZHNFZGF BFTFDF HDF VF5JFGL SFI"JFCL SZ[, K[P 
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$P$ ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $P# D]HA GL lJUT[GM C]SD SZJFDF VFJ[ K[P  
$P5   VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P  
 
 
 
 
 

(ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસ½ન 

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ૩૦ મા ંિવɎતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° 
છે. આ સાથે િવɎતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજુરાત  િવɎતુ  િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા 
ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩૂઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશે.  
કલમ ૩.૧૯ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇુકમના સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા 
કરાવી હોય અને કર°લ ȧકૂવણીની સા�બતી રȩૂ કર� હોય, તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)  લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ:ં િવɎતુ લોકપાલની કચેર�, ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-
૩૮૦૦૧૫.  ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


