
  

34-Q3-19-20  Page 1 of 3 

ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૩૪/ વા-૩/૧૯-૨૦q૬૦૫-૧                         TFP29.૦૧.૨૦૨૦   

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ હરનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ 

જુરાત વીજ કંપની લિમટડ, રાજકોટ ના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ.  

No.PG- ૩૪/ વા-૩/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   ભરવાડ કાર બેન લાખાભાઈ   ગામ: ભડ યાદ 

ર ૂઆત કરનાર:   અરજદાર હાજર રહલ નથી.   

     

:: િવ ુ ધ :: 
સામાવાળા:  કાય ે  : પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v મોરબી 

ર ૂઆત કરનાર:   નાયબ ઈજનેર ી વી.સી. ઠલો  પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v મોરબી 

 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન - ી .બી. પારખ,  
૨) મે બર વતં  - ીમતી કો કલાબેન . મોટાણી  

૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામેલીયા  
નુાવણી થળ:  કો ર સ હોલ, પી વીસીએલ, ા ય વ ળુ કચેર , રાજકોટ 

તાર ખ:   ૨૨-૦૧-૨૦૨૦  ( ધુવાર) 
 
 
૧.૦   સદર કસની નુાવણી તા. ૨૨-૦૧-૨૦૨૦  ( ધુવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. મા ંઅરજદાર હાજર રહલ ન હતા. 

જયાર પી વીસીએલ પ કાર તરફથી નાયબ ઈજનેર ી વી.સી. ઠલો  પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v મોરબી 

હાજર રહલ હતા.  
 

  :: અરજદારની ર ૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર ભરવાડ કાર બેન લાખાભાઈ ગામ -ભડ યાદ, તેઓની અર ના ન ધણી ન:ં ૩૪/ વા-૩/૧૯-૨૦, મા ં

જણાવે છે ક, T[VMGF 3ZJ5ZFX JLHHM0F6 G\Po (*5(5q__!5_q) YL WZFJ[ K[P H[DF\ !_ lNJ; YL 5FJZ 
;%,FI D/TM G CMI v H[ AFAT[ TFP!$v!!v!) GF ZMH ;A\3S 5[8F lJEFULI SR[ZLDF\ VZÒ VF5[, K[4 
T[DH H[DF ;lJ"; JFIZ ,UF0[, K[4 T[DF IMuI lGID D]HA ,UF0[, G CMJFYL v JZ;FN q 5JG GF ,LW[ 5FJZ 
;%,FI A\W YJFGL 38GF YTL ZC[ K[P H[ AFAT[ 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF SM. SFI"JFCL SZFI[, G CMJFYL v 
અરજદાર અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે.  
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:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
૩.૦    અરજદાર ની ર ૂઆત અ વયે પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક- VZHNFZG[ ,BFI[, 5+ 

TFP!*v!Zv!) D]HA પી. .વી.સી.એલ. લાલપર સ/ડી ખાતે TFP૧૪.૧૧.૨૦૧૯ ના રોજ ક પલેઈન નં. 
૧૦૬૦૬૧ થી ૧૦૬૦૮૭ નંબર સુધીની ક પલેઈન ન ધાવેલ છે. જેમાથી VZHNFZGF GFDGL કોઈ ક પલેઈન ન ધાવેલ 
નથી. JW]DF\ VZHNFZ ãFZF OMZDDF\ SZFI[, OZLIFN VgJI[ v સવ સ વાયર બદલવાનો કે રીસીલ ગ કરી રીપેર ગ કરી 
આપવાનો પી. .વી.સી.એલ.ના િનયમ મુજબ કોઈપણ ચાજ પણ ભરપાઈ થયેલ નથી. તેમજ અગાઉ VZHNFZG [ 

V5FI[, TFP!5v_&v!) GF 5+ મુજબ પી. .વી.સી.એલ. લાલપર ફો ટ સે ટરના નંબર તેમજ 
પી. .વી.સી.એલ. ના િનયમ ની સમજણ આપવામાં આવલે છે. આપેલ છે.   

૩.૧ p5ZMST AFAT[ v VZHNFZ ãFZF ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ પી. .વી.સી.એલ. ખાતે OZLIFN અર  યાને લઈને 
તા. ૧૭.૧૨.૨૦૧૯ ના રોજ લાલપર સ/ડી વારા ફોમા ૬૦૪૧૭ તા.૧૭.૧૨.૨૦૧૯ થી ભરીને VZHNFZનું 
વીજ જોડાણ ચાલુ કરેલ છે. H[ AFAT[ VZHNFZG[ ;NZ OZLIFN VgJI[  સંતોષ YI[, K[P  

 

::  કુમ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! અરજદાર ભરવાડ કાર બેન લાખાભાઈ ગામ -ભડ યાદ, T[VMGF 3ZJ5ZFX JLHHM0F6 G\Po 

(*5(5q__!5_q) DF\ !_ lNJ; YL 5FJZ ;%,FI D/TM G CMJF AFAT[ TFP!$v!!v!) GF ZMH ;A\3S 
5[8F lJEFULI SR[ZLDF\ VZÒ VF5[, K[4 T[DH VUFp 56 ,F.8 ZL5[ZL\U SZ[, v tIFZAFN4 lNGv!_ DF\ A\W 
Y. UI[, CTLP H[DF ;lJ"; JFIZ IMuI lGID D]HA ,UF0[, G CMJFYL v JZ;FN q 5JG GF ,LW[ 5FJZ ;%,FI 
A\W YJFGL 38GF YTL ZC[ K[P H[ AFAT[ 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF SM. SFI"JFCL SZFI[, G CMJFYL VZHNFZ[ 
OMZD ;D1F ZH]VFT SZ[, K[P 

$PZ VZHNFZ GL ZH]VFT VgJI[ 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF તા.૧૭.૧૨.૨૦૧૯ GF ZMH DL8Z DFYL 5FJZ A\W  
CMI v 5OM"DF v!5 G\AZo ૬૦૪૧૭ YL 5FJZ ;%,FI RF,] SZLG[ ZLv;L,L\U SZL VF5[, K[P H[ AFAT GL 
HF6SFZL VZHNFZG[ ZÒ:80" 85F, TFP!*v!Zv!) YL SZFI[, K[P  

$P# p5ZMST D]NNF G\P $P! VG[ $PZ D]HA GL lJUT[ v VZHNFZ GL OZLIFN D]HA v 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF 
JLHHM0F6 RF,] SZL VF5[, K[4 5Z\T] lGID D]HA ;lJ"; JFIZ VG[ T[G[ H~ZL ;5M8" v ÒPVF.P JFIZ q 
.g:I],[8Z v ,UF0[, CMI T[ D]HA GL ZH]VFT 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF SZFI[, GYLP H[YL4 ;NZ S[.; DF 
lGID D]HA v ;NZ JLHHM0F6GF ;lJ"; JFIZ lGIDF3LG SFDULZL V+[ GF OMZD GL HF6SFZL C[9/ lNGv!_  
DF 5}6" SZJF ;AA GL 5LÒJL;LV[, 51FSFZ G[ ;]RGF VF5JFDF VFJ[ K[P  

$P$ ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $P# D]HA GL lJUT[ C]SD SZJFDF VFJ[ K[P 
$P5   VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 
 

(ક. . મોટાણી) 
સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

ન ધ:  

(૧) અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન ૩૦ મા ંિવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક 
છે. આ સાથે િવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે.  

(૨)    જુરાત  િવ તુ  િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ હરનામા 
ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ જુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી ર ૂઆત  લોકપાલ  વીકારશે.  
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કલમ ૩.૧૯ (૮) જુબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમના ુકમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તૃીયાશં રકમ જમા 
કરાવી હોય અને કરલ કૂવણીની સા બતી ર ૂ કર  હોય, તો જ તેવી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  

(૩)  લોકપાલ ુ ંસરના ુ:ં િવ તુ લોકપાલની કચેર , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 
 


