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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૧૯/ વા-૩/૧૯-૨૦q૬૦૫-૨                            TFP29.૦૧.૨૦૨૦   

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ 

ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ હરનામા ન.ં ૨ /૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ 

જુરાત વીજ કંપની લિમટડ, રાજકોટ ના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ.  

No.PG- ૧૯/ વા-૩/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   ભાવેશ ભીમ ભાઈ હરપરા   ગામ: ભગંડા 

ર ૂઆત કરનાર:   અરજદાર  ભાવેશ ભીમ ભાઈ હરપરા હાજર રહલ છે.   

     

:: િવ ુ ધ :: 
સામાવાળા:  કાય ે  : પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v જસદણ 

ર ૂઆત કરનાર:   કાયવાહક કાયપાલક ઇજનેર ી એચ.બી.રાખો લયા પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v જસદણ 

 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન - ી .બી. પારખ,  

૨) મે બર વતં  - ીમતી કો કલાબેન . મોટાણી  

૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામેલીયા  

નુાવણી થળ:  કો ર સ હોલ, પી વીસીએલ, ા ય વ ળુ કચેર , રાજકોટ 

તાર ખ:   ૨૨-૦૧-૨૦૨૦  ( ધુવાર ) 

 

૧.૦   સદર કસની નુાવણી તા. ૧૭-૧૨-૨૦૧૯ ( મંગળવાર )  ના રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. માં અરજદાર ગેર હાજર રહલ 

હતા. જયાર પી વીસીએલ પ કાર તરફથી કાયવાહક કાયપાલક ઇજનેર ી એચ.બી.રાખો લયા પી વીસીએલ 

િવભાગીય કચેર  v જસદણ હાજર રહલ હતા. યારબાદ સદર કસની નુાવણી તા. ૨૨-૦૧-૨૦૨૦  ( ધુવાર) ના રોજ 

રાખવામાં આવેલ હતી. માં ઉપર જુબ ના પ કારો હાજર રહલ હતા.  

 

  :: અરજદારની ર ૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર ભાવેશભાઈ ભીમ ભાઈ હરપરા ગામ -ભગંડા તેઓની અર ના ન ધણી નં: ૧૯ / વા-૩ /૧૯-૨૦ 

મા ંજણાવે છે ક T[VM E\U0F UFD GF ;J[" G\AZo 5# DF\ B[TLJF0L JLHHM0F6 G\Po #$(5&q_5_$(q& 
YL ભીમ ભાઈ વશરામભાઈ હરપરા GF GFD[ JLHHM0F6 WZFJ[ K[P H[DF\ ભાવેશભાઈ ભીમ ભાઈ હરપરા 

GF GFD[ GFD AN,L GL VZÒ VFWFZv5]ZFJF ;FY[ ZH] SZTF H6FJ[, S[ v T[VMGF NFNF વશરામભાઈ 

રણછોડભાઈ GF GFD[ ગામ –ભગંડા BFT[ VgI B[TLJF0L JLHHM0F6 G\Po#$(5&q_5_Z_q&  DF\ 
~P(4___qv EZ5F. SZJFGF AFSL K[4 H[YL 5LÒJL;LV[, ãFZF ;NZ VZÒG]] ZÒ:8=[XG SZFI[, GYLP 



  

19-Q3-19-20  Page 2 of 3 

H[ AFAT [ GFDNFZ Ò.VFZ;L GF 3FZF3MZ6v V[8,[S[ GM8LlOS[XG G\AZo _$qZ_!5 GF D]NNF G\P $P#_ 
DF SZFI[, HMUJF. D]HA gIFI D[/JJF DF8[ અરજદાર અ ેના ફોરમ સમ  ર ુઆત કરલ છે.  

 
 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
૩.૦    અરજદાર ની ર ૂઆત અ વયે, પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક- સરધાર પેટા િવભાગીય કચેર  ના 

અરજદાર ી ભાવેશભાઈ ભીમ ભાઇ હરપરા, .ુપો. ભગંડા, તા. - રાજકોટ,સદર અરજદાર ી ુ ં વીજ જોડાણ 

નામ બદલી ી ભમાભાઈ વશરામભાઇ હરપરા માથંી ી ભાવેશભાઈ ભીમ ભાઇ હરપરા ુ ંનામ કરવા અર  

કરલ છે. મા ંવીજ જોડાણ ુ ંનામ બદલી માટ સ લાય કોડ ૨૦૧૫ જુબ િવભાગ -૪ મા ંન ુ ંવીજ જોડાણ 

આપવાની કાયપ ધિત અને ચા  ુજોડાણ મા ં ધુારા ની કલમ નબંર ૪.૩૦ જુબ “નો ડ  ુ માણપ ” આપવામા ં

આવે છે. યાર બાદ જ અરજદાર ની અર  બાબતે આગળની કાયવાહ  કરવામા ંઆવે છે.  

૩.૧ સ લાય કોડ ૨૦૧૫ જુબ િવભાગ -૪ માં ન ુ ંવીજ જોડાણ આપવાની કાયપ ધિત અને ચા  ુજોડાણ મા ં ધુારા 

ની કલમ નબંર ૪.૩૦ મા ંજણાવેલ છે ક “નવા જોડાણ , નુઃજોડાણ, વીજ ભાર મા ંવધારો ક ઘડાડો, નામમા ં 

ફરફાર અથવા કોઈ જ યા માટ સિવસ લાઇન ખસેડવા માટની અર , તે જ યાના સબંધંીત કોઈ લેણા અથવા 

અરજદાર ારા િવતરણ પરવાનેદારને િવતરણ પરવાનેદારના અિધકાર ે માં કોઈપણ જ યાએ તેના નામે રાખેલ 

બી  કોઈ સિવસ જોડાણ ના સબંધંમાં કોઈ બાક  રકમ, કૂવવામા ંઆવશે નહ , યા ં ધુી પરવાનેદાર ારા 

યાનમા ંલેવામાં આવશે નહ . પરં  ુનવા અરજદાર પાસેથી અગાઉના લેણા ંવ લૂ કયા પછ  જોડાણ આપવામા ં

આવે તેવા કસમા ંઅને યો ય કા નૂી ઉપાય ા ત થયા પછ  પરવાનેદારને તે જ યા અગાઉના ાહક/મા લક 

પાસેથી ક કબ દાર પાસેથી બાક  નીકળતી રૂ રુ  ક િશક રકમ મળે તે કસમાં, આવી બાક  નીકળતી રકમ 

વ લૂ કરવાના ખચ સરભર કયા પછ  ની પાસેથી બાક  રકમ વ લૂ કરવામાં આવી હોય તે નવા ાહક/ મા લક 

ક કબ દારને રકમ પાછ  અપાશ.ે”  

૩.૨ ઉપરો ત બાબતે “નો ડ  ુ માણપ ” ની ોસેસ દર યાન અરજદારના દાદા ી વશરામભાઈ રણછોડભાઈ 

હરપરા, નો વીજ જોડાણ નંબર ૩૪૮૫૬/૦૫૦૨૦/૬ છે, ના વીજબીલના લેણા . ૮૦૦૦ બાક  છે. માટ,સ લાય 

કોડ ૨૦૧૫ જુબ િવભાગ -૪ મા ંન ુ ંવીજ જોડાણ આપવાની કાયપ ધિત અને ચા  ુજોડાણ મા ં ધુારા ની કલમ 

નંબર ૪.૩૦ જુબ અરજદાર ી ભવેશભાઇ ભીમ ભાઇ હરપરા તેમના દાદા ી વશરામભાઈ રણછોડભાઈ 

હરપરા ના સીધી લીટ ના વારસદાર હોય માટ અરજદાર ુ ંઅિધકાર ે માં કોઈપણ જ યાએ તેના નામે રાખેલ 

બી  કોઈ સિવસ જોડાણ ના સંબંધમા ંકોઈ બાક  રકમ, કૂવવામા ંઆવશે નહ , યા ં ધુી અરજદાર ની અર  

યાનમા ંલેવામાં નહ  આવે. 

૩.૩ 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF DF{BLS H6FJ[, S[ v VZHNFZ zL GF દાદા ી વશરામભાઈ રણછોડભાઈ હરપરા, 

નો વીજ જોડાણ નબંર ૩૪૮૫૬/૦૫૦૨૦/૬ છે, ના વીજબીલના લેણા .૭૨૦૦ બાક  હતા. H[ 
TFP_)v_!v!) GF ZMH VMG,F.G EZL VF5[, K[P H[YL v VZHNFZGL GFD AN,L GL VZÒGL GM\W6L 
;tJZ[ SZL VF5JFGL BF+L VF5[, K[P  

 

::  કુમ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ ;NZ 

S[.;GL ;]GFJ6L TFP!*v!Zv!) GF ZMH ZFBJFDF VFJ[, CTLP H[DF v VZHNFZ U[ZCFHZ ZC[, CTFP 
VZHNFZGL ZH]VFT VG[ 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF ZH] SZFI[, ,[BLT ZH]VFT TFP!!v!Zv!) VgJI[ v 
OMZD SlD8L ãFZF  GLR[ D]HA lG6"I SZFI[, K[P 

$P! VZHNFZ ી ભાવેશભાઈ ભીમ ભાઇ હરપરા, .ુપો. ભગંડા, તા. - રાજકોટ GL ZH]VFFT VgJI[ v  ;J[" 
G\AZo 5# DF\ B[TLJF0L JLHHM0F6 G\Po #$(5&q_5_$(q& YL ભીમ ભાઈ વશરામભાઈ હરપરા GF 
GFD[ JLHHM0F6 WZFJ[ K[P VZHNFZGF l5TFzLG] VJ;FG YTF v ;NZ JLHHM0F6DF\ GFD AN,L SZJF 
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AFAT [ v H~ZL VFWFZv5]ZFJF VG[ ;\D\TL5+ 5[8F lJEFULI SR[ZL ;ZWFZDF\ ZH] SZTF v 5[8F lJEFULI 
SR[ZLGF 5+ TFPZ5v_)v!) YL  H6FJ[, S[ VgI JLHHM0F6 JXZFDEF. Z6KM0EF. H[ B[TLJF0L 
U|FCS G\Pv #$(5&q_5_Z_q&  5[8[ ~P(4___qv G] JLHAL, AFSL CMI v H[ EZ5F. SZJF VgIYF v 
JLHHM0F6 SF5JFGL SFI"JFCL SZJFDF VFJX[P T[DH v p5ZMST 5[ZFG\Pv #P_ YL #PZ D]HA v ;%,FI 
SM0 $P#_ VgJI[ VZHNFZ T[DGF NFNF zL JXZFDEF. Z6KM0EF. lCZ5ZFGF ;LWL,L8LGF JFZ;NFZ 
CMI v H[ VgJI[ AFSL ,[6L ZSD R]SJJFDF GCL VFJ[ tIF ;]WL VZHNFZGL VZÒ wIFGDF\ ,[JFDF GCL 
VFJ[P  

$PZ ;NZ S[.; DF4 D]NNF G\P $P! D]HA GL lJUT[ v ;%,FISM0 G\Pv _$qZ_!5 GF D]NNF G\ P $P#_ DF SZFI[, 
HMUJF. D]HA v VZHNFZGL ;NZ HuiFFGL V[8,[S[ UFDv ભગંડા, તા. - રાજકોટ GF ;J[" G\AZo 5# DF\ 
VFJ[, B[TLJF0L JLHHM0F6 G\Po #$(5&q_5_$(q& VgJI[ SM. ,[6L ZSD AFSL CMI T[DH VZHNFZGF 
GFD[ 5LÒJL;LV[,GF SFI"1F[+DF\ VgI HuIFV[ SM. AFSL ,[6L ZSD CMI v T[JF VFWFZv5]ZFJF 5LÒJL;LV[, 
51FSFZ ãFZF v OMZD ;D1F ZH] SZFI[, GYLP ;NZ ;\HMUMDF\ VZHNFZ ી ભાવેશભાઈ ભીમ ભાઇ હરપરા GL 
;J[" G\AZo 5# DF\ B[TLJF0L JLHHM0F6 G\Po #$(5&q_5_$(q& DF\ GFD AN,L GL  VZÒ lGIDF3LG V8SFJL 
XSFI GCLP H[YL VZHNFZGL GFD AN,L AFAT[GL IMuI  SFI"JFCL SZJF v 5LÒJL;LV[, 51FSFZ G[ ;]RGF 
VF5JFDF VFJ[ K[P  ;NZ AFAT[ SZFI[, SFI"JFCLGM ,[BLT VC[JF, v V+[GF OMZDG[ lNGv!_ DF ZH] SZJF 
5LÒJL;LV[, 51FSFZ G[ H6FJJFDF VFJ[ K[P 
 
 JW]DF\ 5LÒJL;LV[, GL ;A\3S SR[ZL ãFZF GFDNFZ Ò.VFZ;L GF 3FZF3MZ6v V[8,[S[ GM8LlOS[XG 
G\AZo _$qZ_!5 GF D]NNF G\P $P#_ DF SZFI[, HMUJF.G] BM8] VY"W8G SZLG[ VZHNFZGL GFD AN,L 
GL VZÒGL GMW6L SZFI[, G CMI v H[YL ;NZ lJ,\A AFAT[ v GFDNFZ Ò.VFZ;L GF 3FZF3MZ6v 
V[8,[S[ GM8LlOS[XG G\AZo !_qZ__5 DF SZFI[, HMUJF. D]HA HJFANFZ VlWSFZL q SD"RFZL ;FD[ 
IMuI lX1FFtDS SFI"JFCL SZJF ;]RGF VF5JFDF VFJ[ K[P   

$P# p5ZMST D]NNF G\P $PZ D]HA GL lJUT[GM C]SD SZJFDF VFJ[ K[P  
$P$ VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 
 

(ક. . મોટાણી) 

સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

ન ધ:  

(૧) અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન ૩૦ માં િવ તુ લોકપાલમાં ર ૂઆત કર  શક 

છે. આ સાથે િવ તુ લોકપાલમાં ર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે.  

(૨)    જુરાત  િવ તુ  િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ હરનામા 

ન.ં૨ /૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ જુબની બધી શરતો સતંોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી ર ૂઆત  લોકપાલ  વીકારશે.  

કલમ ૩.૧૯ (૮) જુબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમના ુકમના સંદભમાં પરવાનેદાર પાસે એક તૃીયાંશ રકમ જમા 

કરાવી હોય અને કરલ કૂવણીની સા બતી ર ૂ કર  હોય, તો જ તેવી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  

(૩)  લોકપાલ ુ ંસરના ું: િવ તુ લોકપાલની કચેર , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  

ફોન નં. (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 


