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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
પી. .વી.સી.એલ. ર . અને કોપ રટ કચેર , લ મીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પી. .વી.સી.એલ./સી આરએફ/૧૮/ વા-૨/૨૧-૨૨q૭૬૯૪-૨              તા.૨૨-૧૨-૨૦૨૧  
 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફર યાદ 

િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ વતમાન નોટ ફ કશન 

ન.ં૦૨/૨૦૧૯ જુબના  ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ જુરાત વીજ કંપની લિમટડ, રાજકોટ સમ  

ન ધાયેલ ફર યાદ. 

 
No.PG- ૧૮/ વા-૨/૨૧-૨૨         

 
અરજદાર  : દલવાડ  ગણેશભાઈ ધનાભાઈ   ગામ: ચં ગઢ     

પેટા િવભાગીય કચેર   : હળવદ ા ય 

ર ૂઆત કરનાર  : અરજદાર વતી તેના િતિનિધ તર ક દલવાડ  ધરમશીભાઈ ધનાભાઈ હાજર રહલ છે.   
 

:: િવ ુ ધ :: 
સામાવાળા  : કાય ે  : પી. .વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર  - હળવદ 

ર ૂઆત કરનાર  : ી પી. .થોર યા ઇ ચા  કાયપાલક ઈજનેર અને તેમની સાથે ી ક.ડ .ઝાલા એસ.એ.  

    (રવ )ુ પી. .વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર  – હળવદ 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન   - ી એન.સી.મકવાણા   

૨) મે બર વતં  - ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી   

૩) મે બર ટકનીકલ – ી પી.એચ.માવાણી  

નુાવણી થળ:  કો ફર સ હોલ, પી વીસીએલ, વ ળુ કચેર , મોરબી 

તાર ખ:   ૧૮-૧૨-૨૧ (શનીવાર) 

 
૧.૦    સદર કસની નુાવણી તા.૨૫-૦૮-૨૦૨૧ ( ુ ુવાર) ના રોજ વ ળુ કચેર  મોરબી ખાતે રાખવામા ંઆવેલ 

હતી. મા ં અરજદાર દલવાડ  ગણેશભાઈ ધનાભાઈ હાજર રહલ હતા. તેમજ પી. .વી.સી.એલ. પ કાર 

તરફથી ી એ.આર.કોરડ યા કાયપાલક ઈજનેર પી. .વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર  – હળવદ હાજર રહલ 

હતા. સદર મીટ ગમા ંપી. .વી.સી.એલ. પ કાર ારા અરજદારને કોઇપણ કારની ફ રયાદ રહતી ન હોવા 

સબબ ુ ં તા.૧૭-૦૮-૨૦૨૧ ુ ં અરજદારની સહ  વા ં લે ખત સમિંતપ  ર ુ  કરાયેલ હ ુ.ં  અ વયે 

અરજદાર ારા મૌ ખક જણાવાયેલ ક તેઓના ુ ંિનરાકરણ થઇ જશે તે જુબ કોરા સમિંતપ માં તેઓની 

સહ  કરાવવામા ંઆવેલ હતી. થી સદર કઈસની ફર  વખત નુાવણી તાર ખ: ૨૧-૦૯-૨૧ (મગંળવાર) 
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અને તા.૦૩-૧૨-૨૧ ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી  અિનવાય કારણોસર રદ કર ને નુાવણી તા.૧૮-૧૨-

૨૧ ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ મા ંઉપર જુબના પ કારો હાજર રહલ હતા. 

  :: અરજદારની ર ૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર ર ુઆતમા ં જણાવે છે ક તેઓ નવા ચં ગઢ ગામની સીમમા ં સવ ન.ં ૧૬૮ મા ં ાહક ન.ં 

૭૩૬૪૧/૦૦૫૬૦/૪ થી ૩૫ હો.પા. ુ ંખેતીવાડ  વીજજોડાણ ધરાવે છે. સદર જ યા પર ખેતી માટ ુ ંપાણી 

ઓ  હોવાથી અરજદાર ારા તા.૩૧.૦૮.૨૦૧૭ ના રોજ હયાત ૩૫ હો.પા. લોડ માથંી ૨૦ હો.પા. લોડ કરવા 

માટ એટલેક (૩૫-૧૫=૨૦) ૧૫ હો.પા. નો લોડ ઘટાડો કરવા માટ સલં ન પેટા િવભાગીય કચેર  ખાતે અર  

કરલ ના ર શન ચા  પેટ .૨૦૦/- રસીદ નં.૩૫૫૩૨૪ થી ભરપાઈ કરલ. યારબાદ કચેર  ારા ૬૩ 

ક.વી.એ. ુ ંટ .સી. ઉતાર  ૨૫ ક.વી.એ. ુ ંટ .સી. ફ આુર -૨૦૧૮ મા ંચડાવેલ પર ુ ંસલં ન કચેર  ારા સદર 

અર ના અ સુધંાને સલં ન કચેર  ારા થળ તપાસ કરલ ન હતી તેમજ અરજદાર ારા વારંવાર મૌ ખક 

ર ૂઆત કરવા છતા ંસલં ન કચેર માથંી કોઈ વાડ  પર ચે કગ શીટ ભરવા આવેલ ન હતા.  

૨.૧ અરજદાર વ મુા ંજણાવે છે ક યારબાદ સલં ન કચેર માથંી વીજબીલ બાબતે સતત ફોન આવતા અરજદાર 

ારા કચરે મા ંતપાસ કરતા મા મુ પડલ ક સદર વીજજોડાણમાં લોડ મં ુ ર થયેલ નથી.  બાબતે સલં ન 

કચેર  ારા અરજદારને લેખીત ક મૌ ખક ણ કરલ નથી. આમ સલં ન કચેર  ારા લોડ ઘટાડા બાબતે 

કોઈ કાયવાહ  થયેલ ન હોય અરજદારને ૦૩ ( ણ) વષ ધુી ખો ુ ં બીલ ભરપાઈ કર ુ ં પડલ છે.  

ભરપાઈ કરલ રકમ મજર આપવા માટ અરજદાર ારા અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ૂઆત કરલ છે. 
 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
૩.૦    અરજદારની ર ૂઆત અ વયે - પી. .વી.સી.એલ. પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક હળવદ િવભાગીય 

કચેર ના તાબા હઠળ આવતા હળવદ ા ય પેટા િવભાગીય કચેર ના અરજદાર ી ગણેશભાઈ ધનાભાઇ 

દલવાડ ના ાહક ન ં૭૩૬૪૧/૦૦૫૬૦/૪ ારા ચં ગઢ ગામે પોતાના ખેતીવાડ  સવ ન.ં ૧૬૮ મા ં૩૫ H.P 

માથંી ૧૫ હોપા (૩૫-૧૫=૨૦) નો લોડ ઘટાડો કરવા માટ ર શન પેટ ફ  .૨૦૦.૦૦ ભર  

તા.૩૧.૦૮.૨૦૧૭ ના રોજ અર  કરલ હતી.  

૩.૧  ઉપરો ત ુ ા ન ં૩.૦ ના અ સુધંાને પી. .વી.સી.એલ. પ કાર ારા ૬૩ KVA  ુટ .સી.ઉતાર  ૨૫ KVA  ુ

ટ .સી. કુવામા ં આવેલ પરં  ુ યારબાદ સદર બાબતે વારંવાર મૌ ખક ર ૂઆત કરવા છતાં PGVCL 

ઓફ સમાથી કોઈ લોડ ઘટાડાની અર ના અ સુધંાને કોઈ કાયવાહ  કરવામાં આવેલ ન હોવાથી અરજદારને 

આશર ૦૩ વષ ુ ં ખો ુ ં બીલ ભર ુ ં પડ તેમ હોવાથી તે માફ કરવા ં બાબતેની અરજદાર ારા નામદાર 

ફોરમમા ર ૂઆત કરવામા ંઆવેલ હતી.   અ સુંધાને હળવદ ા ય પેટા િવભાગીય કચરે  તરફથી 

અરજદાર ીને સદર બાબતે મૌ ખક ણ કર ને સમાધાન માટ બોલાવેલ હતા અને તેમને સઘળ  હક કતોથી 

વાકફ કર  સમ વેલ હતા નાથી અરજદાર સતંોષ યકત કર  તાર ખ-૧૭.૦૮.૨૦૨૧ ના રોજ 

.૫૦૦૦.૦૦ રસીદ ન ં૯૫૯૭૪૨ થી ભર  સદર વીજજોડાણ પેટ બાક ની રકમ િનયિમત ર તે ણ હ તામા ં

ભર  આપવાની ખાતર  આપેલ છે આમ નામદાર ફોરમમા અરજદાર ારા થયેલ સદર ફર યાદ ુ ં

સતંોષકારક િનવારણ કર  આપવામા ંઆવેલ હોવાથી અરજદાર ારા ફ રયાદ પરત ખેચવાની સમંિત પણ 

આપેલ હતી. પરં  ુ ુ ા ન ં૧.૦ જુબની િવગતે અરજદાર ારા જણાવાયેલ ક તેઓની ફ રયાદ ુ ંિનરાકરણ  

થઇ જશે તે જુબ પી. .વી.સી.એલ. ારા કોરા સમંિતપ મા ંતેઓની સહ  કરાવવામાં આવેલ હતી. આમ, 

અરજદારની સમિંતપ  મા ંસહ  કરાવેલ હતી તે મા ય ન રહતા ફોરમ કિમટ  ારા સદર કઈસનો િવગતવાર 
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અહવાલ ર ુ  કરવા પી વીસીએલ પ કારને ચુના આપેલ  અ સુધંાને પી. .વી.સી.એલ. પ કાર ારા 

તા.૧૮.૦૮.૨૦૨૧ ના લે ખત પ  ારા નીચે જુબની િવગતેનો અહવાલ ર ુ કરાયેલ.  

૩.૨   અરજદારની અર ના અ સુધંાને પેટાિવભાગીય કચેર ના અિધકાર  ારા તા.૦૫-૦૩-૨૦૧૮ ના રોજ ચે કગ 

શીટ ન ં– ૧૦૧૪૮૬ થી થળ તપાસ કરાયેલ તે જુબ વીજભાર ૨૦ હો.પા. ન ધાયેલ છે. 

૩.૩ ઉપરો ત બાબતે પી. .વી.સી.એલ. ારા ૬૩ kva ુ ં ા સફોમર ઉતાર  અને ૨૫ kva ુ ં ા સફોમર તા.૦૯-

૦૫-૨૦૧૯ ના રોજ બદલવામા ં આવેલ. પરં  ુ પી. .વી.સી.એલ.ની પેટાિવભાગીય કચેર  ારા વીજભાર 

ઘટાડાની પોઝલની મં ુર  િવભાગીય કચેર  માંથી લીધેલ ન હતી. તેમજ અરજદાર ારા ટ ટર પોટની 

ર શન ફ  ભરપાઈ કરાયેલ ન હતી.  

૩.૪ ાહક ારા ટ ટ ર પોટ ર શન ફ  ના નાણા ભરપાઈ થયા િવના આશર ીસ માસ બાદ પેટા િવભાગીય 

કચેર  ારા વક પ  નબંર ડ ઈ/ ા.પે.વી./૧૨૯૧ તા.૦૬.૦૩.૨૦૨૦ ના રોજ લોડ ઘટાડાની પોઝલ 

મં ૂર  માટ િવભાગીય કચેર  ખાતે મોકલવામાં આવેલ.હતી॰ ની િવભાગીય કચેર  ારા ચકાસણી કરવામાં 

આવતા નીચે જુબની િતઑ હોવાથી તૂતા માટ અ ેની કચેર ના વક પ  નં ૧૧૫૪ થી 

તા.૨૦.૦૩.૨૦૨૦ ના રોજ કઇસ ફાઈલ પેટાિવભાગીય કચરે ને પરત મોકલવામા ંઆવી હતી. 

(૧) લોડ ઘટાડાની પોઝલ શા માટ મોડ  મોકલવામા ં આવેલ તે ુ ં જ ટ ફ કશન અને સદર બાબતે 

જવાબદાર કમચાર નો લૂાસો નાયબ ઇજનેરની ટ કા ટ પણી સાથે ર ૂ કરવો. 

(૨) સાઇટ કચ અને એસટ મેટ સામેલ નથી 

(૩) લોડ ઘટાડાની સામેલ અર મા ં ટ ટ ર પોટના ર શન ની રસીદ નબંર અને તાર ખની િવગત 

નથી 

(૪) ાહકના ખાતાની ડબીટ એર યસની ર કવર  કરવી 

(૫) ાહકના તા તરના ૭/૧૨ ના ઉતારા ર ુ  કરવા.  

          ઉપરો ત િતઓની પેટા િવભાગીય કચરે  ારા તૂતા કર  કચેર ના વક પ  

ન.ંડ ઈ/ ા.પે.વી/૫૮૨૯ તા.૩૧.૧૨.૨૦૨૦ થી કઇસ ફાઇલ મં ૂર  માટ િવભાગીય કચરે ને મોકલવામાં 

આવેલ હતી, પરં  ુ ાહક ારા ટ ટ ર પોટ ર શન ફ  ભરપાઈ કરવામાં આવેલ ન હોવાથી સદર 

બાબતની મૌ ખક ણ કરવામાં આવતા સબ ડ વીઝન ારા ાહક પાસે ટ ટ ર પોટ ર શન ફ  રસીદ 

ન.ં૯૫૦૩૩૪ થી તા.૦૬.૦૧.૨૦૨૧ ના રોજ ભરાવી ણ કરવામા ંઆવતા અ ેની િવભાગીય કચેર  ારા 

ટ ટ ર પોટ ચા  ભયાની તાર ખ ૦૬.૦૧.૨૦૨૧ થી સદર લોડ ઘટાડાની મં ુર  િવભાગીય કચેર ના પ ન ં

૦૨૧૧ થી તા.૧૬.૦૧.૨૦૨૧ ના રોજ આપવામા ંઆવેલ.  મં ૂર  મેળ યા બાદ પેટા િવભાગીય કચેર  ારા 

સદર ાહકને ટ ટ ર પોટ ભયાની તાર ખથી લોડ ઘટાડો કર  આપવામા ંઆવેલ છે. 

 ૩.૫ ઉપરો ત બાબતે પેટા િવભાગીય કચેર  ારા લોડ ઘટાડાની પોઝલ સમયસર ન મોકલવાના કારણે તેમજ 

ાહક ારા ટ ટ ર પોટ ચા ની રકમ ભરપાઈ ન થવાના કારણ ે મં ૂર  આપવામા ં િવલબં થવા પામેલ 

છે,સદર બાબતે કંપની ારા જવાબદાર કમચાર નો લુાસો પણ છૂવામા ંઆવેલ છે. આમ સદર બાબતે 

કંપનીના િનયમ અ સુાર સઘળ  કાયવાહ  કરવામા ંઆવેલ છે. 
 

:: કુમ :: 
૪.૦   અરજદાર કરલ લે ખત તેમજ મૌ ખક ર ૂઆત તથા સામાવાળાની લે ખત તેમજ મૌ ખક ર ૂઆત અને ર  ૂ

કરાયેલા દ તાવે  રુાવાઓના આધાર ફોરમ ારા નીચે જુબનો નીણય કરાયેલ છે. 
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૪.૧   હળવદ ા ય પેટા િવભાગીય કચેર ના અરજદાર ી ગણેશભાઈ ધનાભાઇ દલવાડ  ારા તેઓના ાહક ન ં

૭૩૬૪૧/૦૦૫૬૦/૪ મા ંચં ગઢ ગામે પોતાના ખેતીવાડ  સવ નં.૧૬૮ મા ં૩૫ H.P. માથંી ૧૫ હોપા (૩૫-

૧૫=૨૦) નો લોડ ઘટાડો કરવા માટ ર શન પેટ ફ  .૨૦૦.૦૦ ભર  તા.૩૧.૦૮.૨૦૧૭ ના રોજ અર  

કરલ હતી.  

૪.૨ ઉપરો ત ુ ા ન ં૪.૧ જુબની ફ રયાદ અ વયે ઓફ સ ારા ૬૩ KVA  ુટ .સી.ઉતાર  ૨૫ KVA  ુટ .સી. 

કુવામા ંઆવેલ પરં  ુ યારબાદ સદર બાબતે વારંવાર મૌખક ર ૂઆત કરવા છતા ંPGVCL ઓફ સમાથી 

લોડ ઘટાડાની અર ના અ સુંધાને કોઈ કાયવાહ  કરવામાં આવેલ ન હોવાથી અરજદારને આશર ૦૩ વષ ુ ં

ખો ુ ં બીલ ભર ુ ંપડ તેમ હોવાથી તે માફ કરવાં બાબતે અરજદાર અર  કરલ હતી. 

૪.૩ ઉપરો ત બાબતે પી. .વી.સી.એલ. પ કાર ારા ર ુ  કરલ આધાર- રુાવા જુબ અરજદાર ારા તેઓના 

હયાત ખેતીવાડ  વીજજોડાણમા ંસવ નબંર – ૧૬૮ ગામ ચં ગઢ તા.હળવદ ખાતે ધરાવે છે મા ંકરા રત 

વીજભાર ૩૫ હોપા માથંી ૧૫ હોપાનો વીજભાર ઘટાડો કર ને કરા રત વીજભાર ૨૦ હોપા કરવા માટ તા.૨૫-

૦૮-૨૦૧૯ ની અર  અને એ-વન ફોમ તેમજ ગામના ન નુા ન ં – ૮-અ, ૭-૧૨, ચ રુ દશાનો દાખલો 

ુટંણીકાડની નકલ તેમજ ટ ટર પોટ ર ુ  કરલ છે. સદર આધાર- રુાવા જુબ િપયત ુ ંપાણી બુજ ઓ ં 

હોવાથી ૨૦ હોપા ધુીનાજ વીજભારની જ ર યાત હોય તેમ જણાવેલ છે. તેમજ ટ ટર પોટ જુબ વીજભાર 

૨૦ હોપા ન ધાયેલ છે. સદર તમામ આધાર- રુાવાઓ યાનમાં રાખીને અરજદારની અર  તા.૩૧-૦૫-૧૭ 

ના રોજ જ ર  ચા  અરજદાર પાસે ભરપાઈ કરાવીને ન ધણી થયેલ છે.  

૪.૪ અરજદારની ફ રયાદ જુબ તેઓના હયાત ખેતીવાડ  વીજજોડાણમા ં વીજભાર ઘટાડા ગેની કાયવાહ  

ઉપરો ત ુ ા ન ં૪.૩ જુબ કરવા છતાં પી. .વી.સી.એલ. પ કાર ારા વીજભાર ઘટાડો સમયમયાદામાં 

કરલ નથી. 

૪.૫ અરજદારની વીજભાર ઘટાડાની અર  ન ધણી તા.૩૧-૦૮-૨૦૧૭ ના અ સુધંાને પી. .વી.સી.એલ. પ કાર 

ારા વીજભારની ખરાઈ કરવા ગે આશર ૦૬ માસ બાદ તા.૦૫-૦૩-૨૦૧૮ ના રોજ ચે કગશીટ ન ં – 

૧૦૧૪૮૬ જુબ જોડલ વીજભાર ૨૦ હો.પા. દશાવેલ છે. યારબાદ અરજદારની અર થી આશર ૨૦ માસ 

બાદ પી. .વી.સી.એલ. પ કાર ારા હયાત ૬૩ ક.વી.એ. ુ ં ા સફોમર ઉતાર ને ૨૫ ક.વી.એ. ુ ંતા.૦૯-૦૫-

૨૦૧૯ ના રોજ બદલાવેલ છે. યારબાદ અરજદાર ારા વીજબીલની રકમ બાબતે વારંવાર ર ૂઆત કરતા 

પી. .વી.સી.એલ. પ કાર ારા તેઓના વીજજોડાણમા ંવીજભાર ઘટાડાની મં ુ ર  મેળવવા માટ તા.૦૬-૦૩-

૨૦૨૦ ના રોજ કાયવાહ  શ ુ કરલ મા ં જ ર  િતઓ ણૂ થતા જ ર  મં ુ ર  પી. .વી.સી.એલ.ની 

િવભાગીય કચરે  ારા તા.૧૬-૦૧-૨૦૨૧ ના રોજ આપેલ છે તે જુબ વીજભાર ઘટાડાની અસર અરજદાર 

ારા ર ુ  કરલ ટ ટર પોટ તા.૦૬-૦૧-૨૦૨૧ થી અપાયેલ છે. 

૪.૬ નામદાર ઈઆરસીના સ લાય કોડ નોટ ફ કશન નં. ૦૪ / ૨૦૧૫ ના ુ ા ન ં૪.૯૧ જુબ “If the licensee 
sanctions the reduced load, the meter and service line may be changed if required and the cost 
recovered from the applicant. The licensee shall issue a demand note to the consumer in writing, 
under acknowledgment within 10 days in case of LT service connection, 15 days in case of HT service 
connection and 30 days in case of EHT service connection and for this both the licensee and 
applicant shall follow the procedure and timelines as laid down in clauses 4.33 – 4.37 of this Code of 
this Code.” અને ુ ા ન ં ૪.૯૨ જુબ “If the application is not decided by the licensee within the 
period mentioned in clause 4.91 above, the applicant may, by a written notice to the licensee, draw 
its attention to the matter. If no decision is communicated to the consumer within a further period 
of 15 days, permission for reduction of contract demand shall be deemed to have been granted.” 
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 તેમજ ુ ા ન ં4.93 જુબ ‘’If the licensee has sanctioned load reduction through a speaking order, 
the same shall be effective from the date of inspection and a written acknowledgment shall be sent 
to the consumer.’’ 

૪.૭ સદર કઈસમા ંઉપરો ત ુ ા ન ં૪.૬ જુબની િવગતો યાને લેતા અરજદાર ારા તેઓના વીજજોડાણ ાહક 

ન ં– ૭૩૬૪૧/૦૦૫૬૦/૪ A1 ટર ફ ૩૫ હોપા માથંી કરા રત વીજભાર ઘટાડ ને ૨૦ હોપા કરવા માટ તા.૩૧-

૦૮-૨૦૧૭ ના રોજ ન ધણી કરાવેલ છે પરં  ુપી. .વી.સી.એલ. પ કાર ારા તેઓના વીજબીલમા ંવીજભાર 

ઘટાડાની અસર િનયમાધીન કાયવાહ  આશર અરજદારની અર ના ૨૦ માસ બાદ કરાયેલ છે  ખરખર 

સ લાય કોડના ુ ા ન ં૪.૯૧ જુબ જ ર  કાયવાહ  કર ને અરજદારને દવસ-૧૦ મા ં ણકાર  આપવાની 

રહતી હોય છે. તેમજ સ લાયકોડ ના ુ ા ન ં– ૪.૯૨ જુબ વીજભાર ઘટાડાની અર  અ વયે દવસ-૧૫ 

મા ંકોઈ િનણય જણાવવામા ંન હ આવે તો, વીજભાર ઘટાડાની અસર મળ  ગયેલ હોવા ુ ંગણવામા ંઆવશે 

 અ સંુધાને પી. .વી.સી.એલ. ારા સમયમયાદામાં કોઈ લે ખત નોટ સ અરજદારને આપેલ હોય તેવા 

કોઈ રુાવા ર ુ  કરલ નથી, સદર કારણોસર અરજદારના કરા રત વીજભારના ઘટાડાની અર  તા.૩૧-૦૮-

૨૦૧૭ થી જ ૨૦ હોપા કરા રત વીજભાર ગણવો.  

૪.૮ ઉપરો ત ુ ા ન ં ૪.૭ જુબ ની િવગતે, અરજદારના વીજબીલમા ં કરા રત વીજભાર ૨૦ હોપાની અસર 

તા.૩૧-૦૮-૨૦૧૭ થી ગણીને માહ ડસે બર-૨૦૨૦ ધુીના વીજબીલ અ ેના ફોરમની ણકાર  હઠળ 

દવસ-૧૦ મા ંર વાઈઝ કર  આપવા પી વીસીએલ પ કારને ચુના આપવામા ંઆવે છે.  
 

તદ ઉપરાતં, પી. .વી.સી.એલ.ના જવાબદાર અિધકાર / કમચાર  ારા -તે સમયે સદર રકમની વ લુાત 

કરવા માટ યો ય કાયવાહ  થયેલ હોત તો સદર તકરાર ઉ ૂભવેલ ન હોત થી જવાબદાર અિધકાર / 

કમચાર  સામે કંપનીના િનયમ જુબ િશ ા મક કાયવાહ  કરવા પી. .વી.સી.એલ. પ કારને ચુના 

આપવામા ંઆવે છે તેમજ સદર કારની તકરાર ભિવ યમા ંઉભી ન થાય તે ગે તકદાર ના યો ય પગલા 

લેવા પી. .વી.સી.એલ. પ કારને ચુના આપવામાં આવે છે.  
 

૪.૯    ઉપરો ત ુ ા ન.ં ૪.૮ જુબની િવગતે ુકમ કરવામાં આવે છે. 

૪.૧૦       આ સાથે અરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 
સ ય ( વતં ) 

(એન.સી.મકવાણા) 
ચેરપસન 

ન ધ:  

(૧) અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન ૩૦ મા ં િવ તુ લોકપાલમા ં ર ૂઆત કર  શક છે. આ સાથે િવ તુ 

લોકપાલમા ંર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે.  

(૨)    જુરાત  િવ તુ  િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ’ ૨૦૧૯ હરનામા ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ ુજબની 

બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી ર ૂઆત  લોકપાલ  વીકારશ.ે  કલમ ૩.૧૯ (૮) ુજબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમના ુકમના 

સદંભમાં પરવાનેદાર પાસે એક તૃીયાંશ રકમ જમા કરાવી હોય અને કરલ કૂવણીની સા બતી ર ૂ કર  હોય, તો જ તેવી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  

(૩)   લોકપાલ ુ ંસરના ુ:ં િવ તુ લોકપાલની કચેર , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 


