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5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૭૫/ƈવા-૨/૧૯-૨૦q*&#(v&                                      TFP!)v!!v!)   

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૭૫/ƈવા-૨/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   ક°તનભાઈ લાલĥભાઈ વેકર�યા   ગામ: લǛમીનગર 

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર  ક°તનભાઈ લાલĥભાઈ વેકર�યા અને તેમની સાથે �કશોરભાઈ �હરપરા હાજર રહ°લ છે.   

 
 

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૨ 

રȩઆત કરનારૂ :  (૧) નાયબ ઈજનેર ̒ી ( એમ.પી.દાફડા) –  

             (૨) મહ°ƛ̃ ચાવડા (સીની. આસી.)-  

             (૩) ડ�.િવ.મારકાણા (ȩનીૂ . આસી.)- લǛમીનગર પેટા િવભાગીય કચેર� રાજકોટ 
 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, શહ°ર વȱળ કચેર�ુ½ , રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૧૩-૧૧-૨૦૧૯ ( ȸધવાર ુ ) 
 
 
૧.૦     સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૧૩-૧૧-૨૦૧૯ (ȸધવારુ ) ના રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. Ȑમાં ઉપર Ⱥજબ ના પëકારો ુ  

હાજર રહ°લ હતા.  

  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર કતનભાઈ લાલĥભાઈ વકર�યા° ે  ગામ -લǛમીનગર, તઓની અરĥના નҭધણી નંે : ૭૫/ƈવા-૨/૧૯-

૨૦, મા ંજણાવ છ કે ે °, JQF"vZ_!! DF JLHHM0F6 G\AZ v (*&_$ q _#5__q _ ;L\U,O[>h DFYL Y|L O[>h 
SZFJ[, K[P ;L\U,O[>h JLHHM0F6 CT] tIFZ[ JLHSZ GL ZSD Z5@ CTL4 H[  Y|L O[>h YIF AFN v JLHSZ GL 
ZSD !_@ YI[, K[4 T[DH JLHSZ AFAT[ GL SM.56 HF6SFZL G CMI v 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF v JLHAL, 
DFC[ VMUQ8v!) DF ~P$!4#(*q5# GM VF5[, K[4 H[ V[S;FY[ EZ5F. SZL XSFI T[D GYLP  H[YL4 VZHNFZ[ 
JLHHM0F6 G SF5JF T[DH gIFI VF5JF v અરજદાર અ́ના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩઆત કરલ છ° ે ° ેુ .  

 



  

75-Q2-19-20  Page 2 of 3 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવયેૂ , પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- અરજદાર ̒ી ક°તનભાઈ 

લાલĥભાઈ વેક�રયા લǛમીનગર પેટાિવભાગીય કચેર� હ°ઠળ ૯ �કલોવોટȵ ં ુએન.આર.ĥ.પી. ક°ટ°ગર� ȵ ં ુ  ˴ાહક નબંર 

૮૭૬૦૪/૦૩૫૦૦/૦ થી િવજ કનેƈશન ધરાવે છે. વષ½ ૨૦૧૭-૧૮ ના ંઓડ�ટ �રપોટ½  દરƠયાન માɀમુ પડ°લ ક° સદર  
િવજ ˴ાહકને માચ½ ૨૦૧૧ની સાલ થી Ȑ િવજ �બલ આપવામા ંઆવȱં ુતેમા ંઇલે�ƈ˼ક ડȾટ�ુ  (િવɎતુ Ƀƣકુ ) ૧૦% લેવામા ં
આવતી, પરંȱ ુઆ િવજ કનેƈશનમા ંલેવા પા́ ૨૫% ઇલે�ƈ˼ક ડȾટ�ુ  લેવાની થતી હતી. માહ° માચ½ ૨૦૧૧ મા ંસદર િવજ 

કનેƈશન િસ�ગલ ફઇઝ°  માથંી ̂ી ફઇઝ°  ˴ાહક ̃ારા કરાવેલ Ɨયારથી િસƨટમમા ંકોઈપણ કારણોસર ઇલે�ƈ˼ક ડȾટ�ુ  (િવɎતુ 

Ƀƣકુ ) ૧૦% Ⱥજબુ  લેવાની ચાɀ ુથઈ ગયેલ, અગાઉ ૨૦૧૧ પહ°લા આ િવજકનેƈશન મા ં૨૫% Ⱥજબુ  જ િવɎતુ Ƀƣકુ  લાȤ ુ

પડȱ ંહȱ ંુ .ુ  

૩.૧ ઉપરોƈત બાબતે ઓડ�ટની નҭધણી Ⱥજબુ  - માચ½-એિ̆લ ૨૦૧૧ થી એિ̆લ ૨૦૧૯ Ʌધીુ  લેવા પા́ તફાવતની રકમ 

ગણતા આ રકમ Į.૪૧૪૨૨.૩૯ પૈસા ની છે, અને તે યોƊય છે, તેમજ ઓડ�ટ ટ�મ ̃ારા ƨથળ તપાસ કરતા સદર િવજ 

કનેƈશન માથંી સાયબર કાફ° ચાɀ ુ છે- આ સાથે સદર િવજ˴ાહકȵ ં ુ િવજવપરાશȵ ં ુ ƨટ°ટમેƛટ (૧૪૫ પીઆરટ�) તેમજ 
ઓડ�ટ ર�કવર� ક°ƣɉલેશનુ  શીટની નકલ રȩ ુ કર°લ છે.  

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! અરજદાર ̒ી ક°તનભાઈ લાલĥભાઈ વેક�રયા લǛમીનગર પેટાિવભાગીય કચેર� હ°ઠળ ૯ �કલોવોટȵ ં ુએન.આર.ĥ.પી. 

ક°ટ°ગર� ȵ ં ુ  ˴ાહક નબંર ૮૭૬૦૪/૦૩૫૦૦/૦ થી િવજકનેƈશન બેƈબોન એƛટર̆ાઈઝ U|Fpg0 O,MZ DF\ N]SFG 
G\Pv$_ YL WZFJ[ K[4 JQF"vZ_!* v !( GF 5LÒJL;LV[, S\5GL GF VF\TZLS VMl08 GF ZL5M8" D]HA v ;NZ 
JLHHM0F6GF JLHAL, DFC[ DFR"vV[5|L,v Z_!! YL DFC[ V[[5|L, vZ_!) ;]]WLDF\ V5FI[, JLHAL,DF\ JLHSZ 
!_@ ,FUTM CTM v H[ BZ[BZ Z5@ D]HA JLHSZ GL U6TZL YJL HM.TL CTLP T[ D]HA ;NZ ;DIUF/F DF8[ 
TOFJT GF JLHAL, GL ZSD ~P$!4$ZZq#) J;],JF 5F+ YTL CMI v 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF v ;NZ 
JLHAL, GL ZSD VZHNFZ GF lGIDLT JLHAL, DFC[ VMUQ8v!) DF\ 0[AL8 SZ[, K[P   

$PZ p5ZMST D]NNF G\P $P! D]HA GL lJUT[ v JLHSZ GL TOFJT GL રકમ અƛવયે અરજદારને િવગતવાર Ĥણકાર� 
આપવામા ંઆવેલ હોય તે Ӕગેની નોટ�સ ક° પ́ પીĥવીસીએલ પëકાર Ďારા રȩ કર°લ નથીુ . TNp5ZF\T4 ઓડ�ટની 
નҭધણી Ⱥજબુ  - માચ½-એિ̆લ ૨૦૧૧ થી એિ̆લ ૨૦૧૯ Ʌધીુ ની વીજકરની ર�કવર� કાઢ°લ છે Ȑ લગભગ ૮ JQF" YL JWFZ[ 

;DIUF/FGF JLHSZGL TOFJTG] ~P Z(5Z&$P$* G] 5]ZJ6LAL, VRFGS H DFC[ ઓગƨટvZ_!) GF AL, 
DF\ R0FJJFDF VFJ[, K[4 H[ lGIDMG[ ;];\UT GYLP GFDNFZ Ò.VFZ;L GF 3FZF3MZ6v V[8,[S[ GM8LlOS[XG 
G\AZo _$qZ_!5 GF D]NNF G\P &P($ DF SZFI[, HMUJF. GLR[ D]HA K[P —— SM.56 U|FCS 5F;[ R]SJ6LDF\ 
S;]ZG[ SFZ6[ AFSL lGS/TL ZSD4 VFJL ZSD 5|YD AFSL lGS/[ T[ TFZLB YL _Z JQF"GL D]NT 5KL J;],JF 5F+ 
YX[ GlC4 ;LJFIS[  VFJL ZSD4 VlWlGIDGL S,D v5& VG];FZ 5]ZL 5F0[,L JLH/L TZLS[ ;TT NXF"JJFDF 
VFJL CMI˜˜ ;NZ AFATM G[ wIFG[ ,[TF v VZHNFZG[ V5FI[, સદર ȶરવણીબીલની રકમુ  ;/\U J;],JFG[ AN,[ 

;NZ AFATGF VMl08 ZL5M8"GL TFZLBYL VUFpGF _Z JQF" ;]WLGF ;DIUF/F 5]ZTLH TOFJTLI વીજકરની રકમ 
J;], SZJFGL ;FD[JF/F G[ ;]RGF VF5JFDF VFJ[ K[P   

$P# ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $PZ D]HA GL lJUT[GM C]SD SZJFDF VFJ[ K[4 VG[ YI[, SFI"JFCL GM ZL5M8" 
OMZD G[ lNGv#_ DF VF5JF ;FD[JF/FG[ H6FJJFDF VFJ[ K[P    

$P$ VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P  
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(ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ુ ુ ૩૦ મા ંિવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કર� શક° ુ ૂ
છે. આ સાથે િવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કરવાની પƚધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજરાત  િવɎત  િનયં́ ક આયોગુ ુ  (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ 
ની  કલમ  ૩.૧૭ Ⱥજબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશેુ ૂ .  કલમ ૩.૧૭ 
(૮) Ⱥજબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇકમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતીયાશં રકમ ુ ૃુ ½ જમા કરાવી હોય 
અને કર°લ ȧકવણીની સા�બતી રȩ કર� હોયૂ ૂ , તો જ તેવી રȩઆત લોકપાલ ƨવીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ ȵ ંસરનાȺંુ :ુ િવɎત લોકપાલની કચેર�ુ , ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 
 


