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5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૫૦/ƈવા-૨/૧૯-૨૦q*&#(v5                                      TFP!)v!!v!) 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૫૦/ƈવા-૨/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   ડાભી Įડા શામĥ   ગામ: કƣયાણȶરુ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર  ડાભી Įડા શામĥ હાજર રહ°લ છે.   

     

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v Ďારકા 

રȩઆતૂ  કરનાર:   ̒ી એન.એચ.િવસાણા નાયબ ઈજનેર (ટ°ક) િવભાગીય કચેર� v Ďારકા 

અને ક°.એ.ઓઝા. નાયબ ઈજનેર કƣયાણȶર પેટા ુ િવભાગીય કચેર� 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  િવભાગીય કચેર� પીĥવીસીએલ, Ĥમખભંાલીયા 
તાર�ખ:   ૦૯-૧૦-૨૦૧૯(ȸધવારુ ) 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૦૯-૧૦-૨૦૧૯( ȸધવાર ુ )ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. H[DF p5Z D]HA GF 51FSFZM CFHZ 

ZC[,F CTFP  

  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર ડાભી Įડા શામĥ ગામ -કƣયાણȶરુ, તઓની અરĥના નҭધણી નંે : ૫૦/ƈવા-૨/૧૯-૨૦, મા ંજણાવ ે

છ કે °, T[VM S<IF65]Z TF,]SFGF U-SF UFD[ ;J[" G\AZo Z&* DF\ B[TLGL HDLG WZFJ[ K[P ;NZ HDLGDF\ JLH 
5M, TYF JLH JFIZ 5;FZ YFI K[P ;NZ JLH 5M, GDL UI[, CMI TYF JLH JFIZ GLR[ CMJFYL 
TFP!&v_5v!) GF ZMH ,[BLT OZLIFN SZ[, K[P ;NZ JLH,F.GDF\ VG[S OM<8 YI[, K[4 VUFp 
JQF"vZ_!&4!*4!( DF RMDF;FGL ;LhGDF\ pEF 5FSDF\ OM<8 ZL5[Z SZJF v B[TZDF\ pEF 5FSDF\ SFDULZL 
SZ[, K[P VFD4 T[VMG[ 5FSDF\ G]SXFGL HTL CMI v T[DH JLH JFIZ GLR[ CMJFYL B[TL SFD SZJFDF lãWF AG[ 
K[P H[YL4 VZHNFZ[ ;NZ JLH,F.G VgI HuIFV[ B;[0JFGM lJS<5 K[4 H[YL v ;NZ G0TZ~5 JLH,F.G v 
G0TZ~5 G YFI T[ ZLT[ SFDULZL SZJF v અરજદાર અ́ના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩઆત કરલ છ° ે ° ેુ . T[DH 
;DIDIF"NF DF\ SFDULZL SZ[, G CMI v T[DH DFG;LS VG[ VFlY"S G]SXFG AN, v lGIDF3LG J/TZ VF5JF 
v VZHNFZ[ lJG\TL SZ[, K[4 T[DH ;NZ AFAT[ v VUFp OMZD ;D1F OZLIFN SZ[, K[4 H[GF s C]SD f G\AZ 
;LÒVFZV[O q #_ q SJFv_Z q !(v!) TFP#!v_(v!( YL ;NZ JLH,F.G AFAT[ IMuI SZJF H6FJ[, K[P  
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:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવય ૂ ે પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયલ કે ° ̒ી ડાભી Įડા શામĥ Ďારા  

કƣયાણȶર પટા િવભાગના કાયë́ હઠળ આવતા Ⱥુ ે ે ° ુ½ . ગઢકા ખાતે વીજ લાઈન મƛટનƛસ કર� આપવા બાબત ે °
માટ રȩઆત કરલ છ° ° ેૂ . સદર બાબતના અȵસધાન પટા િવભાગીય કચર� કƣયાણȶર Ďારા જĮર� સવની ુ ં ે ે ે ુ ±
કામગીર� ȶણ કરલૂ °½ . પરȱ અરજદારન Ɨયા ચાર થી પાચ વખત કોƛ˼ાકટરના માણસોન વીજ લાઈન ં ુ ે ં ં ે
મરામતની કામગીર� કરવા માટ મોકલવામા આવલ પ° ં ે રȱં  ુ અરજદાર Ďારા સદર ખતરમાથી વીજલાઈન ે ં
અƛય́ ખસડવાȵ કહતા સદર બાબત વીજલાઈન ફરવવા માટ Ӕદાજપ́ ભરપાઈ કરવાȵ થȱ હોય Ȑ ે ુ ં ° ે ° ° ુ ં ું
અરજદાર Ďારા ભરપાઈ કયા િવના જ િવજલાઈન ખસડવાȵ કહતા તથા વીજ લાઈનȵ મરામતȵ કામ પણ ¿ ે ુ ં ° ુ ં ુ ં
અરજદાર Ďારા કરવા દવામા આવલ ન�હ° ં ે . Ȑથી પટા િવભાગીય કચર� Ďારા કોઈ પણ Ĥતની કામગીર� થઇ ે ે
શકલ ન હતી° . આ સદભ અરજદારનં ± ે પ́ ન-ં કએસડ�° /ટક° /૨૦૧૯/૯૭૫૫ તા.૦૪.૧૦.૧૯ થી Ĥણ કરલ છ° ે. 

#P! 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF VZHNFZ GL OZLIFN VgJI[ v H~ZL G0TZ~5 JLH5M, B;[0JFGL SFDULZL 
;\TMQFSFZS SZL V5FI[, CMI4 VZHNFZ[ ;DFWFG5+ TFP!5v!_v!) DF ;CL SZL VF5[, K[P H[GL GS, OMZD 
;D1F ZH] SZ[, K[P  

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! અરજદાર ડાભી Įડા શામĥ ગામ -કƣયાણȶરુ, તઓની અરĥના નҭધણી ને :ં ૫૦/ƈવા-૨/૧૯-૨૦, મા જણાવ ં ે

છ કે °, T[VM S<IF65]Z TF,]SFGF U-SF UFD[ ;J[" G\AZo Z&* DF\ B[TLGL HDLG WZFJ[ K. સNZ HDLGDF\ JLH 5M, 

TYF JLH JFIZ 5;FZ YFI K[P;NZ JLH,F.GDF\ VG[S OM<8 YI[, K[4 Ȑથી T[VMG[ 5FSDF\ G]SXFGL HTL CMI v 
T[DH JLH JFIZ GLR[ CMJFYL B[TL SFD SZJFDF lãWF AG[ K[P H[YL4 VZHNFZ[ ;NZ JLH,F.G VgI HuIFV[ 
B;[0JFGM lJS<5 K[4 H[YL v ;NZ G0TZ~5 JLH,F.G v G0TZ~5 G YFI T[ ZLT[ SFDULZL SZJF 
TFP!&v_5v!) GF ZMH ,[BLT OZLIFN SZ[, K[P સદર ફ�રયાદȵ િનરાકરણું  માટ અરજદાર ફોરમ સમë ° °
રȩઆત કરલ છૂ ° ે. 

$PZ પરા ને .ં ૪.૧ Ⱥજબ સામાવાળા Ďારા ુ અરજદારન કએસડ�ે ° /ટક° /૨૦૧૯/૯૭૫૫ તા.૦૪.૧૦.૨૦૧૯ થી પ́ Ďારા 
Ĥણ કરલ છ° ે તે Ⱥજબ ુ વીજ લાઈન મƛટનƛસ સવની ે ° ± Ⱥજબ ુ અરજદારન Ɨયા ચાર થી પાચ વખત ે ં ં
કોƛ˼ાકટરના માણસોન ે સવ Ⱥજબની± ુ  કામગીર� કરવા માટ મોકલવામા આવલ પરȱ અરજદાર Ďારા સદર ° ં ે ં ુ
ખતરમાથી વીજલાઈને ં  અƛય́ G0TZ~5 ક અકƨમાત°  G YFI ત Ⱥજબની માગણીે ુ ં  કરતા સદર વીજ લાઈન 
સમારકામની કામગીર�  DF8[ H~ZL EFJ5+SGL ZSD EZ5F. SZJF VZHNFZ T{IFZ G CMJFYL v ;NZ SFDULZL 
AFSL ZC[, CTLP 5Z\T]4 ;NZ VZHNFZ GF B[TZGL AFH]DF\ VFJ[, UMlJ\NEF. ,F,FEF. 0FELGF JLHHM0F6GL 
SFDULZL V[RPJLP0LPV[;P D]HA SZ[, CMJFYL v OZLIFNL VZHNFZ GF B[TZDF\ ZC[, JLH,F.G lGQS=LI YTF 
l0;D[g8,GL SFDULZL CFY WZ[, K[4 H[ VgJI[ VZHNFZ GL OZLIFN G] ;\TMQFSFZS lGZFSZ6 YTF v VZHNFZ[ 
;DFWFG5+ TFP!5v!_v!) DF ;CL SZL VF5[, K[P  

$P# p5ZMST D]NNF G\P $PZ D]HA GL lJUT[ v VZHNFZ GL OZLIFN G] 5LÒJL;LV[, S1FFV[YL lGZFSZ6 
SZFI[, K[P VFD4 OMZD SlD8L  S1FFV[YL S. SZJFG] ZC[T] GYLP  

$P$  VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 
 

( ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

( Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

 


