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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
પી.ĥ.વી.સી.એલ. રĥ. અને કોપҴર°ટ કચેર�, લǛમીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પી.ĥ.વી.સી.એલ./સીĥઆરએફ/૧૯/ƈવા-૨/૨૧-૨૨/૫૩૯૨-૩             તા.૧૮-૦૯-૨૦૨૧ 
 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ ̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના  
˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ Ȥજુરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડ, રાજકોટ સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 
 

No.PG- ૧૯/ƈવા-૨/૨૧-૨૨            
 
અરજદાર  : ȶનુમ ગીર�શભાઈ સોલકં�   ગામ: રાજકોટ     

પેટા િવભાગીય કચેર�  : કાલાવડ રોડ 

રȩૂઆત કરનાર : અરજદાર  ȶનુમબેન ગીર�શભાઈ સોલકં� અને તેમની સાથે ̆ìાબેન લલીતભાઈ ગોહ°લ  

                           હાજર રહ°લ છે.   
                  

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા         : કાય½ëે́ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� - રાજકોટ શહ°ર-૩ 

રȩૂઆત કરનાર : ઇƛચાȒ કાય½પાલક ઈજનેર ̒ી એન.ડ�. Įઘાણી, પીĥવીસીએલ, િવભાગીય કચેર� - રાજકોટ  

                          શહ°ર-૩ અને તેમની સાથે નાયબ ઈજનેર ી̒ એસ.ડ�.ઝાલા, પીĥવીસીએલ, પેટા િવભાગીય   

                          કચેર� - કાલાવડ રોડ હાજર રહ°લ છે.   
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન   - ̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́ - ̒ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – ̒ી પી.એચ.માવાણી  
Ʌનુાવણી ƨથળ:  કોƛફરƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, શહ°ર વȱુ½ળ કચેર�, રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૧૪-૦૯-૨૧ (મગંળવાર) 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા.૧૪-૦૯-૨૧ (મગંળવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમાં ઉપર Ⱥજુબના 

પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 

  :: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર રȩુઆતમા ં જણાવે છે ક° તેઓના ઘર થી તદન નĥક આવેલ બે વીજ˼ાƛસફોમ½ર અનેક વખત 

લે�ખત મૌ�ખક અરĥ કરવા છતા ં ફ°રવવામા ં ન આવતા આ ફ�રયાદ અરજદાર° માનનીય ̒ી રાƧ˼પિત, 

વડા̆ધાન, તેમજ ˴ાહક Ʌરુëા કોટ½  તથા છેƣલે િવɎતુ લોકપાલ સમë ફ�રયાદ કરતા, તેઓના Ʌચૂƥયા 

Ⱥજુબ સદર ફ�રયાદ અરજદાર Ďારા અ́ેના ફોરમ સમë રȩુ કર°લ છે તે Ⱥજુબ ઘર પાસેના ૦૨ 
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˼ાƛસફોમ½રથી ĥવલેણ અકƨમાતનો ભય હોય તાƗકા�લક ȳુર કરવા સબંિધત અિધકાર� ઉપર Ɇકુમ કરવા 

̆ાથ½ના કર°લ છે  
૨.૧ વȴમુા ંઅરજદાર Ďારા સદર બાબતે સબિંધત અિધકાર� એક કચેર�થી બીĥ કચરે� તથા એક કોટ½  થી બીĥ 

કોટ½મા ંજવા Ʌચુન કર° છે Ȑ ƚયાને લઇ સદર ફ�રયાદનો તાƗકા�લક િનકાલ કરવા અરજદાર° ફોરમ સમë 

િવનતંી કર°લ છે. અરજદાર° સદર અરĥની સાથે Ȥજુરાત િવɎતુ લોકપાલ̒ી ની કચેર�ના પ́ ન.ં 

ઓƠȸુͭ સમેન/૨૦૧૨ તા.૨૦.૦૭.૨૦૨૧ ની નકલ ફોરમ સમë રȩુ કર°લ છે. તેમજ NATIONAL CONSUMER 

DISPUTES REDRESSAL COMMISSION – GOVERNMENT OF INDIA ના પ́ તા.૦૬-૦૧-૨૦૨૦ ની નકલ રȩુ 

કર°લ છે.   
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૩.૦    અરજદારની રȩૂઆત અƛવયે - પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક° ȶનૂમબેન સોલકં�એ 

તેઓના ઘર પાસેના બે ˼ાƛસફોમ½ર ȳૂર કરવા માટ° ફોરમ સમë ફ�રયાદ કર°લ છે. Ȑ બાબતે કાલાવડ રોડ 

સબડ�વીઝન Ďારા ƨથળ તપાસ નો અહ°વાલ નીચે Ⱥજુબ છે. તેમજ ƨથળ તપાસ દરƠયાન લેવાયેલ  

સાઈટના ફોટો˴ાફ ફોરમ સમë રȩુ કર°લ છે.  

૩.૧ કાલાવડ રોડ સબડ�વીઝન Ďારા તા.૨૩.૦૮.૨૧ના રોજ અરજદારની ફ�રયાદ Ⱥજુબ સદર ƨથળ પર આવેલ 

બđે ˼ાƛસફોમ½રની તપાસ કરવામા ંઆવેલ તે Ⱥજુબ ˼ાƛસફોમ½ર ફ�રયાદ�ના ઘરથી ચાર થી પાંચ ĭટ ȳૂર, 

પԔƞલક ગાડ½ન પાસે હયાત છે આમ ફ�રયાદ�ના ઘરથી સલામત Ӕતર° ˼ાƛસફોમ½ર છે.  

૩.૨ સદર િવƨતારમા ંલોડના ̆માણમા ં જĮ�રયાત Ⱥજુબ ˼ાƛસફોમ½ર ઉભા કરવામાં આવેલ છે. Ȑ કોઈના ઘર 

પાસે ન રાખતા પԔƞલક કોમન ગાડ½નની સામે રાખેલ છે. Ȑથી કોઈને અડચણĮપ ન થાય. ઉપરાતં આ બđે 

˼ાƛસફોમ½રને અƛય જƊયાએ િશƝટ કરવા ટ°કનીકલી ફ�ઝીબલ નથી. તેમજ બđે ˼ાƛસફોમ½રȵુ ં

તા.૨૩.૦૮.૨૧ના રોજ જĮર� સમારકામ કર°લ છે. વȴમુાં કાલાવડરોડ સબડ�વીઝનમા ં કયાર°ય પણ આ 

˼ાƛસફોમ½રમાં શોટ½સ�ક�ટ થયેલ હોય તેવી ફ�રયાદ નҭધાયેલ નથી.  

 

::  Ɇકુમ :: 
૪.૦   અરજદાર° કર°લ લે�ખત તેમજ મૌ�ખક રȩૂઆત તથા સામાવાળાની લે�ખત તેમજ મૌ�ખક રȩૂઆત અને રȩૂ 

કરાયેલા દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર°  ફોરમ Ďારા નીચે Ⱥજુબનો નીણ½ય કરાયેલ છે. 

૪.૧     ફ�રયાદ� અરજદાર ˴ાહક ન.ં૩૯૯૦૯/૧૧૮૫૫/૬ થી કાલાવડ રોડ પેટાિવભાગીય કચેર� હ°ઠળ ગીર�શ 

ગોપાલભાઈ સોલકં�નાં નામે રહ°ણાકં વીજજોડાણ ધરાવે છે. અરજદારની ȺƉુય ફ�રયાદ તેઓના ઘરની 

બાȩુમા ંઆવેલ પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર Ďારા ઉȹુ ંકરાયેલ વીજ ˼ાƛસફોમ½ર માથંી ઘણી વખત તણખા 

નીકળતા હોય છે Ȑથી ĥવલેણ અકƨમાત થવાનો ભય રહ° છે. તેમજ સદર ˼ાƛસફોમ½ર પԔƞલક ગાડ½નથી 

નĥક હોય અકƨમાત થવાની સભંાવના રહ°લી હોવાથી અરજદાર Ďારા સદર વીજ˼ાƛસફોમ½ર Ʌરુ�ëત 

જƊયાએ ખસેડવા માટ° સલંƊન પેટાિવભાગીય કચેર� ખાતે ફ�રયાદ કર°લ હતી તેમછતાં પી.ĥ.વી.સી.એલ.ના 

અિધકાર�ઓ Ďારા સદર વીજ˼ાƛસફોમ½રની જƊયા ફ°રબદલ કરવાના બદલે તેની પાસે બીȩુ ંવીજ˼ાƛસફોમ½ર 

લગાવી દ°વામાં આƥȻુ.ં આમ બđે વીજ˼ાƛસફોમ½ર જોખમી ર�તે લગાવેલ હોય અને પԔƞલક ગાડ½નથી નĥક 

હોય અકƨમાત થવાની સભંાવના રહ°લી હોવાથી બđે વીજ˼ાƛસફોમ½ર તેઓના ઘરથી ȳુરની જƊયાએ ખસેડવા 

ફોરમ સમë રȩૂઆત કર°લ છે. 
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૪.૨ અરજદારની ઉપરોƈત ફ�રયાદ અƛવયે પી.ĥ.વી.સી.એલ. Ďારા કરાયેલ લે�ખત રȩૂઆત Ⱥજુબ અરજદારની 

સદર જƊયા હµયાત વીજ ˼ાƛસફોમ½રથી સલામત Ӕતર° ȳુર આવેલ છે તેમજ સદર વીજ ˼ાƛસફોમ½ર પԔƞલક 

કોમન ગાડ½નની જƊયાથી પણ આશર° ૦૪ થી ૦૫ ĭટ ȳુર આવેલ છે.   

૪.૩ પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકારની રȩૂઆત Ⱥજુબ હµયાત એક વીજ ˼ાƛસફોમ½રની બાȩુમા ં ˴ાહકોના કરા�રત 

વીજભારની જĮ�રયાત Ⱥજુબ બીȩુ ંવીજ ˼ાƛસફોમ½ર ઉȹ ુકરવામા ંઆવેલ છે. તેમજ સદર બđે ˼ાƛસફોમ½ર 

અƛય જƊયાએ િશƝટ કરવા ટ°કનીકલી ફ�ઝીબલ નથી. 

૪.૪ અરજદારની ફ�રયાદ અƛવયે સદર વીજ ˼ાƛસફોમ½રȵ ુ ં વીજ સમારકામ તા.૨૩-૦૮-૨૦૨૧ ના રોજ કર� 

આપવામા ંઆવેલ છે. તેમજ સદર ˼ાƛસફોમ½રમાં શોટ½સ�ક�ટ થયેલ હોય તેવી ફ�રયાદ નҭધાયેલ નથી.  

૪.૫ ઉપરોƈત બાબતોનો અƟયાસ કરતા ભારત સરકાર Ďારા ̆કાશીત CENTRAL ELECTRICITY AUTHOURITY ( 

MEASURES RELATING TO SAFETY AND ELECTRIC SUPPLY) REGULATION 2010 Ⱥજુબ સદર ફ�રયાદને 

આȵષુા�ંગક કલોઝ ન ં– ૬૧ નીચે Ⱥજુબ નҭધાયેલ છે. 
  Clause No. 61. Clearances from buildings of lines of voltage exceeding 650 V.-  

(1)  An overhead line shall not cross over an existing building as far as possible and no building shall 
be constructed under an existing overhead line.  

(2) Where an overhead line of voltage, exceeding 650 V passes above or adjacent to any building or 
part of a building it shall have on the basis of maximum sag a vertical clearance above the highest part 
of the building immediately under such line, of not less than- 

(i)  for lines of voltages exceeding 650 Volts up 
to and including 33,000 Volts  

-  3.7 metres  

(ii)  for lines of voltages exceeding 33 kV  -
  

3.7 metres plus 0.30 metre for every 
additional 33,000 Volts or part 
thereof.  

 
(3) The horizontal clearance between the nearest conductor and any part of such building shall, on the 
basis of maximum deflection due to wind pressure, be not less than-  

(i)  for lines of voltages exceeding 650 V up to 
and including 11,000 Volts  

-  1.2 metres  

(ii)  for lines of voltages exceeding 11,000 V 
and up to and including 33,000 V  

-  2.0 metres  

(iii) for lines of voltages exceeding 33 kV  -  2.0 metres plus 0.3 metre fore every 
additional 33kV or part thereof  

૪.૬    અરજદારની ફ�રયાદ અƛવયે ઉપરોƈત ȺĆુા ન ં૪.૫ Ⱥજુબ ની િવગતે, પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર Ďારા ઉȹુ ં

કરાયેલ વીજ ˼ાƛસફોમ½ર – અરજદારના ઘરથી આȮુ અને ઉȹુ ંӔતર (Horizontal and Vertical distance) 

સલામતી ના  Ӕતર Ⱥજુબ છે ક° ક°મ તેની ખરાઈ કરવી. તેમજ જો ઉપરોƈત િનયમાધીન Ӕતરથી ઓĠ 

Ӕતર હોય તો સલામતીના િનયમોને ƚયાને લઈને વીજમાળખામા ં જĮર� ફ°રફાર કરવો અƛયથા  

˼ાƛસફોમ½રના ૧૧ ક°.વી.સાઈડના જƠપર યોƊય ëમતાના ઇƛɅલેુટ°ડ ક°બલના કર� આપવા તેમજ જĮર 

જણાયતો ૧૧ ક°.વી. એ.બી. ƨવીચના લોક°શનમાં ફ°રફાર કર� આપવા પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકારને Ʌચુના 

આપવામા ંઆવે છે.  

૪.૭  સદર ઉભેલ વીજ˼ાƛસફોમ½રની જƊયાની મા�લક� – રાજકોટ ƠȻિુનિસપલ કોપҴર°શનની હોય – Ȑથી સદર 

વીજ˼ાƛસફોમ½ર અƛય જƊયાએ ખસેડવા માટ°ની અરĥ રાજકોટ ƠȻિુનિસપલ કોપҴર°શન તરફથી મƤયેથી 

આગળની જĮર� િનયમાધીન કાય½વાહ�, ટ°કનીકલ ફ�ઝીબીલીટ� અને સલામતીને ƚયાને રાખીને ભાવપ́કની 

રકમ ભરપાઈ થયે પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર Ďારા જĮર� કાય½વાહ� કરવી.   

૪.૮ તદઉપરાતં, અરજદારની ફ�રયાદ Ⱥજુબ – જĮર� વીજ સમારકામ સલામતીને ƚયાને રાખીને સƗવર° ȶણૂ½ 

કરવા પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકારને Ʌચુના આપવામા ંઆવે છે.   
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૪.૯ ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૪.૬ અને ૪.૮ Ⱥજુબની િવગતે Ɇુકમ કરવામાં આવે છે. 

૪.૧૦     આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 

સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 

ચેરપસ½ન 

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ૩૦ માં િવɎતુ લોકપાલમાં રȩૂઆત કર� શક° 

છે. આ સાથે િવɎતુ લોકપાલમાં રȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજુરાત  િવɎતુ  િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા 

ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી રȩૂઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશે.  

કલમ ૩.૧૯ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇુકમના સંદભ½માં પરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાંશ રકમ જમા 

કરાવી હોય અને કર°લ ȧકૂવણીની સા�બતી રȩૂ કર� હોય, તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  
(૩)   લોકપાલȵુ ંસરનાȺુ:ં િવɎતુ લોકપાલની કચેર�, ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  

ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 
 


