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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
પી.ĥ.વી.સી.એલ. રĥ. અને કોપҴર°ટ કચેર�, લǛમીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પી.ĥ.વી.સી.એલ./સીĥઆરએફ/૧૪/ƈવા-૨/૨૧-૨૨/૫૪૨૫-૬             તા.૨૦-૦૯-૨૦૨૧  
 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ ̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના  
˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ Ȥજુરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડ, રાજકોટ સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 
 

No.PG- ૧૪/ƈવા-૨/૨૧-૨૨            
 
અરજદાર  : સાકડ°ચા કપીલાબેન જયેશભાઈ   ગામ: રાજકોટ     

પેટા િવભાગીય કચરે�  : સોરઠ�યાવાડ� 
રȩૂઆત કરનાર  : અરજદાર વતી તેના ̆િતિનિધ તર�ક° ̒ી ĥતેન જયેશભાઈ સાકડ°ચા હાજર રહ°લ છે.   
 

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા  : કાય½ëે́  : પી.ĥ.વી.સી.એલ. િવભાગીય કચરે� - રાજકોટ શહ°ર-૧ 

રȩૂઆત કરનાર  : ̒ી ક°.બી.શાહ કાય½પાલક ઈજનેર પી.ĥ.વી.સી.એલ. િવભાગીય કચરે� - રાજકોટ શહ°ર-૧ 

તથા ̒ી એ.એન.રાઠોડ નાયબ અિધëક પી.ĥ.વી.સી.એલ. પેટા િવભાગીય કચરે� 
સોરઠ�યાવાડ� રાજકોટ હાજર રહ°લ. 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન   - ̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી 
૩) મેƠબર ટ°કનીકલ - ̒ી પી.એચ.માવાણી 

 

Ʌનુાવણી ƨથળ:  કોƛફરƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, શહ°ર વȱુ½ળ કચરે�, રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૦૭-૦૯-૨૧ (મગંળવાર) 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા.૦૭-૦૯-૨૧ (મગંળવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમાં ઉપર Ⱥજુબના 

પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 

  :: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર રȩુઆતમા ં જણાવે છે ક° તેઓ સોરઠ�યાવાડ� પેટાિવભાગીય કચેર� હ°ઠળ ˴ાહક 

ન.ં૩૧૭૦૧/૫૭૪૧૧/૦ થી ૭.૫ KW લોડ થી ૦૩ ફ°ઈજ ઇƛડƨ˼�યલ વીજજોડાણ ધરાવે છે. સદર વીજજોડાણમા ં

�બલӄગ કરવા આવતા મીટરર�ડર Ďારા અરજદારને એɂુ ંજણાવાયેલ ક° તેઓȵુ ંમીટર ફાƨટ છે. Ȑથી અરજદાર 
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Ďારા સલƊંન કચેર� ખાતે ĮબĮ જઈને અિધકાર� સાથે મીટર બદલવા માટ° વાત કર� તા.૧૯.૦૪.૨૦૨૧ જĮર� 

ચાȒ ભરપાઈ કર� અરĥ કર°લ.  

૨.૧ ઉપરોƈત બાબતે અરજદારȵુ ં મીટર તા.૨૭.૦૪.૨૦૨૧ ના રોજ બદલી કરવામાં આવેલ. સદર મીટરȵુ ં

તા.૨૫.૦૫.૨૦૨૧ ના રોજ લેબ પર�ëણ કરતા મીટરની �ƨથિત બરાબર જણાયેલ. Ȑનો લેબર�પોટ½  અરજદારને 

આપવામા ંઆવેલ. પરંȱ ુƗયારબાદ મીટરર�ડર Įટ�ન બીલ બનાવવા આવેલ Ɨયાર° તે માહ° ȩુલાઈ-૨૦૨૧ ના 

બીલમા ંĮ.૬૬૦૮૬.૩૪ ચડત આવેલ હતા. સદર ચડત રકમના અȵસુંધાને અરજદાર Ďારા સલƊંન કચેર� ખાતે 

રȩૂઆત કર� સદર ચકાસાયેલ મીટરનો MRI માગંતા Ȑતે અિધકાર� Ďારા MRI આપવાની ઘસીને ના પાડ� 

દ�ધેલ.  

૨.૨ અરજદાર વȴમુાં જણાવે છે ક° છેƣલા દોઢ વષ½થી કોરોનાની �ƨથિતને લીધે ધંધા પણ સાવ બધં છે. Ȑના લીધે 

ઘણા લોક બીલ પણ આવેલ છે. વȴમુા ંસદર ચડત રકમ બાબતે અને MRI બાબતે અરજદાર Ďારા વારંવાર 

લે�ખત અને મૌ�ખક રȩૂઆત કરવા છતા ં સલƊંન કચેર�ના અિધકાર� Ďારા MRI ર�પોટ½ શા માટ° આપવામાં 

આવેલ નથી?  

૨.૩ પી.ĥ.વી.સી.એલ.ના અિધકાર� Ďારા અરજદારને િનયમાધીન નોટӄગ અને નકલ આપવી જોઈએ પરંȱ ુ તેȵુ ં

પાલન થȱ ુ ંનથી. તેમજ ˴ાહકો ને સાચી સમજણ અપાતી નથી અને Ȑને લીધે ˴ાહક અને અિધકાર� વƍચે 

ઘષ½ણ ઉȹુ ંથાય છે. અરજદાર જણાવે છે ક° જો સદર િવવાદ વાįં મીટર પી.ĥ.વી.સી.એલ.ના િનયમો Ⱥજુબ 

બરાબર હશે તો તેઓ સદર વીજબીલમા ંચડત થઈને આવેલ રકમ િનયમાધીન પાવરનો વપરાશ કર°લ હોય 

તો સદર બીલ ની રકમ ભરપાઈ કરવા ખાતર� આપેલ છે અƛયથા જો અરજદારȵુ ંમીટર બરાબર હોય તો 

સદર રકમ રદ કરવા અરજદાર Ďારા અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩૂઆત કર°લ છે. 

૨.૪ અરજદાર Ďારા તા.૧૪-૦૯-૨૧ થી લે�ખત રȩૂઆત આપેલ છે, તે Ⱥજુબ તેઓȵુ ંસદર વીજજોડાણ તા.૦૮-૦૧-

૧૯૯૯ થી ધરાવે છે તેમજ નામદાર ĥઈઆરસીના િનયમ Ⱥજુબ મીટર ખામી Ȼƈુત જણાયતો ર�પોટ½  કયા½ 

બાદ બદલાવɂુ ંજĮર� છે અથવા દર ૦૫ વષ± મીટર બદલાવɂુ ંજોઈએ Ȑ કામગીર� થયેલ નથી.  
 

 મીટરર�ડર Ďારા દર મહ�ને ર°ƊȻલુર બીલ આપવામાં આવે છે તે Ⱥજુબ વપરાશ થયેલ નથી અને મીટર 

બદƣયા બાદ પણ વપરાશ આવેલ નથી. આમ, સદર જોડાણમા ંવપરાશ ન હોવા છતા ંચાɀ ુઆવેલ છે.  
 

તા.૦૭-૦૯-૨૦૨૧ ના રોજ ફોરમ Ʌનુાવણી દરƠયાન સદર એમ.આર.આઈ. અહ°વાલ આપેલ હોય તે ડ°ટા 

માનવા જોગ નથી Ȑની િવગત નીચે Ⱥજુબ આપેલ છે.  
 

મીટર કંપની – L & T – મીટર સીર�યલ ન ં– ૦૮૧૩૬૦૯૫, 

ડ°ટા ર�ડ  ટાઈમ – (M.R.I. / PC) 09/08/2021 – 11:52:00  

ડ°ટા ર�ડ  ટાઈમ (મીટર) 17/06/2021 09:53:51 

ડ°ટા ડƠપ ટાઈમ (પી.સી.) ) 10/12/2016 

 

એમ.આર.આઈ. અહ°વાલમા ં માહ° એિ̆લ માસ માં તા.૨૭-૦૪-૨૦૨૧ ના રોજ બદલાવેલ. મીટરમાં મા́ 

તા.૦૧-૦૪-૨૦૨૧ ના રોજ જ�Ơપ�ગ Ȼિુનટ માɀમુ પડ° છે. તેના આગળના માસમા ંએમ.આર.આઈ. અહ°વાલ 

Ⱥજુબ વપરાશ નીલ (૦૦) બતાવે છે. Ȑથી મીટરમા ંકોઈ વપરાશ થયેલ નથી તેમ ફ�લત થાય છે.  L & T –

કંપનીના ˼ાય વેƈટર મીટર –ER-300P ના મીટરમા ંએમ.આર.આઈ. લેવામાં આવેતો - એમ.આર.આઈ.નો ડ°ટા 

૦૧ વષ½નો મળ� શક° છે. જયાર° એમ.આર.આઈ.મા ંમા́ ૦૫ માસનો જ ડ°ટા બતાવેલ છે.   
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મીટરમા ંટ°કનીકલ ફોƣટ ક° જ�Ơપ�ગ થયેલ હોય તો તે માટ° સȶંણૂ½ એમ.આર.આઈ. ડ°ટા જĮર� હોય Ȑ બđે 

પëે માƛય રાખી શકાય, Ȑથી મીટરનો સȶંણૂ½ એમ.આર.આઈ. ડ°ટા આપવા અરજદાર° રȩૂઆત કર°લ છે.  

 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૩.૦    અરજદારની રȩૂઆત અƛવયે - પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક° સોરઠ�યાવાડ� 

સબડ�વીઝનના ˴ાહક ̒ીમતી કપીલાબેન જયેશભાઈ સાકડ°ચા, ˴ાહક ન.ં31701/57411/0, લોડ-7.5 ક�.વોટ, 

ટ°ર�ફ - એન.આર.ĥ.પી. ના કનેકશનમા ં વીજ�બલમા ં માહ° ȩૂન 2021 મા ં 66086.34 Įિપયા ઉધારવામાં 

આવેલ છે Ȑ બાબતે અરજદાર Ďારા ફોરમ સમë રȩૂઆત કર°લ છે  

૩.૧ ˴ાહક Ďારા તેઓȵુ ં વીજમીટર ફાƨટ હોવા બાબતે મીટર નં ૦૮૧૩૬૦૯૫ બદલાવવાની અરĥ 

તા.19/04/2021 ના રોજ જĮર� ચાȒ રસીદ નબંર 766448 થી ભરપાઈ કર°લ. Ȑ અȵસુધંાને તા.27/04/2021 

ના રોજ સદર વીજમીટર સોરઠ�યાવાડ� સબડ�વીઝનના કચેર�ના અિધકાર� Ďારા ˴ાહકના ̆િતિનિધ તર�ક° 

̒ી સ�ચનભાઈ ભરતભાઇ પચંાસરાની હાજર�માં વીજમીટર બદલાવવાની કાય½વાહ� કર� અને વȴ ુતપાસ 

અથ± ȩુȵુ ંમીટર ટ°ƨટӄગ લેબોર°ટર�માં મોકલવામાં આવેલ હȱુ.ં અને નɂુ ંમીટર લગાડ� આપવામા ંઆવેલ 

હȱ ુ.ં  

૩.૨ તા.25/05/2021 ના રોજ મીટર ટ°�ƨટ�ગ લેબોર°ટર�મા ˴ાહક િ̆તિનિધ તર�ક° ̒ી �જતેનભાઇ જયેશભાઈ 

સાકડ°ચાની હાજર�મા ંમીટરȵુ ંલેબ પર�ëણ કરવામા ંઆવેલ હȱ ુ.ં Ȑ Ⱥજુબ મીટર ӕત�રક ર�તે યોƊય હȱ ુ ં

અને કોઈ ખામી જણાયેલના હતી. અને મીટરનો લેબપર�ëણ રોપોટ½ બરાબર આવેલ હતો  હાજર િ̆તિનિધ 

Ďારા સદર ચકાસણીથી સંȱƧુટ થઈ ને અહ°વાલમા ંતેઓની સહ� પણ કર°લ હતી. અને મીટરનો લેબપર�ëણ 

ર�પોટ½  ન ં RCD-1 007454 તા.25/05/2021 ની નકલ પણ ̒ી �જતેનભાઇ જયેશભાઈ સાકડ°ચા ને િનયમ 

અȵસુાર લેબોર°ટર� માથંી આપવામાં આવેલ હતી.  

૩.૩ લેબપર�ëણના ર�પોટ½ના અȵસુધંાને Ȑ મીટરમાં નҭધાયેલા છેƣલા Ȼિુનટ એટલે ક° KWH=12879, Ⱥજુબ 

અને માહ° એિ̆લ ૨૧ Ʌધુીના વપરાશ થયેલ અગાઉના ર�ડӄગ ૩૦૩૧ ના તફાવતીય Ȼિુનટ ૯૮૪૮ અને 

નવા મીટર વપરાશના ૩૧ Ȼિુનટ મળ� Ȣુલ ૯૮૭૯ Ȼિુનટȵુ ં માહ° મે-૨૦૨૧ મા ંમીટર ચેƛજ સાથે માં Ȣુલ 

Į.૬૬૨૯૫.૩૦ ȵુ ંર°ƊȻલુર �બલ આકારવામા ંઆવેલ હȱુ.ં   

૩.૪ સદર �બલની સામે અરજદાર Ďારા વાધંા અરĥ તા.૧૭/૦૬/૨૦૨૧ ના રોજ આપેલ અને �બલ માƛય નથી 

તેમજ મીટર ફર�થી લેબ તપાસણી કરવા જણાવેલ. Ȑથી મીટર નો એમ આર આઈ �રપોટ½  મેળવેલ Ȑ Ⱥજુબ 

પણ છેƣલા ર�ડӄગ ૧૨૮૭૯.૯૧ નҭધાયેલ હતા. 

૩.૫ ઉપરોƈત બાબતે સોરઠ�યાવાડ� સબ�ડવીઝન Ďારા તા.૨૯.૬.૨૧ અને તા.૨૩.૭.૨૧ ના લે�ખત પ́ોથી 

અરજદારને િવગતવાર ̆ƗȻતુર આપવામાં આવેલ ક° �બલ કંપનીના િનયમોȵસુાર યોƊય હોય અને મીટરȵુ ં

લેબ પર�ëણ તેમના ̆િતિનિધની હાજર�મા કરવામા ંઆવેલ હȱ ુ ંȐથી �બલ ભર� જવા જણાવાવમા ંઆવેલ. 

વȴમુા ં Ɨયારબાદ અવારનવાર ˴ાહકનો સબ�ડવીઝન કચેર� Ďારા બાક� લેણાનંી રકમ ભરપાઈ કરવા માટ° 

ટ°�લફોિનક Ĥણ કરવામા ંઆવેલ હતી પરંȱ ુ˴ાહક Ďારા કોઈ સંતોષકારક ̆ƗȻતુર ના મળતા અને અરજદાર 

Ďારા બાક� લેણાં ભરપાઈ ના થયા હોવાથી આગમચેતીના ભાગ Įપે તા.૨૦/૦૭/૨૦૨૧ ના રોજ ક°વીએટ 

દાખલ કરવામા ંઆવેલ છે. 

૩.૬ વȴમુા ં˴ાહક િવભાગીય કચેર�મા ંતા.૦૪/૦૮/૨૦૨૧ ના રોજ ĮબĮ બોલાવવામા ંઆવલે અને તેમની રȩૂઆત 

Ⱥજુબ, સોરઠ�યાવાડ� સબ�ડવીઝનના નાયબ ઈજનેરને એમઆરઆઈ માટ° લે�ખત અરĥ આપવા જણાવેલ 
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પરંȱ ુઆજ દ�ન Ʌધુી ˴ાહક  Ďારા એમ..આર.આઈ. �રપોટ½ માટ° કોઈ લેખીત અરĥ કર°લ નથી. તેમ છતાં 

હȩુ ˴ાહક Ďારા કોઈ લે�ખત અરĥ એમ..આર.આઈ. �રપોટ½ માટ° મƤયા બાદ આગળની કાય½વાહ� અȧકૂ 

કરવામા ંઆવશે. સોરઠ�યાવાડ� સબ�ડવીઝન Ďારા પણ અરજદારને ĮબĮ કચેર�એ આવી લઈ જવા જણાવેલ 

હȱ ુ ંપરંȱ ુતેઓ આવેલ નથી. 

૩.૭ ˴ાહકȵુ ંલેજર એકાઉƛટ ૧૪૫ પીઆરટ� ચકાસતા વȴ ુસમયના �બલો લોક ƨટ°ͫસમાં આપવામાં આવેલ છે 

˴ાહક Ďારા �બલની િનયિમત ȧકુવણી કરવામા ંઆવેલ છે. પરંȱ ુ મીટરના ં Ȼિુનટ ક° ર�ડӄગ બાબતે આ 

અગાઉ ðાર°ય રȩૂઆત કરવામા ંઆવેલ નથી. માચ½ ૨૦૧૨ Ʌધુીમા ં ૧૧૦ માિસક �બલ માથંી મા́ ૧૪ 

વખત મીટરના ̆ેઝƛટ ર�ડӄગમાં વધારો જોવા મળેલ છે. આમ સદર ક°સ ƨપƧટ ર�તે પેƛડӄગ Ȼિુનટનો હોય 

કંપનીના િનયમોȵસુાર અરજદાર ˴ાહક ને અપાયેલ �બલ યોƊય હોય રકમ ભરપાઈ કરવા જવાબદાર છે. 
 
 

::  Ɇકુમ :: 
૪.૦    અરજદાર° કર°લ લે�ખત તેમજ મૌ�ખક રȩૂઆત તથા સામાવાળાની લે�ખત તેમજ મૌ�ખક રȩૂઆત અને રȩૂ 

કરાયેલા દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર°  ફોરમ Ďારા નીચે Ⱥજુબનો નીણ½ય કરાયેલ છે. 

૪.૧     અરજદાર સોરઠ�યાવાડ� સબડ�વીઝન હ°ઠળ ̒ીમતી કપીલાબેન જયેશભાઈ સાકડ°ચા ના નામે તા.૦૮-૦૧-

૧૯૯૯ થી ˴ાહક ન.ં ૩૧૭૦૧/૫૭૪૧૧/૦ થી ૭.૫ ક�.વો. કરા�રત વીજભાર અને એન.આર.ĥ.પી. ટ°ર�ફȵુ ં

વીજજોડાણ ધરાવે છે. 

૪.૨ અરજદારના વીજ�બલમા ંમાહ° ȩૂન-૨૦૨૧મા ંĮ.૬૬૦૮૬.૩૪ ઉધારવામા ંઆવેલ છે Ȑ બાબતે અરજદાર Ďારા 

ફોરમ સમë રȩૂઆત કર°લ છે. 

૪.૩ ˴ાહક Ďારા તેઓȵુ ં વીજમીટર ફાƨટ હોવા બાબતે મીટર નં ૦૮૧૩૬૦૯૫ બદલાવવાની અરĥ 

તા.19/04/2021 ના રોજ જĮર� ચાȒ રસીદ નબંર 766448 થી ભરપાઈ કર°લ. Ȑ અȵસુધંાને તા.27/04/2021 

ના રોજ ચે�ક�ગ શીટ ન:ં - આર.સી.સી. – ૧૧૧૬૩૮ Ⱥજુબ સદર વીજમીટર સોરઠ�યાવાડ� સબડ�વીઝનના 

કચેર�ના અિધકાર� Ďારા ˴ાહકના ̆િતિનિધ ̒ી સ�ચનભાઈ ભરતભાઇ પચંાસરાની હાજર�મા ં વીજમીટર 

બદલાવેલ Ȑની િવગત નીચે Ⱥજુબ છે.  

 મીટર કંપની – L & T – મીટર  

મીટર સીર�યલ ન ં– ૦૮૧૩૬૦૯૫, મીટર ક°પેસીટ� – ૧૦-૬૦ એƠપીયર,  

KWH ર�ડӄગ – 12879 

જોડ°લ વીજભાર – 4.01 KW 

૪.૪ ઉપરોƈત બદલાવેલ ȩુȵુ ંમીટર સીર�યલ ન ં– ૦૮૧૩૬૦૯૫, મીટર ટ°ƨટӄગ લેબોર°ટર�મા ંમોકલવામા ંઆવેલ 

હȱ ુ ં Ȑȵુ ં પર�ëણ તા.૨૫-૦૫-૨૦૨૧ ના રોજ અરજદારના ̆િતિનિધ ̒ી ĥતેન જયેશભાઈ સાકડ°ચાની 

હાજર�મા ંકરવામા ંઆવેલ હȱુ.ં Ȑના લેબ ર�પોટ½  Ⱥજુબ – ર�ડӄગ 12879 KWH અને મીટર બરાબર છે તેવી 

નҭધ છે. Ȑ અƛવયે પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર Ďારા તા.૨૯-૦૬-૨૦૨૧ ના રોજ મીટરમા ંનҭધાયેલ KWH 

ર�ડӄગ – 12879 Ⱥજુબ ȩૂન-૨૦૨૧ના વીજબીલમા ં Į.૬૬૦૮૬.૩૪ ઉધારવામા ં આવેલ છે Ȑ સમયસર 

ભરપાઈ કરવા અરજદારને લે�ખત Ĥણકાર� આપેલ છે. Ɨયારબાદ પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર Ďારા તા.૨૩-

૦૭-૨૧ ના રોજ સદર બાક� રકમ તા.૧૦-૦૮-૨૦૨૧ Ʌધુીમા ંભરપાઈ કરવી અƛયથા કંપનીના િનયમ Ⱥજુબ 

કાય½વાહ� કરવાની લે�ખત Ĥણકાર� અરજદારને આપેલ છે.  

૪.૫ ફોરમ મીટӄગ Ʌનુાવણી તા.૦૭-૦૯-૨૧ ના રોજ અરજદારની રȩૂઆત Ⱥજુબ - પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર 

Ďારા ĮબĮમાં એમ.આર.આઈ. અહ°વાલની નકલ આપવામા ંઆવેલ છે.  
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૪.૬ પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર Ďારા ફોરમ સમë રȩુ કર°લ સદર સવાલવાળા મીટરના એમ.આર.આઈ. 

અહ°વાલનો અƟયાસ કરતા નીચે Ⱥજુબના પેરા મીટર ƚયાને આવેલ છે.      

 મીટર કંપની – L & T   

  મીટર સીર�યલ ન ં– ૦૮૧૩૬૦૯૫,  

 ડ°ટા ડƠપ ટાઈમ (પી.સી.) ) 17/06/2021 10:12:16 

 ડ°ટા ર�ડ ટાઈમ 09/06/2021 11:52:00 
 

Parameter Value 
Fwd.kvah 20921.46 
Fwd.kvarh Lead 949672.95 
Fwd.kvarh Lag 949672.95 
Fwd.kwh  12879.91 
Rev.kvah 74.36 
Rev.kvarh Lead 949672.95 
Rev.kvarh Lag 0.00 
Rev.kwh 309.72 

 

૪.૭    સદર મીટરના એમ.આર.આઈ. અહ°વાલનો અƟયાસ કરતા મીટરના પેરામીટસ½ Ȑવાક° Fwd.kvarh Lead 

Fwd.kvarh Lag અને Rev.kvarh Lead મા ં કોડ 949672.95 ની નҭધ થયેલ છે. આ સંજોગોમા ં મીટરના 
એમ.આર.આઈ. અહ°વાલનો િવગતવાર અƟયાસ કર�ને તેમજ અƛય આȵષુ�ંગક આધાર-ȶરુાવા લëમા ં
લઈને પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની ̆વ½તમાન ગાઈડલાઈન Ⱥજુબ જĮર� કાય½વાહ� કરવા પી.ĥ.વી.સી.એલ. 

પëકારને Ʌચુના આપવામાં આવે છે. સદર ફ�રયાદનો હાલના તƞબક° ફોરમના કાય½ëે́મા ંસમાિવƧટ થઇ 

શક° ન�હ. ફ�રયાદ�ની અરĥ દફતર° કરવામા ંઆવ ેછે. 
 
 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 

સƟય (ƨવતં́ ) 
(પી.એચ.માવાણી) 

સƟય (ટ°કનીકલ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસ½ન 

નҭધ:  

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ૩૦ માં િવɎતુ લોકપાલમાં રȩૂઆત કર� શક° 

છે. આ સાથે િવɎતુ લોકપાલમાં રȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજુરાત  િવɎતુ  િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ’ ૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા 

ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી રȩૂઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશે.  

કલમ ૩.૧૯ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇુકમના સંદભ½માં પરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાંશ રકમ જમા 

કરાવી હોય અને કર°લ ȧકૂવણીની સા�બતી રȩૂ કર� હોય, તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)   લોકપાલȵુ ંસરનાȺુ:ં િવɎતુ લોકપાલની કચેર�, ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  

ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ખથી  

 


