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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
પી.ĥ.વી.સી.એલ. રĥ. અને કોપҴર°ટ કચેર�, લǛમીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પી.ĥ.વી.સી.એલ./સીĥઆરએફ/૩૨/ƈવા-૪/૨૦-૨૧/૪૩૫૦-૧                    તા.૨૦/૦૭/૨૦૨૧ 
 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ 

િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ ̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન 

ન.ં૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના  ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ Ȥજુરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડ, રાજકોટ સમë 

નҭધાયેલ ફર�યાદ. 
 

No.PG- ૩૨/ƈવા-૪/૨૦-૨૧            
 

અરજદાર   : દ�પકȢુમાર Ȑ. ગીડા , ઉપ̆Ⱥખુ નગરપા�લકા-જસદણ  ગામ: જસદણ     

પેટા િવભાગીય કચેર� : જસદણ 

રȩૂઆત કરનાર  : અરજદાર̒ી દ�પકȢુમાર Ȑ. ગીડા હાજર રહ°લ છે.                

 

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા  : કાય½ëે́ : પી.ĥ.વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર� – જસદણ  

રȩૂઆત કરનાર : કા.વા. કાય½પાલક ઈજનેર ̒ી એ.ડ�.સૈયદ પી.ĥ.વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર� – જસદણ  

તથા નાયબ ઈજનેર ̒ી આર.એસ.ચૌધર� પી.ĥ.વી.સી.એલ. પેટા િવભાગીય કચરે� – 
જસદણ અને નાયબ ઈજનેર એમ.ક°.અછનાની પી.ĥ.વી.સી.એલ. પેટા િવભાગીય કચેર� – 
આટકોટ 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન   - ̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́ - ̒ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી  

૩)  
Ʌનુાવણી ƨથળ:  કોƛફરƛસ હોલ, પી.ĥ.વી.સી.એલ., ˴ાƠય વȱ ુ½ળ કચેર�, રાજકોટ  

તાર�ખ:   ૧૩-૦૭-૨૧ (મગંળવાર)  

 
૧.૦ સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા.૨૫/૦૬/૨૦૨૧ (Ƀુ˲ વાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમાં કાય½પાલક ઈજનેર 

̒ી એસ.ĥ.દĂાણી પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� જસદણ અને તેમની સાથે ̒ી એ.ડ�.સૈયદ નાયબ 

ઈજનેર ̒ી પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� જસદણ હાજર રહ°લ હતા તેમજ અરજદાર હાજર રહ°લ ન હતા. 

Ȑથી અરજદારને Ʌનુાવણી માટ°ની વȴ ુતક આપવા સદર ક°ઈસની Ʌનુાવણી તા.૧૩-૦૭-૨૧ (મગંળવાર) 

ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમાં ઉપર Ⱥજુબના પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 
 
 



  

32-Q4-20-21.docx  Page 2 of 4 

 :: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવે છે ક° જસદણ નગરપા�લકા માટ° ઘણા વષҴ થી બાખલવડ ગામ ખાતે પાણી 

ȶરુવઠાના બે વીજજોડાણ આવેલા છે. સદર બનેં વીજજોડાણ અȵુ˲ મે ˴ાહક ન.ં (૧) ૩૪૯૦૧/૦૭૧૩૩/૫ 

અને (૨) ૩૪૯૦૧/૦૮૭૬૪/૯ થી બાખલવડ ગામ ખાતે હયાત છે. અરજદાર જણાવે છે ક° બાખલવડ ગામ 

આટકોટ પેટાિવભાગીય કચેર�ના કાય½ëે́ હ°ઠળ આવȱ ુ ં હોય સદર બનેં વીજજોડાણમાં આટકોટ 

પેટાિવભાગીય કચેર�ના કાય½ëે́મા ંરહ°લ દ°વ JGY ફ�ડરમાંથી વીજȶરુવઠો ȶરૂો પાડવામા ંઆવે છે પરંȱ ુ

સદર બđે વીજજોડાણȵુ ં�બલӄગ જસદણ પેટાિવભાગીય કચેર� Ďારા કરવામાં આવે છે. 
 

બાખલવડ ગામȵુ ંસȶંણૂ½ �બલӄગ પણ આટકોટ પેટાિવભાગીય કચેર�ના Ďારા કરવામા ંઆવે છે. પરંȱ ુહાલના 

સમય Ʌધુી સદર બનેં વીજજોડાણોના સમારકામ તથા ફ�રયાદȵુ ં િનવારણ પણ જસદણ પેટાિવભાગીય 

કચેર� Ďારા કરવામા ંઆવે છે. વȴમુા ંજસદણથી બાખલવડ ગામȵુ ંӔતર ૦૬ ક�.મી. Ȑɂુ ંથાય છે. તેમજ 

ચોમાસાની ઋȱમુા ં જસદણની ̆Ĥની પાણીની સગવડતા માટ° અવાર–નવાર સદર વીજજોડાણોમાં ફોƣટ 

ઉભો થાય Ɨયાર° ફોƣટ ȳુર કરવા માટ° અગવડતા ઉભી થાય છે. સદર બાબતે અરĥ તા.૦૧.૯.૨૦૨૦ થી 

સદર બનેં વીજજોડાણોને કાયમ માટ° જસદણ પેટાિવભાગીય કચેર� ખાતેથી આટકોટ પેટાિવભાગીય કચેર� 

ખાતે િશƝટ કર� આપવા તથા �બલӄગ અને ફોƣટ વગેર° કામગીર� પણ આટકોટ પેટાિવભાગીય કચેર� હ°ઠળ 

ફ°રબદલ કર� આપવા અરજદાર Ďારા રȩૂઆત કરવા છતા ંકોઈ કાય½વાહ� કરવામા ંઆવેલ ન હોય અરજદાર° 

અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૩.૦  અરજદારની રȩૂઆત અƛવયે પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક° પાણી ȶરુવઠાના 

િવજજોડણોની પેટા િવભાગીય કચેર� બદલવા Ӕગે ̒ી દ�પકȢુમાર Ȑ. ગીડા, ઉપ ̆Ⱥખુ̒ી, નગરપા�લકા, 

જસદણની રȩૂઆત અȵસુધંાને જણાવેલ ક° જસદણ પેટા િવભાગીય કચેર� Ďારા જસદણ શહ°રથી આશર° ૦૩ 

�ક.મી. ȳૂર આવેલ બાખલવડ ગામમા ં પાણી ȶરુવઠા માટ° આલણ-સાગર ડ°મમા ં નીચે જણાવેલ બે વીજ 

જોડાણો આપવામા ંઆવેલ છે.  
 

˲મ ˴ાહક̒ી ȵુ ંનામ વીજજોડાણ નબંર વીજભાર વીજજોડાણની ર�લીઝ તાર�ખ 

૧ ̆Ⱥખુ̒ી જસદણ નગરપા�લકા ૩૪૯૦૧-૦૭૧૩૩-૫ ૫૦ હો.પા. ૧૯-૧૨-૨૦૦૮ 

૨ ̆Ⱥખુ̒ી જસદણ નગરપા�લકા ૩૪૯૦૧-૦૮૭૬૪-૯ ૨૫ હો.પા. ૧૦-૧૨-૧૯૯૭ 
 

સદર બđે પાણી ȶરુવઠાના વીજજોડાણો આટકોટ પેટા િવભાગીય કચેર�ના કાય½ëે́ હ°ઠળના ંબાખલવડ ગામે 

આવેલ છે. સદર જોડાણોને ૬૬ ક°.વી. ગઢડ�યા સબƨટ°શન માંથી નીકળતા ૧૧ ક°.વી. દ°વ Ȑ.ĥ.વાય �ફડર 

Ďારા વીજȶરુવઠો ȶરૂો પાડવામા ંઆવે છે. સદર બનેં વીજજોડાણોનો ȺƉુય હ°ȱ ુ“આલણ સાગર” ડ°મ માથી 

જસદણ ગામમા “ĥલેĖર પાક½” મા ંઆવેલ પાણીના ટાકંા Ʌધુી પાણી પહોચાડવાનો છે તથા Ɨયાથંી પાણીનો 

ȶરુવઠો આખા જસદણ શહ°રમા ંȶરૂો પાડવામા ંઆવે છે. 

૩.૧ ઉપરોƈત બđેં વીજજોડાણો જસદણ શહ°રની પાણી Ӕગેની ̆ાથિમક જĮ�રયાત ȶરૂ� પાડવા માટ° ઉપયોગમાં 

લેવાય છે. તેમજ સદર બđેં વીજજોડાણો ̆Ⱥખુ̒ી નગરપા�લકા જસદણ Ďારા જ જસદણ પેટા િવભાગીય 

કચેર� ખાતેથી માગંવામા ંઆવેલ હતા. ઉપરોƈત બđે વીજજોડાણોના લોડ સાઈડȵુ ંસȶંણૂ½ સચંાલન જસદણ 
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નગરપા�લકા Ďારા જ કરવામા ંઆવે છે. તેમજ હાલમા ંપણ સદર બđે વીજજોડાણોȵુ ં િનભાવ-કાય½ નાયબ 

ઇજનેર પેટા િવભાગીય કચેર� જસદણ ̳ારા જ કરવામા ંઆવે છે.  

૩.૨ હાલ જસદણ અને આટકોટ પેટા િવભાગીય કચેર�ની આકડાક�ય મા�હતી નીચે Ⱥજુબ છે.  
 

િવગત જસદણ પે. વી. કચેર� આટકોટ પે. વી. કચેર� 
ëે́ ફળ ૧૪૬.૫૫ ચો.ક�મી  ૪૬૫.૦૩ ચો.ક�મી  

એચ.ટ� લાઇન ૮૩૭.૮૧   ક�.મી  ૧૮૩૮.૪૧  ક�.મી 

એલ.ટ� લાઇન ૪૮૦.૦૪   ક�.મી  ૧૦૬૪.૯૧ ક�.મી  

˼ાƛસફોમ½ર સેƛટર ૪૪૬૨    નંગ ૧૦૬૫૧ નગં 

Ȣુલ વીજ ˴ાહકો ૨૩૬૯૪    નગં ૨૬૪૮૫ નગં 

કાયમી ધોરણે કપાયેલ વીજ ˴ાહકો ૧૯૮૪    નંગ ૩૭૩૬ નગં 

 
ઉપરોƈત બાબતોને ƚયાને લેતા ƨપƧટ થાય છે ક° સદર પેટાિવભાગીય કચેર�નો કાય½ભાર જોતા ંઆ બđે 

વીજજોડાણો જસદણ પેટા િવભાગીયના તાબા હ°ઠળ જ રાખવા �હતાવહ છે. વȴમુા ંજણાવવાȵુ ંક°, આટકોટ 

પેટા િવભાગીય કચેર� હ°ઠળ Ȣુલ 30 ગામો તથા તેમનો િસમિવƨતાર આવેલો છે. Ԍયાર° જસદણ પેટા 

િવભાગીય કચરે� હ°ઠળ ફƈત જસદણ શહ°ર અને ૮ ગામનો િવƨતાર આવેલો છે તેમજ સદર ગામ જસદણ 

શહ°રને જોડાયેલ જ િવƨતાર છે. Ȑથી પાણી ȶરુવઠા હ°ȱનુા અગƗયના ંવીજજોડાણોમા ંખામી સĤ½ય તો તે 

તાƗકા�લક ȳૂર થઈ શક° તે માટ° સદર જોડાણો જસદણ પેટા િવભાગીય કચેર� હ°ઠળ જ િનભાવ થાય તે ખાસ 

જĮર� અને ̆Ĥ �હતમાં છે. 

:: Ɇકુમ :: 
૪.૦      અરજદાર° કર°લ લે�ખત તેમજ મૌ�ખક રȩૂઆત તથા સામાવાળાની લે�ખત તેમજ મૌ�ખક રȩૂઆત અને રȩૂ 

કરાયેલા દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર°  ફોરમ Ďારા નીચે Ⱥજુબનો નીણ½ય કરાયેલ છે. 
 
૪.૧     અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવે છે ક° ઘણા વષҴ પહ°લા બાખલવડ ગામ ખાતે જસદણ નગરપા�લકા હ°ઠળ 

પાણી ȶરુવઠાના બે વીજજોડાણ આપેલ છે. સદર બđે વીજજોડાણ અȵુ˲ મે ˴ાહક ન.ં (૧) 

૩૪૯૦૧/૦૭૧૩૩/૫ અને (૨) ૩૪૯૦૧/૦૮૭૬૪/૯ થી બાખલવડ ગામ ખાતે હયાત છે.  
 
૪.૨ અરજદારની રȩૂઆત Ⱥજુબ બાખલવડ ગામ આટકોટ પેટાિવભાગીય કચેર�ના કાય½ëે́ હ°ઠળ આવȱ ુ ંહોય 

સદર બનેં વીજજોડાણમા ં આટકોટ પેટાિવભાગીય કચેર�ના કાય½ëે́મા ં રહ°લ દ°વ JGY ફ�ડરમાંથી 

વીજȶરુવઠો ȶરૂો પાડવામાં આવે છે તેમજ બાખલવડ ગામȵુ ંસȶંણૂ½ �બલӄગ પણ આટકોટ પેટાિવભાગીય 

કચેર� Ďારા કરવામા ંઆવે છે. પરંȱ ુસદર બનેં વીજજોડાણȵુ ં�બલӄગ - સમારકામ તથા ફ�રયાદોȵુ ંિનવારણ 

જસદણ પેટાિવભાગીય કચેર� Ďારા કરવામા ંઆવે છે. 
 
૪.૩ જસદણથી બાખલવડ ગામȵુ ંӔતર ૦૬ ક�.મી. Ȑɂુ ંથાય છે. તેમજ ચોમાસાની ઋȱમુાં જસદણની ̆Ĥની 

પાણીની સગવડતા માટ° અવાર-નવાર સદર વીજજોડાણોમા ં ફોƣટ ઉભો થાય Ɨયાર° આટકોટ અને જસદણ 

પેટાિવભાગીય કચેર�ના કાય½ëે́ના લીધે બđે કચેર�ના ફોƣટ સેƛટરો વƍચે ગેરસમજને કારણે ફોƣટ ȳુર કરવા 

માટ° સમય વેડફાતો હોય છે તેમજ અગવડતા ઉભી થાય છે. આમ સદર બનેં વીજજોડાણોને કાયમ માટ° 

જસદણ પેટાિવભાગીય કચેર� ખાતેથી આટકોટ પેટાિવભાગીય કચેર� ખાતે િશƝટ કર� આપવા તથા �બલӄગ 

અને ફોƣટ વગેર° કામગીર� પણ આટકોટ પેટાિવભાગીય કચેર� હ°ઠળ ફ°રબદલ કર� આપવા અરજદાર Ďારા 

અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 
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૪.૪ ઉપરોƈત ȺĆુા ન ં૪.૩ Ⱥજુબ ની િવગતે પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર Ďારા રȩુ કર°લ ȺĆુા ન.ં ૩.૨ ને ƚયાને 

લેતા ƨપƧટ થાય છે ક° સદર બđે વીજજોડાણો Ďારા જસદણ શહ°રમા ંપાણી ȶરુવઠો ȶરૂો પાડવામા ંઆવે છે 

Ȑ ̆ાથિમક જĮ�રયાત હોય બđે વીજજોડાણોમાં વીજȶરુવઠો સાતƗયપણે અને વીજિવëેપ ર�હત મળ� રહ° Ȑ 

ȣબુજ અગƗયȵુ ં હોય બđે પેટાિવભાગીય કચેર�ȵુ ં કામગીર�ȵુ ં ભારણ જોતા સદર જોડાણો જસદણ પેટા 

િવભાગીય કચેર� હ°ઠળ ચાɀ ુરાખɂુ ં �હતાવહ છે તે બાબતે સદર ફોરમ મીટӄગની Ʌનુાવણીમાં હાજર રહ°લ 

ઉપ̆Ⱥખુ̒ી જસદણ નગરપા�લકા અરજદાર̒ી દ�પકȢુમાર Ȑ. ગીડા  તેમજ ઇƛચાȒ કાય½પાલક ઈજનેર 

િવભાગીય કચરે� જસદણ અને નાયબ ઈજનેર ̒ી પી.ĥ.વી.સી.એલ. પેટા િવભાગીય કચેર� – જસદણ અને 

નાયબ ઈજનેર પી.ĥ.વી.સી.એલ. પેટા િવભાગીય કચેર� – આટકોટ Ďારા સહમત થયેલ છે.   
 
         વȴમુા ં સદર બđે વીજજોડાણો આટકોટ પેટાિવભાગીય કચેર�ના કાય½ëે́મા ં રહ°લ દ°વ JGY ફ�ડરમાંથી 

વીજȶરુવઠો ȶરૂો પાડવામાં આવે છે Ȑથી તેના વીજસમારકામ/ફોƣટ ર�પેરӄગની કામગીર� આટકોટ 

પેટાિવભાગીય Ďારા જ કરવાની રહ°શે તેમજ સદર વીજજોડાણો પાણીȶરુવઠાના હોવાથી અ˴ીમતા રાખીને 

ફોƣટ ર�પેરӄગની કામગીર� કરવા માટ° જો આટકોટ પટેા િવભાગીય કચરે�નો લાઈન ƨટાફ અƛય જƊયાએ 

ƥયƨત હોય તો જસદણ પેટાિવભાગીય કચેર� Ďારા અ˴ીમતા રાખીને સદર કામગીર� કરવાની રહ°શે. તેમજ 

સદર બાબતે જસદણ િવભાગીય કચેર� Ďારા – સદર વીજજોડાણોના ર�પેરӄગમા ંસમય ન વેડફાય તે બાબતે 

જસદણ પેટાિવભાગીય કચેર� અને આટકોટ પેટાિવભાગીય કચેર�ના લાઈન ƨટાફને સદર બાબતે સમયાતંર° 

યોƊય Ʌચુના પાઠવવા અને યોƊય સકંલન રાખીને કામગીર� કરવાની પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકારને Ʌચુના 

આપવામા ંઆવે છે.  
 

૪.૫ ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૪.૪ Ⱥજુબની િવગતે Ɇુકમ કરવામાં આવે છે. 

૪.૫        આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 

સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 

ચેરપસ½ન 

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ૩૦ માં િવɎતુ લોકપાલમાં રȩૂઆત કર� શક° 

છે. આ સાથે િવɎતુ લોકપાલમાં રȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજુરાત  િવɎતુ  િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ’ ૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા   
       ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી રȩૂઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશે.  

કલમ ૩.૧૯ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇુકમના સંદભ½માં પરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાંશ રકમ જમા 

કરાવી હોય અને કર°લ ȧકૂવણીની સા�બતી રȩૂ કર� હોય, તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  
(૩)   લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ:ં િવɎતુ લોકપાલની કચેર�, ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  

ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 


