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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
પી. .વી.સી.એલ. ર . અને કોપ રટ કચેર , લ મીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પી. .વી.સી.એલ./સી આરએફ/૩૨/ વા-૪/૨૦-૨૧/૪૩૫૦-૧                    તા.૨૦/૦૭/૨૦૨૧ 
 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફર યાદ 

િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ વતમાન નોટ ફ કશન 

ન.ં૦૨/૨૦૧૯ જુબના  ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ જુરાત વીજ કંપની લિમટડ, રાજકોટ સમ  

ન ધાયેલ ફર યાદ. 
 

No.PG- ૩૨/ વા-૪/૨૦-૨૧            
 

અરજદાર   : દ પક ુમાર . ગીડા , ઉપ ખુ નગરપા લકા-જસદણ  ગામ: જસદણ     

પેટા િવભાગીય કચેર  : જસદણ 

ર ૂઆત કરનાર  : અરજદાર ી દ પક ુમાર . ગીડા હાજર રહલ છે.                

 

:: િવ ુ ધ :: 
સામાવાળા  : કાય ે  : પી. .વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર  – જસદણ  

ર ૂઆત કરનાર : કા.વા. કાયપાલક ઈજનેર ી એ.ડ .સૈયદ પી. .વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર  – જસદણ  

તથા નાયબ ઈજનેર ી આર.એસ.ચૌધર  પી. .વી.સી.એલ. પેટા િવભાગીય કચરે  – 
જસદણ અને નાયબ ઈજનેર એમ.ક.અછનાની પી. .વી.સી.એલ. પેટા િવભાગીય કચેર  – 
આટકોટ 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન   - ી .બી. પારખ,  
૨) મે બર વતં  - ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી  

૩)  
નુાવણી થળ:  કો ફર સ હોલ, પી. .વી.સી.એલ., ા ય વ ળુ કચેર , રાજકોટ  

તાર ખ:   ૧૩-૦૭-૨૧ (મગંળવાર)  

 
૧.૦ સદર કસની નુાવણી તા.૨૫/૦૬/૨૦૨૧ ( ુ વાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. માં કાયપાલક ઈજનેર 

ી એસ. .દ ાણી પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  જસદણ અને તેમની સાથે ી એ.ડ .સૈયદ નાયબ 

ઈજનેર ી પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  જસદણ હાજર રહલ હતા તેમજ અરજદાર હાજર રહલ ન હતા. 

થી અરજદારને નુાવણી માટની વ  ુતક આપવા સદર કઈસની નુાવણી તા.૧૩-૦૭-૨૧ (મગંળવાર) 

ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. માં ઉપર જુબના પ કારો હાજર રહલ હતા. 
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 :: અરજદારની ર ૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર ી ર ુઆતમા ંજણાવે છે ક જસદણ નગરપા લકા માટ ઘણા વષ  થી બાખલવડ ગામ ખાતે પાણી 

રુવઠાના બે વીજજોડાણ આવેલા છે. સદર બનેં વીજજોડાણ અ ુ મે ાહક ન.ં (૧) ૩૪૯૦૧/૦૭૧૩૩/૫ 

અને (૨) ૩૪૯૦૧/૦૮૭૬૪/૯ થી બાખલવડ ગામ ખાતે હયાત છે. અરજદાર જણાવે છે ક બાખલવડ ગામ 

આટકોટ પેટાિવભાગીય કચેર ના કાય ે  હઠળ આવ ુ ં હોય સદર બનેં વીજજોડાણમાં આટકોટ 

પેટાિવભાગીય કચેર ના કાય ે મા ંરહલ દવ JGY ફ ડરમાંથી વીજ રુવઠો રૂો પાડવામા ંઆવે છે પરં  ુ

સદર બ ે વીજજોડાણ ુ ં બલ ગ જસદણ પેટાિવભાગીય કચેર  ારા કરવામાં આવે છે. 
 

બાખલવડ ગામ ુ ંસં ણૂ બલ ગ પણ આટકોટ પેટાિવભાગીય કચેર ના ારા કરવામા ંઆવે છે. પરં  ુહાલના 

સમય ધુી સદર બનેં વીજજોડાણોના સમારકામ તથા ફ રયાદ ુ ં િનવારણ પણ જસદણ પેટાિવભાગીય 

કચેર  ારા કરવામા ંઆવે છે. વ મુા ંજસદણથી બાખલવડ ગામ ુ ં તર ૦૬ ક .મી. ુ ંથાય છે. તેમજ 

ચોમાસાની ઋ મુા ં જસદણની ની પાણીની સગવડતા માટ અવાર–નવાર સદર વીજજોડાણોમાં ફો ટ 

ઉભો થાય યાર ફો ટ ુ ર કરવા માટ અગવડતા ઉભી થાય છે. સદર બાબતે અર  તા.૦૧.૯.૨૦૨૦ થી 

સદર બનેં વીજજોડાણોને કાયમ માટ જસદણ પેટાિવભાગીય કચેર  ખાતેથી આટકોટ પેટાિવભાગીય કચેર  

ખાતે િશ ટ કર  આપવા તથા બલ ગ અને ફો ટ વગેર કામગીર  પણ આટકોટ પેટાિવભાગીય કચેર  હઠળ 

ફરબદલ કર  આપવા અરજદાર ારા ર ૂઆત કરવા છતા ંકોઈ કાયવાહ  કરવામા ંઆવેલ ન હોય અરજદાર 

અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે. 
 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
૩.૦  અરજદારની ર ૂઆત અ વયે પી. .વી.સી.એલ. પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક પાણી રુવઠાના 

િવજજોડણોની પેટા િવભાગીય કચેર  બદલવા ગે ી દ પક ુમાર . ગીડા, ઉપ ખુ ી, નગરપા લકા, 

જસદણની ર ૂઆત અ સુધંાને જણાવેલ ક જસદણ પેટા િવભાગીય કચેર  ારા જસદણ શહરથી આશર ૦૩ 

ક.મી. ૂર આવેલ બાખલવડ ગામમા ં પાણી રુવઠા માટ આલણ-સાગર ડમમા ં નીચે જણાવેલ બે વીજ 

જોડાણો આપવામા ંઆવેલ છે.  
 

મ ાહક ી ુ ંનામ વીજજોડાણ નબંર વીજભાર વીજજોડાણની ર લીઝ તાર ખ 

૧ ખુ ી જસદણ નગરપા લકા ૩૪૯૦૧-૦૭૧૩૩-૫ ૫૦ હો.પા. ૧૯-૧૨-૨૦૦૮ 

૨ ખુ ી જસદણ નગરપા લકા ૩૪૯૦૧-૦૮૭૬૪-૯ ૨૫ હો.પા. ૧૦-૧૨-૧૯૯૭ 
 

સદર બ ે પાણી રુવઠાના વીજજોડાણો આટકોટ પેટા િવભાગીય કચેર ના કાય ે  હઠળના ંબાખલવડ ગામે 

આવેલ છે. સદર જોડાણોને ૬૬ ક.વી. ગઢડ યા સબ ટશન માંથી નીકળતા ૧૧ ક.વી. દવ . .વાય ફડર 

ારા વીજ રુવઠો રૂો પાડવામા ંઆવે છે. સદર બનેં વીજજોડાણોનો ુ ય હ  ુ“આલણ સાગર” ડમ માથી 

જસદણ ગામમા “ લે ર પાક” મા ંઆવેલ પાણીના ટાકંા ધુી પાણી પહોચાડવાનો છે તથા યાથંી પાણીનો 

રુવઠો આખા જસદણ શહરમા ં રૂો પાડવામા ંઆવે છે. 

૩.૧ ઉપરો ત બં ે વીજજોડાણો જસદણ શહરની પાણી ગેની ાથિમક જ રયાત રૂ  પાડવા માટ ઉપયોગમાં 

લેવાય છે. તેમજ સદર બં ે વીજજોડાણો ખુ ી નગરપા લકા જસદણ ારા જ જસદણ પેટા િવભાગીય 

કચેર  ખાતેથી માગંવામા ંઆવેલ હતા. ઉપરો ત બ ે વીજજોડાણોના લોડ સાઈડ ુ ંસં ણૂ સચંાલન જસદણ 
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નગરપા લકા ારા જ કરવામા ંઆવે છે. તેમજ હાલમા ંપણ સદર બ ે વીજજોડાણો ુ ં િનભાવ-કાય નાયબ 

ઇજનેર પેટા િવભાગીય કચેર  જસદણ ારા જ કરવામા ંઆવે છે.  

૩.૨ હાલ જસદણ અને આટકોટ પેટા િવભાગીય કચેર ની આકડાક ય મા હતી નીચે જુબ છે.  
 

િવગત જસદણ પે. વી. કચેર  આટકોટ પે. વી. કચેર  

ે ફળ ૧૪૬.૫૫ ચો.ક મી  ૪૬૫.૦૩ ચો.ક મી  

એચ.ટ  લાઇન ૮૩૭.૮૧   ક .મી  ૧૮૩૮.૪૧  ક .મી 

એલ.ટ  લાઇન ૪૮૦.૦૪   ક .મી  ૧૦૬૪.૯૧ ક .મી  

ા સફોમર સે ટર ૪૪૬૨    નંગ ૧૦૬૫૧ નગં 

ુલ વીજ ાહકો ૨૩૬૯૪    નગં ૨૬૪૮૫ નગં 

કાયમી ધોરણે કપાયેલ વીજ ાહકો ૧૯૮૪    નંગ ૩૭૩૬ નગં 

 
ઉપરો ત બાબતોને યાને લેતા પ ટ થાય છે ક સદર પેટાિવભાગીય કચેર નો કાયભાર જોતા ંઆ બ ે 

વીજજોડાણો જસદણ પેટા િવભાગીયના તાબા હઠળ જ રાખવા હતાવહ છે. વ મુા ંજણાવવા ુ ંક, આટકોટ 

પેટા િવભાગીય કચેર  હઠળ ુલ 30 ગામો તથા તેમનો િસમિવ તાર આવેલો છે. યાર જસદણ પેટા 

િવભાગીય કચરે  હઠળ ફ ત જસદણ શહર અને ૮ ગામનો િવ તાર આવેલો છે તેમજ સદર ગામ જસદણ 

શહરને જોડાયેલ જ િવ તાર છે. થી પાણી રુવઠા હ નુા અગ યના ંવીજજોડાણોમા ંખામી સ ય તો તે 

તા કા લક ૂર થઈ શક તે માટ સદર જોડાણો જસદણ પેટા િવભાગીય કચેર  હઠળ જ િનભાવ થાય તે ખાસ 

જ ર  અને  હતમાં છે. 

:: કુમ :: 
૪.૦      અરજદાર કરલ લે ખત તેમજ મૌ ખક ર ૂઆત તથા સામાવાળાની લે ખત તેમજ મૌ ખક ર ૂઆત અને ર ૂ 

કરાયેલા દ તાવે  રુાવાઓના આધાર ફોરમ ારા નીચે જુબનો નીણય કરાયેલ છે. 
 
૪.૧     અરજદાર ી ર ુઆતમા ંજણાવે છે ક ઘણા વષ  પહલા બાખલવડ ગામ ખાતે જસદણ નગરપા લકા હઠળ 

પાણી રુવઠાના બે વીજજોડાણ આપેલ છે. સદર બ ે વીજજોડાણ અ ુ મે ાહક ન.ં (૧) 

૩૪૯૦૧/૦૭૧૩૩/૫ અને (૨) ૩૪૯૦૧/૦૮૭૬૪/૯ થી બાખલવડ ગામ ખાતે હયાત છે.  
 
૪.૨ અરજદારની ર ૂઆત જુબ બાખલવડ ગામ આટકોટ પેટાિવભાગીય કચેર ના કાય ે  હઠળ આવ ુ ંહોય 

સદર બનેં વીજજોડાણમા ં આટકોટ પેટાિવભાગીય કચેર ના કાય ે મા ં રહલ દવ JGY ફ ડરમાંથી 

વીજ રુવઠો રૂો પાડવામાં આવે છે તેમજ બાખલવડ ગામ ુ ંસં ણૂ બલ ગ પણ આટકોટ પેટાિવભાગીય 

કચેર  ારા કરવામા ંઆવે છે. પરં  ુસદર બનેં વીજજોડાણ ુ ં બલ ગ - સમારકામ તથા ફ રયાદો ુ ંિનવારણ 

જસદણ પેટાિવભાગીય કચેર  ારા કરવામા ંઆવે છે. 
 
૪.૩ જસદણથી બાખલવડ ગામ ુ ં તર ૦૬ ક .મી. ુ ંથાય છે. તેમજ ચોમાસાની ઋ મુાં જસદણની ની 

પાણીની સગવડતા માટ અવાર-નવાર સદર વીજજોડાણોમા ં ફો ટ ઉભો થાય યાર આટકોટ અને જસદણ 

પેટાિવભાગીય કચેર ના કાય ે ના લીધે બ ે કચેર ના ફો ટ સે ટરો વ ચે ગેરસમજને કારણે ફો ટ ુ ર કરવા 

માટ સમય વેડફાતો હોય છે તેમજ અગવડતા ઉભી થાય છે. આમ સદર બનેં વીજજોડાણોને કાયમ માટ 

જસદણ પેટાિવભાગીય કચેર  ખાતેથી આટકોટ પેટાિવભાગીય કચેર  ખાતે િશ ટ કર  આપવા તથા બલ ગ 

અને ફો ટ વગેર કામગીર  પણ આટકોટ પેટાિવભાગીય કચેર  હઠળ ફરબદલ કર  આપવા અરજદાર ારા 

અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે. 
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૪.૪ ઉપરો ત ુ ા ન ં૪.૩ જુબ ની િવગતે પી. .વી.સી.એલ. પ કાર ારા ર ુ  કરલ ુ ા ન.ં ૩.૨ ને યાને 

લેતા પ ટ થાય છે ક સદર બ ે વીજજોડાણો ારા જસદણ શહરમા ંપાણી રુવઠો રૂો પાડવામા ંઆવે છે 

 ાથિમક જ રયાત હોય બ ે વીજજોડાણોમાં વીજ રુવઠો સાત યપણે અને વીજિવ ેપ ર હત મળ  રહ  

બુજ અગ ય ુ ં હોય બ ે પેટાિવભાગીય કચેર ુ ં કામગીર ુ ં ભારણ જોતા સદર જોડાણો જસદણ પેટા 

િવભાગીય કચેર  હઠળ ચા  ુરાખ ુ ં હતાવહ છે તે બાબતે સદર ફોરમ મીટ ગની નુાવણીમાં હાજર રહલ 

ઉપ ખુ ી જસદણ નગરપા લકા અરજદાર ી દ પક ુમાર . ગીડા  તેમજ ઇ ચા  કાયપાલક ઈજનેર 

િવભાગીય કચરે  જસદણ અને નાયબ ઈજનેર ી પી. .વી.સી.એલ. પેટા િવભાગીય કચેર  – જસદણ અને 

નાયબ ઈજનેર પી. .વી.સી.એલ. પેટા િવભાગીય કચેર  – આટકોટ ારા સહમત થયેલ છે.   
 
         વ મુા ં સદર બ ે વીજજોડાણો આટકોટ પેટાિવભાગીય કચેર ના કાય ે મા ં રહલ દવ JGY ફ ડરમાંથી 

વીજ રુવઠો રૂો પાડવામાં આવે છે થી તેના વીજસમારકામ/ફો ટ ર પેર ગની કામગીર  આટકોટ 

પેટાિવભાગીય ારા જ કરવાની રહશે તેમજ સદર વીજજોડાણો પાણી રુવઠાના હોવાથી અ ીમતા રાખીને 

ફો ટ ર પેર ગની કામગીર  કરવા માટ જો આટકોટ પટેા િવભાગીય કચરે નો લાઈન ટાફ અ ય જ યાએ 

ય ત હોય તો જસદણ પેટાિવભાગીય કચેર  ારા અ ીમતા રાખીને સદર કામગીર  કરવાની રહશે. તેમજ 

સદર બાબતે જસદણ િવભાગીય કચેર  ારા – સદર વીજજોડાણોના ર પેર ગમા ંસમય ન વેડફાય તે બાબતે 

જસદણ પેટાિવભાગીય કચેર  અને આટકોટ પેટાિવભાગીય કચેર ના લાઈન ટાફને સદર બાબતે સમયાતંર 

યો ય ચુના પાઠવવા અને યો ય સકંલન રાખીને કામગીર  કરવાની પી. .વી.સી.એલ. પ કારને ચુના 

આપવામા ંઆવે છે.  
 

૪.૫ ઉપરો ત ુ ા ન.ં ૪.૪ જુબની િવગતે ુકમ કરવામાં આવે છે. 

૪.૫        આ સાથે અરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 

સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 

ચેરપસન 

ન ધ:  

(૧) અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન ૩૦ માં િવ તુ લોકપાલમાં ર ૂઆત કર  શક 

છે. આ સાથે િવ તુ લોકપાલમાં ર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે.  

(૨)    જુરાત  િવ તુ  િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ’ ૨૦૧૯ હરનામા   
       ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ જુબની બધી શરતો સતંોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી ર ૂઆત  લોકપાલ  વીકારશે.  

કલમ ૩.૧૯ (૮) જુબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમના ુકમના સંદભમાં પરવાનેદાર પાસે એક તૃીયાંશ રકમ જમા 

કરાવી હોય અને કરલ કૂવણીની સા બતી ર ૂ કર  હોય, તો જ તેવી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  
(૩)   લોકપાલ ુ ંસરના ુ:ં િવ તુ લોકપાલની કચેર , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  

ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 


