
  

13-Q1-21-22.docx  Page 1 of 2 

ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
પી. .વી.સી.એલ. ર . અને કોપ રટ કચેર , લ મીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પી. .વી.સી.એલ./સી આરએફ/૧૩/ વા-૧/૨૧-૨૨q/૪૩૫૦-૩                   તા.૨૦/૦૭/૨૦૨૧                   

 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફર યાદ 

િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ વતમાન નોટ ફ કશન 

ન.ં૦૨/૨૦૧૯ જુબના  ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ જુરાત વીજ કંપની લિમટડ, રાજકોટ સમ  

ન ધાયેલ ફર યાદ. 

 
No.PG- ૧૩/ વા-૧/૨૧-૨૨         

 
અરજદાર:    હસનભાઈ મલભાઇ રાઉમા   ગામ: રાજકોટ     

પેટા િવભાગીય કચરે  :    પારડ  

ર ૂઆત કરનાર:     અરજદાર હાજર રહલ નથી.   

          

:: િવ ુ ધ :: 
સામાવાળા:  કાય ે  : પી. .વી.સી.એલ. િવભાગીય કચરે  - રાજકોટ ા ય 

ર ૂઆત કરનાર:  ઇ ચા  કાયપાલક ઈજનેર ી એમ.એ.ચાવડા પી. .વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર  - 
રાજકોટ ા ય 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન   - ી .બી. પારખ,  
૨) મે બર વતં  - ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી  

૩) મે બર ટકનીકલ – ી પી.એચ.માવાણી  
નુાવણી થળ:  કો ફર સ હોલ, પી વીસીએલ, ા ય વ ળુ કચેર , રાજકોટ 

તાર ખ:   ૧૩-૦૭-૨૦૨૧ (મગંળવાર) 
 
૧.૦    સદર કસની નુાવણી તા.૧૩-૦૭-૨૦૨૧ (મગંળવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. માં ઉપર જુબના  

            પ કારો હાજર રહલ હતા.  

  :: અરજદારની ર ૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર જણાવે છે ક તેઓના પારડ  પેટાિવભાગીય હઠળ શાપર ગામની પાછળ – આદશ સોસાયટ  મકાન 

ન ં– એ-૬૬-એ ુ ં મકાન આવેલ છે મા ં ાહક ન–ં૬૧૯૧૦-૦૧૧૪૦-૧ થી વીજજોડાણ ધરાવે છે. સદર 

મકાન છે લા ૦૬ વષ થી બધં હોય સદર જોડાણ ુ ંમીટર ભાડા જુબ ુ ં બીલ ભરપાઈ કરલ છે. પરં  ુ

કોઈપણ કારણોસર માહ .ુ-ફ -ુ૨૦૨૧ ુ ં વીજબીલ .૨૩૨૭૧/- આવેલ છે  મીટર ખરાબ હોવાથી 
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આવેલ જણાય છે. સદર બીલની રકમ અરજદાર ારા ભરપાઈ કર  દ ધેલ છે અને મીટરના લેબ ર પોટની 

નકલ પણ ર ુ કરલ છે. આમ અરજદાર ારા સદર વ  ુઆવેલ બીલની રકમ મજર આપવા ફોરમ સમ  

યાિયક ર ૂઆત કરલ છે. 
 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
૩.૦    અરજદાર ની ર ૂઆત અ વયે - પી. .વી.સી.એલ. પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક પારડ  પેટા િવભાગીય 

કચેર  ના ાહક ી હસનભાઈ મલભાઇ રાઉમાની તેઓના વીજબીલ ાહક નબંર ૬૧૯૧૦-૦૧૧૪૦-૧ મા ં

માહ આુર -ફ આુર -૨૧ ુ ં બલ વધાર આવેલ હોય લેબ ર પોટ જુબ પરત આપવાપા  રકમ 

વહલીતક પરત આપવા બાબતની તા.૦૯.૦૬.૨૦૨૧ ની ફ રયાદ  અર  અ ેની કચેર ને મળેલ છે  ગે 

જમા આપવાપા  રકમ .૨૨૪૮૫/- ચેક નબંર ૩૮૦૪૧૮ થી આર.ટ . .એસ. પેમે ટ ારા તા.૩૦.૦૬.૨૧ 

ના રોજ અરજદારને પરત આપેલ છે  જુબ અરજદાર ફ રયાદ ુ ંસતંોષકારક િનરાકરણ થતા સમાધાન 

રુસીસ માં સહ  કર  આપેલ છે.  
 

 

::  કુમ :: 
૪.૦      અરજદાર કરલ લે ખત ર ૂઆત તથા સામાવાળાની લે ખત તેમજ મૌ ખક ર ૂઆત અને ર  ૂકરાયેલા દ તાવે  

રુાવાઓના આધાર ફોરમ  ારા નીચે જુબનો નીણય કરાયેલ છે. 

૪.૧     અરજદાર પારડ  પેટાિવભાગીય હઠળ શાપર ગામની પાછળ – આદશ સોસાયટ  મકાન ન ં– એ-૬૬-એ ુ ં

મકાન આવેલ છે મા ં ાહક ન–ં૬૧૯૧૦-૦૧૧૪૦-૧ થી વીજજોડાણ ધરાવે છે. સદર મકાન બધં હોવા છતાં 

માહ આુર -ફ આુર -૨૧ તા.૦૧-૦૩-૨૧ ના વીજ બલમાં ૩૩૨૯ વીજ િુનટ ુ ં બીલ .૨૩,૨૩૮.૯૧/- આવેલ  

બાબતે અરજદાર અ ેના ફોરમ સમ  ર ૂઆત કરલ છે. 

૪.૨ પી. .વી.સી.એલ. પ કાર ારા અરજદાર ુ ંસદર મીટર તા.૦૯-૦૩-૨૧ ના રોજ બદલાવીને મીટર ટ ટ ગ 

લેબોરટર મા ં ાહકના િતિનિધની હાજર માં તા.૧૨-૦૩-૨૧ ના રોજ ચકાસણી કરવામા ંઆવેલ હ ુ.ં ના 

ર પોટ જુબ મીટર ફો ટ  છે. યારબાદ અરજદારની ફ રયાદ અ વયે લેબ ર પોટ જુબ મીટર િત ત 

હોય કંપનીના િનયમ જુબ .૨૨૪૮૫/- ચેક ન ં– ૨૮૦૪૧૮ તા.૩૦-૦૬-૨૧ થી આર.ટ . .એસ. કરલ છે. 

 અ સુધંાને અરજદારની ફ રયાદ  ુિનરાકરણ થતા અરજદાર તા.૦૯-૦૭-૨૧ ના સમાધાનપ  મા ંલે ખત 

સહ  કર  આપેલ છે.    

૪.૩ ઉપરો ત ુ ા ન.ં ૪.૨ જુબની િવગતે અરજદારની ફ રયાદ ુ ંપી. .વી.સી.એલ. ક ાએથી િનરાકરણ થયેલ 

હોય અ ે ના ફોરમ ારા કંઈ કરવા ુ ંરહ ુ ંન હોય અરજદારની સદર ફ રયાદ દફતર કરવામા ંઆવે છે. 

૪.૪    આ સાથે અરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 
સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

 


