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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
પી.ĥ.વી.સી.એલ. રĥ. અને કોપҴર°ટ કચેર�, લǛમીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પી.ĥ.વી.સી.એલ./સીĥઆરએફ/૧૧/ƈવા-૧/૨૧-૨૨q/૪૩૫૦-૨                    તા.૨૦/૦૭/૨૦૨૧                                            

 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ 

િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ ̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન 

ન.ં૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના  ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ Ȥજુરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડ, રાજકોટ સમë 

નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

 
No.PG- ૧૧/ƈવા-૧/૨૧-૨૨         

 
અરજદાર :  શૈલેશભાઈ વƣલભભાઈ કાક�ડયા   ગામ: રાજકોટ     

પેટા િવભાગીય કચરે�  :   Ȣુવાડવા 
રȩૂઆત કરનાર  :   અરજદાર  શૈલેશભાઈ વƣલભભાઈ કાક�ડયા હાજર રહ°લ છે.   
                
 

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા         : કાય½ëે́ : પી.ĥ.વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર� - રાજકોટ ˴ાƠય 

રȩૂઆત કરનાર         : ઇƛચાȒ કાય½પાલક ઈજનેર ̒ી એમ.એ.ચાવડા પી.ĥ.વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર� –  

                          રાજકોટ ˴ાƠય  
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન   - ̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – ̒ી પી.એચ.માવાણી  
Ʌનુાવણી ƨથળ:  કોƛફરƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, ˴ાƠય વȱુ½ળ કચેર�, રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૧૩-૦૭-૨૦૨૧ (મગંળવાર) 
 
૧.૦    સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા.૧૩-૦૭-૨૦૨૧ (મગંળવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમાં ઉપર Ⱥજુબ ના  

            પëકારો હાજર રહ°લ હતા.  
 

  :: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર રȩુઆતમા ં જણાવે છે ક° તેઓ ગામ Ʌકુલ પીપળ�યા ખાતે ખેતીવાડ� િવƨતારમાં રહ°ણાકં હ°ȱȵુ ુ ં

વીજજોડાણ મેળવવા માટ° ભાવપ́ક Į.૧,૦૯,૦૪૧/- તા.૨૦-૦૪-૧૮ થી ભરપાઈ કર°લ છે. Ȑ અƛવયે અલગ 

૦૫ KVA ȵુ ંનɂુ ં ૧Ø ȵુ ં˼ાƛસફોમ½ર અલાયȳંુ Ⱥકુ�ને વીજજોડાણ આપવામા ંઆવેલ. Ɨયારબાદ અ˴તા˲મ 
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Ⱥજુબ ખેતીવાડ� હ°ȱ ુમાટ°ȵ ુ ં̂ી ફ°ઇઝ વીજજોડાણ આપેલ Ɨયાર° સદર ઘરવપરાશના વીજજોડાણȵુ ં િસ�ગલ 

ફ°ઇઝ ટ�સી ઉતાર� લેવામા ંઆવેલ અને તેની જƊયાએ મȩુંર થયેલ ખેતીવાડ� જોડાણȵુ ં̂ી ફ°ઇઝ ˼ાƛસફોમ½ર 

Ⱥકુ�ને ઘરવપરાશȵુ ં વીજજોડાણ તેમાથંી આપવામાં આવેલ પરંȱ ુ Ɨયારથી આજ Ʌધુી અરજદારને 

ઘરવપરાશના વીજજોડાણમા ં૨૪ કલાક વીજȶરુવઠો ȶરુતા વોƣટ°જથી આપવામાં આવેલ નથી.  

૨.૧ અરજદાર વȴમુા ં જણાવે છે ક° આિથ�ક સકંડામણ હોવા છતાં ĥવન જĮ�રયાત માટ° ઘરવપરાશ માટ°ȵ ુ ં

વીજજોડાણ ȣબુજ મોટ� રકમ ભરપાઈ કર�ને લીધેલ છે. તેમ છતા,ં પીĥવીસીએલ Ďારા ȶરુતા વોƣટ°જ ન 

આપવાના કારણોસર અમારા વીજ સાધનોમાં વારંવાર ખરાબ થવાને લીધે નાણાક�ય ȵકુશાન Ĥય છે. સદર 

બાબતે ƨથાિનક Ȣુવાડવા PGVCL કચેર� મા ં સમયાંતર° વારંવાર રȩૂઆત કરવા છતા ં કોઈ િનરાકરણ 

આપવામા ંઆવેલ નથી. વȴમુા ંઅરજદાર વȴ ુરȩુઆતમા ંજણાવે છે ક° – (૧) હાલ ના ઘરવપરાશ માટ°ના 

વીજજોડાણમા ંPGVCL Ďારા ટ°કનીકલ બાબતોને ƚયાને લીધા વગર િસ�ગલ ફ°ઇઝ ˼ાƛસફોમ½ર ઉતાર°લ છે તે 

ફર�થી Ⱥકુ�ને ȶરૂતા વોƣટ°જથી વીજપાવર આપવા સામાવાળાને Ɇુકમ કરવો અથવા (૨) ખેતીવાડ� 

િવƨતારમા ંરહ°ણાંક હ°ȱનુા હયાત વીજજોડાણ અƛવયે ભરપાઈ કર°લ ૦૫ KVA ના ૧Ø ના ˼ાƛસફોમ½રની રકમ 

ર�ફંડ આપવામા ંઆવે તે Ⱥજુબની અરજદાર Ďારા અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩૂઆત કર°લ છે. 

૨.૨ અરજદાર Ďારા તા.૨૮-૦૬-૨૧ થી પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની Ȣુવાડવા પેટાિવભાગીયને પ́ પાઠવેલ છે તેની 

નકલ રȩુ કર°લ છે.  

૨.૩  અરજદાર Ďારા ફોરમ કિમટ� મીટӄગ દરƠયાન તેઓના ૧Ø વીજજોડાણના મીટરમા ં તા.૦૩-૦૬-૨૧ થી 

તા.૧૨-૦૭-૨૧ Ʌધુી નҭધાયેલ વોƣટ°જની શીટ રȩુ કર°લ છે. 
 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩૂઆત અƛવયે - પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક° ̒ી શૈલેશભાઈ વƣલભભાઈ 

કાકડ�યાના નામે ˴ાહક નબંર ૮૯૬૨૫/૦૫૨૮૯/૫ (AG/RL) ના વીજજોડાણમા ંિસ�ગલ ફ°ઇઝ પાવર ઓછો મળતો 
હોવાથી ફર�યાદ કર°લ છે.  

૩.૧  સદર ફ�રયાદના ંઅȵસુધંાને તા.૧૦.૦૬.૨૦૨૧ ના ંરોજ પીĥવીસીએલ Ďારા ˴ાહકના ં̆િતનીધી ̒ી સજંયભાઈની 
હાજર�મા ંતેઓના AG/RL વીજજોડાણ ક° Ȑ ૧૧ ક°વી Ƀƈુલ પીપળ�યા ખેતીવાડ� ફ�ડરમાથંી આવે છે Ȑમા ંિસ�ગલ 
ફ°ઇઝ અને ̂ી ફ°ઇઝ એમ બđે ƨથીતીમા ંઘર પર જોડાયેલ લોડ ચેક કરવામા ંઆવેલ હતો Ȑ બરાબર છે. 

૩.૨ ખેતીવાડ� વીજજોડાણ ધરાવતા ˴ાહકોને તેઓના ખેતીવાડ� હ°ȱ ુમાટ° ૦૮ કલાક ̂ી ફ°ઇઝ પાવર તથા Ɨયારબાદ 
લાઈટӄગ હ°ȱ ુમાટ° બાક�ના સમયમા ંવીજસƜલાય આપવામા ંઆવે છે. Ȑ તા.૧૦.૦૬.૨૦૨૧ ના ં રોજ યથાયોƊય 
હતો. 
 

::  Ɇકુમ :: 
૪.૦      અરજદાર° કર°લ લે�ખત તેમજ મૌ�ખક રȩૂઆત તથા સામાવાળાની લ�ેખત તેમજ મૌ�ખક રȩૂઆત અન ે રȩૂ 

કરાયેલા દƨતાવĥે ȶરુાવાઓના આધાર°  ફોરમ Ďારા નીચે Ⱥજુબનો નીણ½ય કરાયેલ છે. 
૪.૧     અરજદારની રȩૂઆત Ⱥજુબ તેઓના ખેતીવાડ� રહ°ણાકં વીજજોડાણ ˴ા.ન.ં૮૯૬૨૫/૦૫૨૮૯/૫ મા ં ȶરૂતા 

વોƣટ°જ મળતા ન હોવાથી અ́ેના ફોરમ સમë રȩૂઆત કર°લ છે. 

૪.૨ અરજદાર° ૧Ø સદર વીજજોડાણ મેળવવા માટ° રસીદ ન ં૬૮૦૦૪૫ તા.૨૦-૦૪-૧૮ ના રોજ Į.૧,૦૦,૦૦૦/- 

સિવ�સ જોડાણ ચાȒ તેમજ રસીદ ન ં ૬૮૦૦૪૬ તા.૨૦-૦૪-૧૮ ના રોજ Į.૧,૧૨૯/- િસðોર�ટ� ડ�પોઝીટ 

ચાȒ પેટ° ભરપાઈ કર°લ છે તેની નકલ રȩુ કર°લ છે. Ȑ અƛવયે પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર Ďારા ૧Ø 
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˼ાƛસફોમ½ર ઉȹુ ં કર�ને ખેતીવાડ� રહ°ણાંક વીજજોડાણ તા.૨૭-૦૬-૨૦૧૮ ના રોજ થી ર�લીઝ કર°લ છે. 

Ɨયારબાદ અરજદારની ખેતીવાડ� હ°ȱ ુમાટ°ના ̂ી ફ°ઇઝ વીજજોડાણની અરĥ અƛવયે અ˴તા˲મ Ⱥજુબ વારો 

આવતા જĮર� કાય½વાહ� કરવામા ંઆવેલ Ȑ અȵસુંધાને અરજદારȵુ ંસદર હયાત ૧Ø ˼ાƛસફોમ½ર ઉતાર�ને 

તેની જƊયાએ ૩Ø ˼ાƛસફોમ½ર Ⱥકુ�ને તેમાથંી રહ°ણાકં અને ખેતીવાડ� હ°ȱનુા વીજજોડાણો ર�લીઝ કર°લ છે.  

૪.૩ Ɨયારબાદ અરજદારના રહ°ણાંક ૧Ø વીજજોડાણમા ંȶરૂતા દબાણથી વોƣટ°જ ન મળવા Ӕગેની ફ�રયાદ કર°લ 

છે Ȑ અƛવયે તા.૧૦-૦૬-૨૧ ના રોજ પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર Ďારા ƨથળ તપાસ અરજદારના 

̆િતિનિધની હાજર�માં કર°લ તે Ⱥજુબ અરજદારના સદર વીજજોડાણને ૧૧ ક°વી Ƀƈુલ પીપળ�યા ખેતીવાડ� 
ફ�ડર માથંી વીજȶરુવઠો ȶરૂો પાડવામા ંઆવે છે Ȑમા ં લોડ ચેક કરવામા ંઆવેલ હતો Ȑ બરાબર છે તેમજ 
ખેતીવાડ� હ°ȱ ુમંાટં° ૦૮ કલાક ૩Ø પાવર Ɨયારબાદ લાઈટӄગ હ°ȱ ુમાટ° પાવર સƜલાય આપવામાં આવે છે.  

૪.૪    ઉપરોƈત બાબતે અરજદાર Ďારા તા.૨૮-૦૬-૨૧ થી પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની સબધંક કચેર�ને સંબોધીને જવાબ 

રȩુ કર°લ છે તે Ⱥજુબ તા.૧૦-૦૬-૨૧ ના સવાર° ૧૦:૦૦ થી ૧૨:૦૦ વાƊયાની વƍચે પી.ĥ.વી.સી.એલ. Ďારા 

ƨથળ તપાસ કરવામાં આવેલ Ɨયાર° ૩Ø ના ૦૮ કલાકના પાવરનો સમય સવારના ૦૯:૧૫ થી ૦૫:૧૫ નો 

હતો Ȑથી પાવર ȶરૂો મળતો હતો આમ, સદર ર�પોટ½મા ંજણાવેલ િવગત બરાબર હતી.  

૪.૫      વȴમુા ંઅરજદાર Ďારા તા.૦૩-૦૬-૨૦૨૧ થી તા.૧૨-૦૭-૨૦૨૧ Ʌધુી ̂ી ફ°ઇઝ પાવરનો સમય ȶરૂો થઇ 

ગયા પછ� ૧Ø મીટરમા ંનҭધાયેલ વોƣટ°જના ફોટો˴ાફ રȩુ કર°લ છે તે Ⱥજુબ ૧૪૨.૮વોƣટ થી ૧૫૨ વોƣટની 

વƍચે નҭધાયેલ છે. 

૪.૬ સદર ક°ઈસમા ં અરજદારની રȩૂઆત અƛવયે - નામદાર ĥઈઆરસીના સƜલાય કોડ નોટ�ફ�ક°શન ન.ં 

૦૪/૨૦૧૫ ના ȺĆુા ન ં૩.૨ મા ંનીચે Ⱥજુબ જણાવેલ છે. 
  

“The rated voltage of the AC supply should be as follows: 
Category  System of Supply  
For all installations upto and inclusive of 6 kW of Connected Load, 
subject to motive power load other than irrigation pump not 
exceeding 2 HP in the aggregate.  

230 V- Single Phase  

For all installations exceeding 6 kW of Connected Load (motive 
power load exceeding 2 HP and upto 150 HP in the aggregate) and 
upto 100 kVA/kW of Contracted Demand.  

400 V- Three Phase  

For all installation with Contract Demand exceeding 100 kVA/kW 
and upto 4000 kVA/kW.  
However, for the existing 22 kV consumer, the Contact Demand 
limit shall be extended upto 8000 kVA/kW subject to undertaking 
from consumer for reverting back to 4000 kVA/kW limit in case of 
change of system to 11 kV under system conversion scheme.  

11 kV and 22 kV - 
Three Phase  

All installation with Contract Demand exceeding 4000 kVA/kW. At 33 kV and above- 
Three Phase  

 
તેમજ નામદાર ĥઈઆરસીના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૧૦/૨૦૦૫ ના ȺĆુા ન ં૬.૩ મા ંનીચે Ⱥજુબ જણાવલે છે.  
“The licensee shall maintain the voltages at the point of commencement of supply to a 
consumer within the limits stipulated hereunder, with reference to declared voltage:  

(a) In the case of Low Voltage, +6% and -6%;  
(b) In the case of High Voltage, +6% and -9%; and,  
(c) In the case of Extra High Voltage, +10% and -12.5%.  

The complaint regarding low voltage arising due to inadequacy in the distribution 
system requiring upgradation of LT distribution lines, transformers or installation of 
capacitors shall be resolved within 60 days and where upgradation of HT/EHT system 
is required, the complaint shall be resolved within 180 days. The complainants shall be 
informed in writing.” 
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૪.૭ અરજદારની રȩૂઆત અƛવયે ઉપરોƈત ȺĆુા ન ં૪.૬ મા ંજણાવેલ નામદાર ĥઈઆરસીના નોટ�ફ�ક°શનના 

જણાવેલ ƈલોઝ Ⱥજુબ અરજદારના ખેતીવાડ� રહ°ણાકં હ°ȱ ુનંા ૧Ø મીટરમા ંપાવર સƜલાય ૨૩૦ વોƣટ°જના 

+૬% and -૬% ની િન�દ�Ƨટ મયા½દામા ં હોવા જોઈએ Ȑને બદલે ૧૪૨.૮ વોƣટ થી ૧૫૨ વોƣટની વƍચે 

નҭધાયેલ છે Ȑ િન�દ�Ƨટ મયા½દા કરતા ઓછા વોƣટ°જ છે. સદર બાબતે ૧Ø પાવર દરƠયાન અરજદારના ૧Ø 

મીટરમા ં અપાયેલ ફ°ઇઝ ટ°કનીકલી વેર�ફાય કરɂુ ં અથવા અરજદારની રȩૂઆત Ⱥજુબ ૧Ø ˼ાƛસફોમ½ર 

ફર�થી ƨથાિપત કર�ને ȶરૂતા વીજદબાણે વીજȶરુવઠો મળ� રહ° તે માટ° યોƊય કાય½વાહ� �દવસ-૬૦ મા ંકર�ને  

અરજદારની ફ�રયાદȵુ ં િનરાકરણ કરવા પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર ને Ʌચુના આપવામાં આવે છે. 

પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર Ďારા કરાયેલ કાય½વાહ�નો િવગતવાર ર�પોટ½ અ́ેના ફોરમને પાઠવવાની 

પીĥવીસીએલ પëકારને Ʌચુના આપવામા ંઆવે છે.  

૪.૮ ઉપરોƈત ȺĆુા ન ં૪.૭ Ⱥજુબ ની િવગતે Ɇુકમ કરવામાં આવે છે.  

૪.૯ આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસ½ન 

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ૩૦ મા ંિવɎતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° 
છે. આ સાથે િવɎતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજુરાત  િવɎતુ  િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા 
ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩૂઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશે.  
કલમ ૩.૧૯ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇુકમના સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા 
કરાવી હોય અને કર°લ ȧકૂવણીની સા�બતી રȩૂ કર� હોય, તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)  લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ:ં િવɎતુ લોકપાલની કચેર�, ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


