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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૩/ƈવા-૪/૧૯-૨૦q૧૨૭૩-૩                             TFP28.૦૨.૨૦૨૦   

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ ̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના  
˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ Ȥજુરાત વીજ કપંની �લિમટ°ડ, રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  
  

No.PG-૩ /ƈવા-૪/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   ભાવશે બાȸભુાઈ નસીત ( ƨટાર પોલીમસ½) , ગામ – આણદંપર     
 સબડ�વીઝન : િનકાવા  

રȩૂઆત કરનાર:  અરજદાર ભાવશે બાȸભુાઈ નસીત અને ભાવેશ Ȑ. ફળȳુ  હાજર રહ°લ છે.   
     

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા:  કાય½ëે́  : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચરે� v Ĥમનગર ˴ાƠય  

રȩૂઆત કરનાર:  કાય½પાલક ઈજનેર ̒ી એન.પી. શાહ -પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચરે� v Ĥમનગર ˴ાƠય 

 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન   -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી કો�કલાબને Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનુાવણી ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, Ĥમનગર વȱ ુ½ળ કચરે� 
તાર�ખ:   ૧૯-૦૨-૨૦૨૦ (ȸધુવાર) 
 
૧.૦ સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા. ૧૯-૦૨-૨૦૨૦ (ȸધુવાર)ના રોજ રાખવામા ંઆવલે હતી Ȑમાં ઉપર Ⱥજુબ ના 

પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 

  :: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦  અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવ ેછે ક°, T[VM SF,FJ0 TF,]SFGF lGSFJF 5[8F lJEFULI SR[ZLDF\ GJ] VMnM"ULS 

JLHHM0F6 D[/JJF DF8[ TFP!)v_*v!) YL ~P$__qv EZ5F. SZLG[ GM\W6L SZFJ[, K[P H[ VG];\3FG[ v 
EFJ5+S ~P!4&54*_$qv G] EFJ5+S V5FI[, CT]P tIFZAFN4 ALHL JBT TFP!)v_(v!) GF ZMH 
~P$__qv EZ5F. SZLG[ VZÒGL GM\W6L SZFJ[, K[P H[ VG];\3FG[ v~P!_4!&4&*5qv G] EFJ5+S V5FI[, 
v H[ TFPZ&v_(v!) GF ZMH EZ5F. SZ[,P VZHNFZ[ lGIDF3LG RFH" SZTF પીĥવીસીએલ Ďારા JW] J;],[, 

ZSD ZLO\0 D[/JJF DF8[ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે.  
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:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩૂઆત અƛવયે પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°-  ATir pi[l)ms<, gim : 

aiN>dpr, ti. kilivD, J: jimngr, nimdir g\ihk fi[rmmi> fr)yid kr[l j[n) (vgt n)c[ m&jb C[. 
 

1} g\ihkn&nim ,srnim&      :  ATir pi[l)ms<, gim : aiN>dpr, ti. kilivD, J: jimngr, 
2} fr)yid)n&nim an[ srnim& :  â) Biv[SBie bib&Bie ns)t, gim: d[vgim ti.li[F)ki, J: rijki[T 
3} arJtir)K                :  19.08.2019 ni>ri[j phi[c n>brWC264917  Y) $i.400/- Br[l.  
4} (nytBivpt\k aip[l :  ti.26.08.2019 $i. 10,16,675.00 n&eAy&kr[l.  
5} a>dijp#iByi<tir)K        :  26.08.2019  $i. ph[>c n>brWC 265474-75-76  $i.10,16,675.00 
6} (vjBir mi>gN)          :  40 (k.vi[.  
7} g\ihk n>br             :  61037-01362-0 {LTMD} 
 

૩.૧ (vBig)y kc[r) h[qL gimtL bhirni >ai]wi[g)k / ki[mS)<yl h[t& miT[ni (vjkn[kSni[ aipvi miT[ (ngm)t 
kc[r)n ip#i n>brPGVCL / TECH-1/6457 DT. 26.07.2019 Y) aipvimi> aiv[l (nd[<S m&jb sdr 
tir)K pC)ni k[esi[[mi> lien l>biecij<n) rkm vs&lvin& cil& krvimi> aiv[l ht&>. aiY) sdr arjdirn[ 
tir)K 26.08.2019 ni> ri[j aipvimi> aiv[l a>dijp#imi> lien cij<n) rkm aipvimi> aiv[l C[. an[ t[ 
m&jb t[mni Wiri a>dijp#in) rkm Brpie krvimi> aiv[l C[. 
 

૩.૨ Ryirbid GUVNLai[f)s Wiri p#i n>br GUVNL/TECH-2/DE-2/24/COMP/2053 DT.05.11.2019  
Y)  aipvimi> aiv[l (nd[<S m&jb gimtL bhirni> b)n K[t) Yy[l jm)n viLi k[esi[mi> lien cij<n) rkm 

l[vin& b>F kr[l C[, an[ agiu m&jb (fkscij<n) rkm a>dijp#imi> l[vin& ciɀ ુkr[l C[. aim sdr arjdirni[ 
k[es upri[kt p)Jv)s)a[l ni >ti. 26.07.2019 ni> p#i pC)ni[ hi[y lien cij<n) rkm vs&lvimi> aiv[l 
C[ j[ bribr C[, aim Cti> ai bibt[ amir) vt<&L kc[r)n[ vF& gieD lien aipvi miT[ sdr k[es p#i n>br 
j[airD)/T[k-1/405 ti. 16.01.2020 Y) mi[kl) aip[l C[, j[ aºvy[ gieD lien mÇyi m&jb aigLn) 
kiy<vih) krvimi> aivS[. 

  

:: Ɇકુમ:: 
 

૪.૦   ફ�રયાદ� અરજદાર તેમજ સામાવાળા ની રȩૂઆત તેમજ રȩૂ કર°લ દƨતાવĥે ȶરુાવાને આધાર° ફોરમ કિમટ� 
Ďારા નીચ ેȺજુબના તારણ પર આવી શકાય. 
 

૪.૧ અરજદાર ની રȩૂઆત અƛવયે, પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- ATir pi[l)ms<, gim : aiN>dpr, ti. 

kilivD, J: jimngr,Ⱥકુામે ઔધોગીક હ°ȱ ુȵ ુ ં૪૦ KW ȵુ ંવીજજોડાણ મેળવવા માટ° Įિપયા ૪૦૦/- રસીદ નબંર 

૨૬૧૧૦૧ તાર�ખ ૧૯.૦૭.૨૦૧૯ થી ભરપાઇ કર°લ Ȑ અȵસુધંાને તાર�ખ ૨૬.૦૮૨૦૧૯ ના રોજ Įિપયા 

૧૦૧૬૬૭૫/- ȵુ ંӔદાજ પ́ક - રસીદ નબંર ૨૬૫૪૭૪-૭૫-૭૬ અને ટ°ƨટ ર�પોટ½  તાર�ખ ૨૬.૦૮૨૦૧૯ થી 

ભરપાઈ કર°લ છે Ɨયારબાદ સદર જોડાણ તાર�ખ ૨૭.૧૧.૨૦૧૯ ના રોજ ર�લીઝ થયેલ છે. અરજદાર Ďારા 

તેઓને �ફë ચાȒ ને બદલે ઉભી કરવામા ંઆવેલ  લાઈન ચાȒ સ�હતનો વાƨતિવક ચાȒ પીĥવીસીએલ 

પëકાર Ďારા વɅલેુલ છે Ȑ તફાવતની રકમ ર�ફંડ મેળવવા ફોરમ સમë રȩૂઆત કર°લ છે. 

 
૪.૨ ÒI]JLV[GV[, GF 5ZL5+ G\AZo Z*!) TFP#_v_!v!* મા ં જણાવલે શરતો/િનયમો Ⱥજુબ “ એવા 

સજંોગો ક° Ȑમા ંખતેીવાડ� િવƨતાર વƍચ,ે કોઈ નાની િવƨતાર ક° Ġટાછવાયો િવƨતાર �બનખતેી થયેલ હોય 
તો પણ આવા િવƨતારમા ંખતેીવાડ� ફ�ડર પરથી જ ઉપર Ⱥજુબ વીજ જોડાણ આપવાના રહ°શ”ે. Ɨયારબાદ 
ÒI]JLV[GV[, GF 5+ G\AZo ૧૦૮૫ તા.૦૧.૦૯.૨૦૧૭ Ⱥજુબ ALGB[TL SZFJ[, HDLGDF\ ધારા ધોરણ 
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અȵસુાર OLS;RFH" વɅલૂાત કરવાની નીિત ચાɀ ુરહ°શ.ે ઉપરોƈત પેરા ન.૩.૧ મા ંજણાƥયા Ⱥજુબ સામાવાળા 
Ďારા અરજદારȵુ ંવીજ જોડાણ  આપવા માટ° સલામતીને ƚયાને રાખીને ૦.૭૧ �કિમ HT AB CABLE નો ઉપયોગ 
કર�ને દરખાƨત સëમ અિધકાર� Ďારા મȩુંર કરવામા ં આવેલ છે. સદર બાબતે સામાવાળા Ďારા ફ�રયાદ� 
અરજદારની રȩુઆતના અȵસુધંાને HT AB CABLE ની કોƨટ bare conductor ની કોƨટ કરતા ȣબુજ વધાર° હોઈ 
સામાવાળા Ďારા GUVNL ને લખેલ ના પ́ ન ં૬૧૮૮ તા. ૨૨.૦૭.૧૯ અને &$5* TFPZ&v_*v!) Ⱥજુબ H[ T [ 
;DI[ VZHNFZG[ ALGB[TL SZFJ[, HDLGDF\ JF:TlJS RFH" D]HA v EFJ5+S VF5[, K[P  

૪.૩  ;NZ EFJ5+S pHF" VG[ 5[8=MS[DLS, lJEFUGF 5+ S=DF\S HLI]JLvZ_!&q#((5qS! TFPZ#v_(v!* G[ 
VG],1FLG[ HLI]JLV[GV[, J0MNZF ãFZF4 T[VM GF 5+ G\Po HLI]JLV[GV[, v8[SvZ v !_(5 TFP_!v_)v!* 
ãFZF NZ[S S\5GL GF DFGP D[G[HL\U l0Z[S8Z zL G[4 DFGP U]HZFT ZFHI ;ZSFZ zL GL UF.0,F.G VG];FZ  ——
UFDT/ GL ACFZ B[TLGL HDLGDF\ lJlJW C[T] DF8[ Z$ S,FS GF OL0Z 5ZYL JLHHM0F6M VF5JFGL ;J"U|FCL 
lGTL AGFJJFGM v ;ZSFZzL GM D]/E]T C[T] v B[TLGL HDLG v ALGB[TL SZFjIF ;LJFI v V[U|MA[h 
.g0:8=Lh TYF B[TL ;\,uG ,W] pnM"UMG[  Z$ S,FS JLH5]ZJ9M 5]ZM 5F0L VFJF pnM"UMG[ 5|Mt;FCG VF5JFGM 
K[P VFYL4 VF 9ZFJGF D]NNF S=DF\S #4$45 V\TU"T v VZHNFZ Z$ S,FS GF OL0Z 5ZYL JLHHM0F6 D[/JJF 
DF8[ VZÒ SZ[TM T[D6[ JLHHM0F6 GF JF:TlJS BR" GL ZSD R]SJJFGL ZC[X[P 5Z\T] ALGB[TL SZFJ[, HDLG 
DF\ ;DFG 5|SFZGL 5|J'lTVM DF8[ VZHNFZ Z$ S,FS GF JLHHM0F6 DF8[ VZÒ SZ[TM v T[DGL 5F;[YL VUFp 
GF WFZFvWMZ6M VG];FZ OLS;RFH" J;],JFGL lGTL RF,] ZFBJFGL ZC[X[P˜˜;NZ  ;]RGF VG];FZ ALGB[TL 
SZFJ[, VZHNFZM 5F;[YL VUFp GF 3FZF3MZ6 VG];FZ OLS;RFH" J;],JFGL lGlT RF,] ZFBJFG] H6FJ[, K[P 

૪.૪  ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P$PZ VG[  $P# D]HA GL lJUT[ v ÒI]JLV[GV[, ãFZF H6FJ[, 5+ G\AZo 
ÒI]JLV[GV[,q8[SvZq0L.vZqZ$qSMd5qZ_5# TFP_5v!!v!) DF SZFI[, :5Q8TF D]HA4 UFDT/ GL ACFZ 
lAGB[TL SZFJ[, HDLGDF\ U]HZFT ZFHI ;ZSFZGF JBTMJBTGF 5ZL5+ VG[ DFU"NX"G D]HA GJF 
JLHHM0F6 DF8[ RFHL"; J;], SZJF H6FJ[, K[P H[GL HF6SFZL 5LÒJL;LV[,GL lGUDLT SR[ZLGF 5+ G\P v 
5LÒJL;LV[,q8[Sv!q!q!!&5_ TFP_*v!!v!) YL NZ[S JT]"/ SR[ZLG[ IMuI SFI"JFCL VY[" HF6SFZL 
V5FI[, K[P 

૪.૫  ;NZ S[.; DF4 અરજદાર ની અરĥ અƛવયે તાર�ખ ૨૬.૦૮૨૦૧૯ ના રોજ Įિપયા ૧૦૧૬૬૭૫/- ȵ ુJF:TlJS 
RFH" D]HA VF5[, K[P ;NZ ;DIUF/F NZdIFG p5ZMST D]NNF G\P $P$ D]HA GL lJUT[ UFDT/ GL 
ACFZ lAGB[TL SZFJ[, HDLGDF\ U]HZFT ZFHI ;ZSFZGF JBTMJBTGF 5ZL5+ VG[ DFU"NX"G D]HA GJF 
JLHHM0F6 DF8[ EFJ5+S DF RFHL"; J;],JF AFAT[GL :5Q8TF v ÒI]JLV[GV[, SR[ZLDFYL D/L UI[, 
CMI v H[YL VZHNFZG[ V5FI[, EFJ5+S 5|JT"DFGDF ZC[, UF.0,F.G D]HA v ZLJF>h SZLG[ 
lGIDF3LG TOFJT GL ZSD VZHNFZG[ ZLO\0 VF5JFGL 5LÒJL;LV[, 51FSFZ G[ ;]RGF VF5JFDF VFJ[ 
K[P  

૪.૬  ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $P૫ D]HA GL lJUT[ v 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF VZHNFZGL OZLIFNG] 
lGZFSZ6 SZJFDF VFJ[, K[P 

૪.૭ VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 

(ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસ½ન 

 
નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ૩૦ મા ંિવɎતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° 
છે. આ સાથે િવɎતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજુરાત  િવɎતુ  િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા 
ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩૂઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશે.  
કલમ ૩.૧૯ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇુકમના સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા 
કરાવી હોય અને કર°લ ȧકૂવણીની સા�બતી રȩૂ કર� હોય, તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  
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(૩)  લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ:ં િવɎતુ લોકપાલની કચેર�, ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 


