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5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૧/ƈવા-૩/૧૯-૨૦q૧૨૭૩-૧                                TFP28.૦૨.૨૦૨૦   

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ ̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના  
˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ Ȥજુરાત વીજ કપંની �લિમટ°ડ, રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  
  

No.PG- ૧/ƈવા-૩/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   ગોĥયા પમીબેન દ°વાભાઈ સીદાભાઇ  ગામ: સતાપર          સબડ�વીઝન : ભાટ�યા 

રȩૂઆત કરનાર:   અરજદાર હાજર રહ°લ નથી.   

     

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા:  કાય½ëે́ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v Ďારકા 

રȩૂઆત કરનાર:   કા.વા. કાય½પાલક ઈજનેર ̒ી ક°. એ.ઓઝા પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v Ďારકા  

 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનુાવણી ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, Ĥમનગર વȱુ½ળ કચેર�  

તાર�ખ:   ૧૯-૦૨-૨૦૨૦ (ȸધુવાર) 
 

૧.૦  સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા. ૦૩-૧૨-૨૦૧૯ ( મગંળવાર )ના રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. Ȑમાં અરજદાર હાજર રહ°લ ન 
હતા. કાય½પાલક ઈજનેર ̒ી એ.એચ.વાઘેલા પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� - Ďારકા અને નાયબ ઈજનેર ̒ી એમ.ક°. 

વાલકં� પીĥવીસીએલ પેટા િવભાગીય કચેર� v ભાટ�યા હાજર રહ°લ હતા. ̆થમ Ⱥદુતમા ં અરજદાર હાજર રહ°લ ન 
હોવાથી Ʌનુાવણી તા. ૦૧-૦૧-૨૦૨૦ (ȸધુવાર)ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમા ંઅરજદાર હાજર રહ°લ ન હોવાથી 
સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા. ૧૯-૦૨-૨૦૨૦ (ȸધુવાર)ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી Ȑમા ંઉપર Ⱥજુબ ના પëકારો હાજર 
રહ°લ હતા. 

  :: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર ગોĥયા પમીબેન દ°વાભાઈ સીદાભાઇ ગામ -સતાપર, તેઓની અરĥના નҭધણી ન:ં ૧/ƈવા-૩/૧૯-૨૦, માં 

જણાવે છે ક°, VZHNFZ S<IF65]Z TF,]SFGF ;TF5Z UFD[ B[TLJF0L JLHHM0F6 U|FCS G\Po (Z$$Zq__!#5q* YL 
WZFJ[ K[P H[ D]/ H[9F ;LNF GF GFD[ VFJ[, CT]P T[GL HDLG OZLIFNL VZHNFZ GF GFD[ VFJ[, K[4 T[ D]HA v 
;NZ JLHHM0F6DF\ T[VMGF TDFD JFZ;NFZM 5F;[YL OZLIFN VZHNFZ GF GFD[ GFD AN,L SZJF VZÒ SZ[, 
CTLP H[ VgJI[ TFP_*v_!v!& YL ~P#__qv EZ5F. SZL GM\36L SZFJ[, v T[DH H~ZL ,[BLT ;\D\TL5+ 
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ZH] SZ[, CT]P T[D KTF v _$ JQF" GM ;DI HJF KTF v SM. SFI"JFCL G YTF v અરજદાર° અ́ેના ફોરમ સમë 
ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે.  

 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩૂઆત અƛવયે પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°-  ̒ીમતી  ગોĥયા પમીબેન દ°વાભાઈ 

Ďારા ભા�ટયા પેટા િવભાગના કાય½ëે́ હ°ઠળ આવતા Ⱥ.ુ સતાપર  ખાતે નામ બદલી કરવા બાબત માટ° રȩૂઆત કર°લ. 
સદર અરજદાર Ďારા તા. ૦૭.૦૧.૨૦૧૬ ના રોજ રસીદ નબંર ૯૮૯૭૨૩ થી Į.૩૦૦ ભર�ને નામ બદલી માટ°ની અરĥȵુ ં
રĥƨ °˼શન કરાવેલ Ɨયારબાદ અરજદાર Ďારા Ӕદાજપ́ ભરપાઈ કર°લ ના હોય Ȑની નામ બદલી માટ°ની આગળની 
કાય½વાહ� થઇ શક°લ નથી.અને અરજદારના રĥƨ °˼શન ના ૧૮૦ �દવસ થયા બાદ સદર અરĥ રદ થઇ ગયેલ.  

૩.૧ અરજદારના સદર િવજ જોડાણ મા ંનામ બદલી કરાવવા માટ° અરજદાર Ďારા તમામ નવા દƨતાવેજો રȩુ કયા¿ બાદ 
ફર�થી રĥƨ °˼શન કરાવી Ӕદાજપ́ ભરપાઈ કયા¿ બાદ આગળની કાય½વાહ� હાથ ધરવામા ંઆવશે.સદર બાબતની Ĥણ 
અરજદારને તા. ૨૫.૧૦.૨૦૧૯ થી કર°લ છે. 

૩.૨ સામાવાળા ની લેખીત પ́ તા,૧૭.૦૨.૨૦ Ⱥજુબ અરજદારના સદર િવજ જોડાણ મા ંનામ બદલી ની કાય½વાહ� તા. 
૧૫.૦૨.૨૦૨૦ ના રોજ ȶણૂ½ કર°લ છે. આમ અરજદારની ફ�રયાદ ȵુ ં Ʌખુદ િનવારણ થતા અરજદાર ની સહ�વાįં 
સમાધાન પ́ તા.૧૫.૦૨.૨૦૨૦ Ⱥજુબ ȵુ ં ફોરમ સમë રȩુ કર°લ છે. 

  
  

::  Ɇકુમ :: 
 

૪.૦   ફ�રયાદ� અરજદાર તેમજ સામાવાળા ની રȩૂઆત તેમજ રȩૂ કર°લ દƨતાવેĥ ȶરુાવાને આધાર° ફોરમ કિમટ� Ďારા નીચે 
Ⱥજુબના તારણ પર આવી શકાય. 
 

૪.૧ અરજદાર ની રȩૂઆત અƛવય ે પેરા ન ં ૨.૦ અƛવયે પીĥવીસીએલ પëકાર Ďારા ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં૩.૨ Ⱥજુબ  
અરજદારની સદર ફ�રયાદȵુ ં િનરાકરણ થતા -અરજદારની લે�ખત સમિંત Ⱥજુબ – સમાધાનપ́(ȶરુશીશ)  
તા.૧૫.૦૨.૨૦૨૦ થી રȩુ કરાયેલ છે. 
 

૪.૨ આમ, ફોરમ કિમટ� કëાએથી કઈ કરવાȵુ ંરહ°ȱ ુ ંન હોય, અરજદારની સદર ફ�રયાદ દફતર° કરવામા ંઆવે છે. 
 

૪.૩  આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે.       
 
 
 

(ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસ½ન 

 


