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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૪૩/ વા-૩/૧૯-૨૦q૧૦૭૯-૪૩              TFP ૨૦.૦૨.૨૦૨૦ 
   
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફર યાદ 
િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ વતમાન નોટ ફ કશન 
ન.ં૦૨/૨૦૧૯ જુબના  ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ જુરાત વીજ કપંની લિમટડ, રાજકોટ ના 
ચેરમેન સમ  ન ધાયલે ફર યાદ.  
  

No.PG- ૪૩/ વા-૩/૧૯-૨૦             
 

અરજદાર:   કર ટભાઈ કશવભાઈ સો ા , ગામ - તાલાલા - સબડ વીઝન : તાલાલા 
ર ૂઆત કરનાર:  ી કર ટભાઈ કશવભાઈ સો ા હાજર રહલ છે.   
     

:: િવ ુ ધ :: 
સામાવાળા:  કાય ે  : પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v વેરાવળ 

ર ૂઆત કરનાર:  કાયપાલક ઈજનેર ી પી. . જોશી -પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v વેરાવળ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન   - ી .બી. પારખ,  
૨) મે બર વતં  - ીમતી કો કલાબેન . મોટાણી  

૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામેલીયા  
નુાવણી થળ:  પી વીસીએલ, વ ળુ કચેર , ુનાગઢ  

તાર ખ:   ૧૩-૦૨-૨૦૨૦  ( ુ ુવાર) 
 
૧.૦  સદર કસની નુાવણી તા. ૧૩-૦૨-૨૦૨૦ ( ુ ુવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. મા ંઉપર જુબ 

ના પ કારો હાજર રહલ હતા.  

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 

૨.૦  અરજદાર ી ર ુઆતમા ંજણાવે છે ક, T[VM Z5 SLJM G] JF6LHI C[T] G] GJ] JLHHM0F6 D[/JJF DF8[ 
TF,F,F 5[8F lJEFULI SR[ZLDF\ H~ZL VFWFZ 5]ZFJF ;FY [VZÒ SZ[,P H[ VgJI[ 5[8F lJEFULI SR[ZL 
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GF 5+ TFP!_v!Zv!) YL H6FJ[, S[ v !! S[JL TF,F,F  H[HLJFI OL0ZDFYL JLHHM0F6 D/L XSX[ 
GCLP T[DH GHLS GF :+MT DFYL JLHHM0F6 VF5L XSFI T[D K[P 5Z\T] ;NZ HuIFGL VF;5F; VgI 
SM. HIMTLU|FD OL0Z GYL T[DH T[DGL HuIF JF6LHI C[T] DF8[ ALGB[TL SZFJ[, K[4 T[DF S],L\U %,Fg8 
SZJFGM CMI v H[DF4 B[TLJF0L  OL0Z DFYL OST _( S,FS H Y|L O[>h 5FJZ D/TM CMI v HIFZ[ 
T[VMGM %,FG Z$ S,FS ;]WL RF,L XS[ GCL T[DH T[VMG[ VFlY"S ZLT[ 5M;F. XS[ T[D G CMI v T[VMGF 
S]8]\A GF lGJFC" DF8[v T[VMG] ;NZ JLHHM0F6 !! S[JL TF,F, HIMTLU|FD OL0ZDFYL VF5JF v 

અરજદાર ીએ અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે. 
 
 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
 

૩.૦   અરજદાર ની ર ૂઆત અ વયે, પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક- તાલાલા પે.િવ. 
કચેર મા ં હઠળ યોિત ામ ફ ડર માથંી વા ણ ય હ ુ ુ ં િવજજોડાણ મેળવવા માટ અરજદાર ારા 
જ ર  તમામ દ તાવે  રુાવાઓ સાથે અર  કયા બાદ અરજદાર ને વતમાન િનયમો જુબ 
માગંણી વાળા થળે પી વીસીએલ ારા તાિં ક ર તે યો ય જણાયે ફ  ચા ના ધોરણે િવજજોડાણ 
આપી શકાય  ગે અરજદાર ને બ  સમજણ આપવામા ંઆવેલ છે. 

૩.૧  અરજદાર ની ર ૂઆત અ વયે માગંણી વાળા થળે તાલાલા યોિત ામ ફ ડરની લાઇન પહ ચતી 
કરવા માટ તાિં ક ર તે થળ અને હયાત િવજમાળખા વ ચથેી પસાર થતી તાલાલા સાસણ ર વે 
ક ોસ કરવી જ ર  જણાય છે. ઇઆરસી સ લાય કોડ સે શન 4 ના ભાગ 4.1(1) દુા અ વયે 

તાિં ક ર તે યો ય જણાયે જ કોઈ પણ િવજજોડાણ આપી શકાય છે.  

૩.૨ િવશેષમા ંસદર થળે િવજજોડાણ લવેા માગંે છે તે થળની આસપાસ નો સમ  િવ તાર ખેતીવાડ  
િવ તાર છે અને યા ં ખતેીવાડ  વીજ ફડરોની વીજલાઈનો હયાત છે. આમ છતા ં ભિવ યમા ં
પી વીસીએલના નેટવકમા ંમોડ ફકશન થયે આપના ારા માગંણી કરવાથી  તે સમયની તાિં ક 
જોગવાઇઓ યાને લઈ આપને િનયમાધીન િવજજોડાણ અ ય િવજલાઇન માથંી આપવા ઘટ ુ ંથઈ 
શક શકશે. 
 

::  ુકમ :: 
 
 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF 

VFWFZ[ OMZD SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
 

$P! અરજદાર તેઓની અર ના ન ધણી ન:ં ૪૩/ વા-૩/૧૯-૨૦ મા ં જણાવે છે ક તેઓની ALGB[TL 
HDLGDF\ Z5 SLJM G] JF6LHI C[T] G] GJ] JLHHM0F6 D[/JJF DF8[ TF,F,F 5[8F lJEFULI SR[ZLDF\ 
H~ZL VFWFZ 5]ZFJF ;FY[ VZÒ SZ[,P T[DF S],L\U %,Fg8 SZJFGM CMI v %,FG Z$ S,FS ;]WL RF,L 
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XS[ T[ DF8[  T[VMG] ;NZ JLHHM0F6 !! S[JL TF,F, HIMTLU|FD OL0ZDFYL VF5JF H6FJ[, 5Z\T] 
5[8F lJEFULI SR[ZL GF 5+ TFP!_v!Zv!) YL H6FJ[, S[ v !! S[JL TF,F,F  H[HLJFI OL0ZDFYL 
JLHHM0F6 D/L XSX[ GCLP H[ AFAT[ VZHNFZG[ V;\TMQF CMI v VZHNFZ[ V+[GF OMZD ;D1F 
ZH]VFT SZ[, K[P  
 

$PZ ÒI]JLV[GV[, GF 5ZL5+ G\AZo Z*!) TFP#_v_!v!* મા ં જણાવેલ શરતો/િનયમો જુબ “ 
એવા સજંોગો ક મા ંખતેીવાડ  િવ તાર વ ચે, કોઈ નાની િવ તાર ક ટાછવાયો િવ તાર બનખેતી 
થયેલ હોય તો પણ આવા િવ તારમા ંખતેીવાડ  ફ ડર પરથી જ ઉપર જુબ વીજ જોડાણ આપવાના 
રહશે”. યારબાદ ÒI]JLV[GV[, GF 5+ G\AZo ૧૦૮૫ તા.૦૧.૦૯.૨૦૧૭ જુબ ALGB[TL SZFJ[, 
HDLGDF\ ધારા ધોરણ અ સુાર OLS;RFH" વ લૂાત કરવાની નીિત ચા  ુરહશે.  
 

ઉપરો ત પેરા ન. ૩.૧ મા ંજણા યા જુબ અરજદાર ુ ં વીજ જોડાણ  માગંણી વાળા થળે તાલાલા 
યોિત ામ ફ ડરની લાઇન પહ ચતી કરવા માટ તાિં ક ર તે થળ અને હયાત િવજમાળખા 

વ ચથેી પસાર થતી તાલાલા સાસણ ર વે ક ોસ કરવી જ ર  જણાય છે. ઇઆરસી સ લાય 
કોડ સે શન 4 ના ભાગ 4.1(1) દુા અ વયે તાિં ક ર તે યો ય જણાયે જ કોઈ પણ િવજજોડાણ 
આપી શકાય છે. 
  

$P# ;NZ EFJ5+S pHF" VG[ 5[8=MS[DLS, lJEFUGF 5+ S=DF\S HLI]JLvZ_!&q#((5qS! 
TFPZ#v_(v!* G[ VG],1FLG[ HLI]JLV[GV[, J0MNZF ãFZF4 T[VM GF 5+ G\Po HLI]JLV[GV[, v8[SvZ 
v !_(5 TFP_!v_)v!* ãFZF NZ[S S\5GL GF DFGP D[G[HL\U l0Z[S8Z zL G[4 DFGP U]HZFT ZFHI 
;ZSFZ zL GL UF.0,F.G VG];FZ  ——UFDT/ GL ACFZ B[TLGL HDLGDF\ lJlJW C[T] DF8[ Z$ S,FS 
GF OL0Z 5ZYL JLHHM0F6M VF5JFGL ;J"U|FCL lGTL AGFJJFGM v ;ZSFZzL GM D]/E]T C[T] v 
B[TLGL HDLG v ALGB[TL SZFjIF ;LJFI v V[U|MA[h .g0:8=Lh TYF B[TL ;\,uG ,W] pnM"UMG[  Z$ 
S,FS JLH5]ZJ9M 5]ZM 5F0L VFJF pnM"UMG[ 5|Mt;FCG VF5JFGM K[P VFYL4 VF 9ZFJGF D]NNF S=DF \S 
#4$45 V\TU"T v VZHNFZ Z$ S,FS GF OL0Z 5ZYL JLHHM0F6 D[/JJF DF8[ VZÒ SZ[TM T[D6[ 
JLHHM0F6 GF JF:TlJS BR" GL ZSD R]SJJFGL ZC[X[P 5Z\T] ALGB[TL SZFJ[, HDLG DF\ ;DFG 
5|SFZGL 5|J'lTVM DF8[ VZHNFZ Z$ S,FS GF JLHHM0F6 DF8[ VZÒ SZ[TM v T[DGL 5F;[YL VUFp GF 
WFZFvWMZ6M VG];FZ OLS;RFH" J;],JFGL lGTL RF,] ZFBJFGL ZC[X[P˜˜;NZ  ;]RGF VG];FZ 
ALGB[TL SZFJ[, VZHNFZM 5F;[YL VUFp GF 3FZF3MZ6 VG];FZ OLS;RFH" J;],JFGL lGlT RF,] 
ZFBJFG] H6FJ[, K[P 
 

$P$ ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P$PZ VG[  $P# D]HA GL lJUT[ v ÒI]JLV[GV[, ãFZF H6FJ[, 5+ 
G\AZo ÒI]JLV[GV[,q8[SvZq0L.vZqZ$qSMd5qZ_5# TFP_5v!!v!) DF SZFI[, :5Q8TF D]HA4 
UFDT/ GL ACFZ lAGB[TL SZFJ[, HDLGDF\ U]HZFT ZFHI ;ZSFZGF JBTMJBTGF 5ZL5+ VG[ 
DFU"NX"G D]HA GJF JLHHM0F6 DF8[ RFHL"; J;], SZJF H6FJ[, K[P H[GL HF6SFZL 5LÒJL;LV[,GL 
lGUDLT SR[ZLGF 5+ G\P v 5LÒJL;LV[,q8[Sv!q!q!!&5_ TFP_*v!!v!) YL NZ[S JT]"/ SR[ZLG[ 
IMuI SFI"JFCL VY[" HF6SFZL V5FI[, K[P  
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$P5   VFD4 VZHNFZG[  UFDT/ GL ACFZ ALGB[TL HDLGDF\ JF6LHI C[T] G] GJ] JLHHM0F6 D[/JJF  v 

Z5 SLJM SZFZLT JLHEFZ DF8[ Y|L O[>h JLHHM0F6GL VZÒ AFAT[ p5ZMST D]NNF G\P $P$ D]HA GL 
lJUT[ v lAGB[TL SZFJ[, HDLGDF\ U]HZFT ZFHI ;ZSFZGF JBTMJBTGF 5ZL5+ VG[ DFU"NX"G 
D]HA GJF JLHHM0F6 DF8[ RFHL"; J;], SZJF H6FJ[, K[P તે જુબ સદર કઈસમા ંUFDT/ ACFZ 

lAGB[TL SZJFDF VFJ[, HDLGDF\ JF6LHI C[T] GF JLHHM0F6GL VZÒ અ વયે ર વે ોિસગ 5|5Mh 

કર ને 5LÒJL;LV[, કંપનીમા ં વતમાન મા ંરહલ 5ZL5+ VG[ DFU"NX"G VG];FZ OLS;RFH" D]HA 
G] EFJ5+S VF5JF 5LÒJL;LV[, G[ ;]RGF VF5JFDF VFJ[, K[P   
 

$P& સદર કઈસ મા ંઉપરો ત પેરા ન.ં૪.૫ જુબ આદશ આપવામા ંઆવે છે 

 
$P* VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 

(ક. . મોટાણી) 
સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

 
ન ધ:  

(૧) અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર કુમ મ યાની તાર ખથી દન ૩૦ મા ં િવ તુ લોકપાલમા ં
ર ૂઆત કર  શક છે. આ સાથે િવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામલે છે.  

(૨)    જુરાત  િવ તુ  િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ હરનામા 
ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ જુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી ર ૂઆત  લોકપાલ  
વીકારશે.  કલમ ૩.૧૯ (૮) જુબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમના ુકમના સદંભમા ંપરવાનદેાર પાસે એક 
તૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અને કરલ કૂવણીની સા બતી ર ૂ કર  હોય, તો જ તેવી ર ૂઆત લોકપાલ 
વીકારશે.  

(૩)  લોકપાલ ુ ંસરના ુ:ં િવ તુ લોકપાલની કચેર , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-
૩૮૦૦૧૫.  ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯. 


