
  

11-Q4-19-20  Page 1 of 4 

ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૧૧/ વા-૪/૧૯-૨૦q૧૦૭૯-૧૧                    TFP૨૦.૦૨.૨૦૨૦  
   
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફર યાદ 
િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ વતમાન નોટ ફ કશન 
ન.ં૦૨/૨૦૧૯ જુબના  ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ જુરાત વીજ કપંની લિમટડ, રાજકોટ ના 
ચેરમેન સમ  ન ધાયલે ફર યાદ.  
  

No.PG- ૧૧/ વા-૪/૧૯-૨૦             
 

અરજદાર:   અઘેરા ક ભુાઈ ડાયાભાઇ , ગામ - અ બ - સબડ વીઝન : - કશોદ ા ય-૧ 
ર ૂઆત કરનાર:  ી ક ભુાઈ ડાયાભાઇ  અઘેરા હાજર રહલ છે.   

     

:: િવ ુ ધ :: 
સામાવાળા:  કાય ે  : પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v  - કશોદ 

ર ૂઆત કરનાર:  કાયપાલક  ઈજનરે ી આર. . ગોવાણી -પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  - કશોદ 

 
:: કોરમ :: 

૧) ચેરપસન    - ી .બી. પારખ,  
૨) મે બર વતં   - ીમતી કો કલાબેન . મોટાણી  

૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામલેીયા  
નુાવણી થળ:  પી વીસીએલ, વ ળુ કચેર , ુનાગઢ  

તાર ખ:   ૧૩-૦૨-૨૦૨૦  ( ુ ુવાર) 
 

૧.૦  સદર કસની નુાવણી તા. ૧૩-૦૨-૨૦૨૦ ( ુ ુવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. મા ં
ઉપર જુબ ના પ કારો હાજર રહલ હતા.  
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:: અરજદારની ર ૂઆત :: 

૨.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમા ં જણાવે છે ક  T[VM ãFZF VHFA UFD[ GJ] B[TLJF0L JLHHM0F6GL DF\U6L 

TFPZ#v!_v!* GF ZMH SZFI[, K[P H[GF VG];\3FG[ H~ZL VFWFZv5]ZFJF ZH] SZ[, CMJF KTF v 
DF\U6L SZ[, ;J[" G\AZo !*5 q !q V GM :Y/ ;J[" SZFI[, GYLP H[YL ;NZ JLHHM0F6 D[/JJF DF8[ 

અરજદાર ીએ અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે. 

  

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
 

૩.૦   પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક- અઘેરા ક ભુાઈ ડાયાભાઈ, રહ-અ બ ની 
તા.૧૭.૧૨.૨૦૧૯ ની ર ૂઆતના અ સુધંાને અ ેની કશોદ (િવભાગીય) કચેર  ારા 
આ ષુાંગક પેટા િવભાગીય કચેર  કશોદ ( ા ય-૧) (આર.ઈ.) ને પ  ન.ં૪૧૭, 
તા.૨૨.૦૧.૨૦૨૦ અને િૃત પ  ન.ં૬૪૮, તા.૦૧.૦૨.૨૦૨૦ થી અરજદારની અર  બાબત 
જ ર  તપાસ અને કાયવાહ  કર  હક કતલ ી અહવાલ પાઠવવા જણાવાતા. નાયબ ઈજનેર 
(આર.ઈ.) પેટા િવભાગીય કચેર , કશોદ ( ા ય-૧) ના પ  અ સુાર અરજદાર ારા તેમની 
મા લક ની સવ ન.ં૧૭૫/૧/અ પર ખેતીવાડ  િવજ જોડાણ માટ માગંણી કરલ ના 
અ સુધંાને ાયોર ટ  ર ટર જુબ મ આવતા તા.૨૭.૦૩.૨૦૧૯ ના રોજ થળ ખરાઈ 
કરાયેલ  દર યાન બા ુમા ંઅ ય ખેતીવાડ  િવજ કને શન ા.ન.ં ૮૦૨૧૬૧૦૬૪૦/૦, ૭.૫ 
હો.પા. ુ ંA2 ટર ફ ુ ં ી અઘેરા પરશોતમભાઇ જસમતભાઈ ના નામ ુ ંહોઈ િનયમા સુાર 
એક જ સવ ન.ં પર અ ય ખેતીવાડ  િવજ કને શન ન આપી શકાય તે જુબ જ ર  
પ યવહાર કર  અરજદારને ટૂતા દ તાવેજો ર ુ  કરવા જણાવેલ.  
 

૩.૧  અરજદારની તા.૧૮.૧૧.૨૦૧૯ની અર  અ વયે થાિનક કચેર  ારા રુતી ખરાઈ કરાયા 
િવના પ  ન.ં૬૧૩૬, તા.૧૨.૧૨.૨૦૧૯ થી એક જ સવ નબંરમા ં બે ખેતીવાડ  િવજ કને શન 
મળ  શક ન હ તે બાબતનો પ  તુર પે પાઠવેલ. યારબાદ ાહક ારા ર ૂઆત કરાતા 
થાિનક કચેર  ારા રકડ ખરાઈ કરતા તેમજ નાયબ ઈજનેર (આર.ઈ.) ારા 

તા.૨૭.૦૧.૨૦૨૦ ના રોજ ઉપરો ત થળે સવ કરાયા બાદ ા.ન.ં ૮૦૨૧૬૧૦૬૪૦/૦ વા ં 
ખેતીવાડ  િવજ કને શન સવ ન.ં૧૭૫/૧/અ પર ન હ પણ સવ ન.ં૧૭૫/૧/બ મા ંઆવેલ 
હોવા ુ ં પ ટ થતા નાયબ ઈજનેર (આર.ઈ.) ારા ઉપરો ત અરજદારને આ બાબતે પ  
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ન.ં૬૭૪, તા.૦૬.૦૨.૨૦૨૦ થી પાઠવી, કંપનીના િનયમા સુાર જ ર  તમામ યાઓ ણૂ 
કર  તા.૧૨.૦૨.૨૦૨૦ ના રોજ પ  ન.ં ૭૫૬ થી િનયત ભાવપ ક પાઠવાયેલ છે. 

૩.૨ ઉપરો ત સદર દાજપ  અરજદાર ભરપાઈ થયા બાદ અરજદારને ખેતીવાડ  િવજ 
કને શન આપવાની આગળની કાયવાહ  હાથ ધરાશે. આમ અરજદારની ર ૂઆત યાને લઇ 
થાિનક કચેર  ારા અરજદારને  િવજ જોડાણ આપવાની કાયવાહ  હાથ ધર  નો ખુદ 

ઉકલ લાવવામા ંઆવેલ છે.  આપ સાહબની ન  ણ સા ું. 
 

::  ુકમ :: 
 

 

૪.૦ નુાવણી સમયે ફ રયાદ  અરજદાર તેમજ સામાવાળા ની ર ૂઆત તેમજ ર ૂ કરલ 
દ તાવે  રુાવાને આધાર ફોરમ કિમટ  ારા નીચે જુબના તારણ પર આવી શકાય. 
 

૪.૧ અરજદાર ની ર ૂઆત અ વયે, પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક- અરજદાર 
ારા તેમની મા લક ની અ બ ગામના સવ ન.ં૧૭૫/૧/અ પર ખેતીવાડ  િવજ જોડાણ માટ 

માગંણી કરલ ના અ સુધંાને ાયોર ટ  ર ટર જુબ મ આવતા તા.૨૭.૦૩.૨૦૧૯ ના 
રોજ થળ ખરાઈ કરાયેલ  દર યાન બા ુમા ં અ ય ખેતીવાડ  િવજ કને શન ા.ન.ં 
૮૦૨૧૬૧૦૬૪૦/૦, ૭.૫ હો.પા. ુ ંA2 ટર ફ ુ ં ી અઘેરા પરશોતમભાઇ જસમતભાઈ ના 
નામ ુ ં હોઈ િનયમા સુાર એક જ સવ ન.ં પર અ ય ખેતીવાડ  િવજ કને શન ન આપી 
શકાય તે જુબ અરજદારને તા. ૧૨.૧૨.૨૦૧૯ થી જ ર  પ યવહાર કર  અરજદારને 

ટૂતા દ તાવેજો ર ુ  કરવા જણાવેલ હ ુ.ં 
 

૪.૨ ઉપરો ત પેરા ન.ં ૪.૧ અ વયે પી વીસીએલ પ કાર ારા પેરા ન.ં ૩.૧ જુબ ઉપરો ત 
થળે સવ કરાયા બાદ ા.ન.ં ૮૦૨૧૬૧૦૬૪૦/૦ વા ં ખેતીવાડ  િવજ કને શન સવ 

ન.ં૧૭૫/૧/અ પર ન હ પણ સવ ન.ં૧૭૫/૧/બ મા ં આવેલ હોવા ુ ં પ ટ થતા નાયબ 
ઈજનેર (આર.ઈ.) ારા ઉપરો ત અરજદારને આ બાબતે પ  ન.ં૬૭૪, તા.૦૬.૦૨.૨૦૨૦ થી 
પાઠવી, કંપનીના િનયમા સુાર જ ર  તમામ યાઓ ણૂ કર  તા.૧૨.૦૨.૨૦૨૦ ના રોજ 
પ  ન.ં ૭૫૬ થી િનયત ભાવપ ક પાઠવાયેલ છે. 
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૪.૩ સદર કઈસમા ં ઉપરો ત  ુ ા ન.ં ૪.૨ જુબ પ ટ થાય છે ક અરજદારનો કોઈ દોષ 
મા મુ પડલ નથી થી પી વીસીએલ પ કાર ારા  તે સમયે લૂ ભરલી કાયવાહ  
કરલ છે તેમજ અરજદારને સમયસર ભાવપ ક આપેલ ન હોય જવાબદાર 
અિધકાર /કમચાર  સામે િશ તભગં ની કાયવાહ  કરવાની તેમજ અરજદાર ારા 
ભાવપ કની રકમ ભરપાઈ થયે વીજ જોડાણ આપવાની નીયમાધીન કાયવાહ  કરવાની 
પી વીસીએલ પ કાર ને ચુના આપવામા ંઆવે છે.  
 

૪.૪ ઉપરો ત ુ ા ન.ં ૪.૩ જુબની િવગતે ુકમ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 

૪.૫ આ સાથે અરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

(ક. . મોટાણી) 
સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

 
ન ધ:  

(૧) અરજદાર સદર કુમથી નારાજ હોય તો સદર કુમ મ યાની તાર ખથી દન ૩૦ મા ં િવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક 
છે. આ સાથે િવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામલે છે.  

(૨)    જુરાત  િવ તુ  િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ હરનામા ન.ં૨/૨૦૧૯ 
ની  કલમ  ૩.૧૯ જુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવલે હશ ેતો જ તવેી ર ૂઆત  લોકપાલ  વીકારશ.ે  કલમ ૩.૧૯ 
(૮) જુબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમના કુમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસ ેએક તૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય 
અને કરલ કૂવણીની સા બતી ર ૂ કર  હોય, તો જ તવેી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશ.ે  

(૩)  લોકપાલ ુ ંસરના ુ:ં િવ તુ લોકપાલની કચરે , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  ફોન 
ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯. 


