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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૦૭/ƈવા-૪/૧૯-૨૦q૧૦૭૯-૭                  TFP૨૦.૦૨.૨૦૨૦  
   
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ 
િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ ̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન 
ન.ં૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના  ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ Ȥજુરાત વીજ કપંની �લિમટ°ડ, રાજકોટ ના 
ચેરપસ½ન સમë નҭધાયલે ફર�યાદ.  
  

No.PG- ૦૭/ƈવા-૪/૧૯-૨૦             
 

અરજદાર:   અરજણ ȶરુ� પરસોતમ ȶરુ� , ગામ - મોરડ�યા - સબડ�વીઝન : ̆ાચંી 
રȩૂઆત કરનાર:  અરજદાર ગેર હાજર રહ°લ છે.   
     

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા:  કાય½ëે́ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v વેરાવળ 

રȩૂઆત કરનાર:  કાય½પલક  ઈજનેર ̒ી પી. ĥ. જોશી -પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v વેરાવળ 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન    -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામલેીયા  
Ʌનુાવણી ƨથળ:  પીĥવીસીએલ, વȱ ુ½ળ કચેર�, ȩુનાગઢ  
તાર�ખ:   ૧૩-૦૨-૨૦૨૦  (Ȥȿુુવાર) 
 
૧.૦  સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા. ૧૩-૦૨-૨૦૨૦ (Ȥȿુુવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમા ંઉપર Ⱥજુબ 

ના પëકારો હાજર/ગેરહાજર રહ°લ હતા.  
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:: અરજદારની રȩૂઆત :: 

૨.૦  અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવે છે ક°, T[VMV[ DFOL IMHGF V\TU"T T[VMV[ ~P5__qv TYF ~P!___qv 

EZ5F. SZLG[ v T[VMG] AL, ~P*)55q_# DFO YI[, K[P tIFZAFN v VZHNFZG]] JLHHM0F6 RF,] 
CMJF KTF v !* DF; YJF KTF T[VMG] AL, VFJ[, G CMI v H[ AFAT[ T[VMV[ VJFZGJFZ 5|F\RL 5[8F 
lJEFULI SR[ZLDF\ ZH]VFT SZ[, K[P TFP!!v!Zv!) GF ZMH ~A~ 5[8F lJEFULI SR[ZL DF\ ;NZ 
AFAT[ OZLYL ZH]VFT SZTF v 5LÒJL;LV[, SR[ZL  ãFZF DL8ZDF\ S[[8,F I]GL8 K[4 H[GL DFlCTL DF\U[, 
vH[ AL, GL ZSD ~PZ_4___qv H6FJTF VZHNFZ[ GLR[ D]HA GL ZH]VFT SZ[, K[P  

s!f 5LÒJL;LV[, GL E], CMJF KTFv SIF SFZ6M;Z 5LÒJL;LV[, ãFZF T[VMG] JLHAL, V5FI[, G 
CT]P T[DH Z[S0" p5Z A\W DL8Z ATFJ[ K[P   

sZf DFOL IMHGF V\TU"T H~ZL ZSD EZ5F. SZJF KTF v ~PZ_4___qv GL ZSD S. ZLT[ EZ5F. 
SZJFGL YFI K[P  

s#f 5LÒJL;LV[, ãFZF E], SZ[, CMI TM HJFANFZ VlWSFZL EMUJ[ v T[ DF8[ -અરજદાર̒ીએ અ́નેા 

ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 

  

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

૩.૦   અરજદાર ની રȩૂઆત અƛવયે, પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- ˴ાહકના ƨથળ 
ઉપરથી મીટર તા.૦૫.૦૨.૨૦૨૦ ના રોજ ગેઇટ પાસ ન.ં૪૦૪૭ થી ઉતાર°લ Ȑ મીટરમા ંનҭધાયેલ 
Ȼિુનટ ̆માણે ૪૦૮૧ Ȼિુનટȵુ ંબીલ Į.૨૩૯૫૦/- ȵુ ં પ́ તા.૦૭.૦૨.૨૦ થી અરજદાર ને આપવામા ં
આવેલ છે. Ȑ અȵસુધંાને અરજદાર તા. ૧૧.૦૨.૨૦૨૦ ના રોજ સબધંક કચેર�મા ંĮબĮ Ⱥલુાકાત કર°લ 
Ɨયાર° અરજદાર° આિથ�ક પ�ર�ƨથિત નબળ� હોવાથી એક સાથે રકમ ભરપાઈ કર� શક° તેમ ન હોવાથી 
તા. ૧૨.૦૨.૨૦ ના રોજ Į.૨૬૦૦/- ભરપાઈ કર� આપેલ અને બાક�ની રકમના એક સરખા હƜતા દર 
માસે ભરપાઈ કરવાની રȩૂઆત માƛય રાખતા અરજદારની સદર તકરાર નો સતંોષકારક િનરાકરણ 
થતા અરજદાર° સમાધાન પ́ તા.૧૧.૦૨.૨૦ મા ંસહ� કર� આપેલ છે Ȑ ફોરમ સમë  રȩુ કર°લ છે.  .  

 
::  Ɇુકમ :: 

 
$P_   Ʌનુાવણી સમયે ફ�રયાદ� અરજદાર તેમજ સામાવાળા ની રȩૂઆત તેમજ રȩૂ કર°લ દƨતાવેĥ 

ȶરુાવાને આધાર° ફોરમ કિમટ� Ďારા નીચ ેȺજુબના તારણ પર આવી શકાય. 
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૪.૧ અરજદાર ની રȩૂઆત પેરા ન ં ૨.૦ અƛવયે પીĥવીસીએલ પëકાર Ďારા ઉપરોƈત પેરા ન.ં ૩.૦ 
Ⱥજુબ સદર ફ�રયાદȵુ ંિનરાકરણ થતા -અરજદારની લ�ેખત સહ�વાįં સમાધાન પ́  તા.૧૧.૦૨.૨૦ 
થી રȩુ કરાયેલ છે તે Ⱥજુબ સદર બાબતે કોઈ રȩૂઆત કરવાની રહ°તી નથી. આમ, ફોરમ 

કિમટ� કëાએથી કઈ કરવાȵુ ંરહ°ȱ ુ ંનથી . પરંȱ ુસદર બાબતે પીĥવીસીએલ પëકાર Ďારા બાક� 
રકમના હƜતા ની સƉંયા જણાવેલ ન હોય- અરજદારની લેખીત રȩૂઆત અƛવયે ફોરમ કિમટ� ને 
યોƊય લાગતા સદર અરજદારને બાક� રકમને ƥયાજ વગરના એક સરખા ૧૦ હƜતા માચ½-૨૦ થી 
કરવા પીĥવીસીએલ પëકાર ને Ʌચુના આપવામા ંઆવે છે. સદર બાક� રકમના હƜતાની ની રકમ 
અરજદાર° િનયિમત ભરપાઈ કરવાની રહ°શે અƛયથા પીĥવીસીએલ પëકાર Ďારા નીયમાધીન 
કાય½વાહ� કરવી.                                             
 

૪.૨ ઉપરોƈત પેરા ન.ં ૪.૧ Ⱥજુબ કાય½વાહ� કરવા બનેં પëકારોને Ʌચુના આપવામા ંઆવે છે. 

૪.૩ આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે.       
 
 
 

(ક°. Ȑ. મોટાણી) 

સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસ½ન 

 
 


