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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
પી.ĥ.વી.સી.એલ.  રĥ. અને કોપҴર°ટ કચેર�, લǛમીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૮/ƈવા-૧/૨૧-૨૨q૪૨૨૫-૮                                 તા.૧૩-૦૭-૨૧  
 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ ̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના  
˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ Ȥજુરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડ, રાજકોટ સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 
 

No.PG- ૮/ƈવા-૧/૨૧-૨૨            
 
અરજદાર:     ̒ીમતી શાંતાબેન ડ�. કંડોલીયા   ગામ: રાજકોટ     

પેટા િવભાગીય કચરે� : મવડ� રોડ 

રȩૂઆત કરનાર:  અરજદાર  ̒ીમતી શાંતાબેન ડ�. કંડોલીયા વતી તેના ̆િતિનિધ તર�ક° ̒ી ધીȿુભાઈ ડ�. 

કંડોલીયા હાજર રહ°લ છે.   
 
 

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા:  કાય½ëે́  : પી.ĥ.વી.સી.એલ.  િવભાગીય કચરે� - રાજકોટ શહ°ર-૩ 

રȩૂઆત કરનાર:  કાય½પાલક ઈજનેર ̒ી પી.Ȑ.મહ°તા પી.ĥ.વી.સી.એલ. િવભાગીય કચરે� - રાજકોટ શહ°ર-૩ 

હાજર રહ°લ છે. 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન   - ̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી 

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – ̒ી પી.એચ.માવાણી  
Ʌનુાવણી ƨથળ:  કોƛફરƛસ હોલ, પી.ĥ.વી.સી.એલ. , શહ°ર વȱુ½ળ કચરે�, રાજકોટ  

તાર�ખ:   ૦૬-૦૭-૨૦૨૧ (મગંળવાર)  
 

૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા.૦૬-૦૭-૨૦૨૧ (મગંળવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવલે હતી. Ȑમા ંઉપર Ⱥજુબ ના  
           પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 
 

  :: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવ ેછે ક° તેઓ મવડ� પેટાિવભાગીય હ°ઠળ આર.ĥ.પી.Ȼ ુટ°ર�ફ હ°ઠળ જોડાણ ન ં– 

૩૦૬૦૮-૦૭૪૯૧-૮ થી ૦૭ ક�વો ȵુ ંવીજજોડાણ ધરાવે છે.  
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૨.૧ અરજદારની રȩૂઆત Ⱥજુબ મીટર ર�ડર Ďારા ૨૦-૨૦ �દવસે �બલӄગ િનયમ ભગં કર�ને તેઓની મનમાની 
Ⱥજુબ Ȼિુનટો લખી અને ˴ાહકને ȵકુશાન થાય તેɂુ ંકાય½ કર° છે. સદર બાબતે તેઓએ તા.૨૭-૦૪-૨૦૨૧ થી 
મવડ� પેટાિવભાગીય કચરે�ને લે�ખત રȩૂઆત આપેલ છે. 
 

૨.૨ મીટર ર�ડӄગ માટ° મ�હનામા ંએકજ વખત ર�ડӄગ સાȧુ ંઅને સચોટ લઇને બીલ આપવા અȵરુોધ કર°લ છે. 
મીટર ર�ડર Ďારા પોતાની ઈƍછા Ⱥજુબ એવર°જ Ȼિુનટȵુ ંબીલ આપવાને બદલે િનયમાધીન બીલ આપવા 
રȩૂઆત કર°લ છે. વȴમુા ંમીટર ર�ડર Ďારા ઓગƧટ-૨૦૨૦ તેમજ માહ° સƜટ°Ơબર-૨૦૨૦ ના �બલોમા ંȶરુા˴હ 
રાખીને Įિપયા ૨૮૩૦/- ની રકમની ȸરુાઈ કર°લ છે. હȩુ પણ તેમા ં કોઈ Ʌધુારો થયેલ નથી. Ȑથી સƗવર° 
ƛયાય કરવા અરજદાર° રȩૂઆત કર°લ છે.  
 

૨.૩  અરજદાર Ďારા લ�ેખત રȩૂઆત તા.૦૧-૦૭-૨૧ ના રોજ ઇનવડ½ કર°લ છે તે Ⱥજુબ તેઓએ મવડ� 
પેટાિવભાગીય કચેર�ના નાયબ ઇજનેરને સબંોધીને જણાવલે છે તે ફ�રયાદ Ⱥજુબ માહ° એિ̆લ-મે-૨૦ તથા 
માહ° ȩુન-ȩુલાઈ-૨૦૨૦ ના બીલોમા ંકોઈ ફ�રયાદ નથી પરંȱ ુમાહ° ઓગƧટ-૨૦૨૦ ના બીલમા ંમીટર ર�ડર 
Ďારા કોઇપણ Ĥતના ર�ડӄગ લીધા વગર મકાન બધં છે તે એવર°જ બીલ આપેલ હȱુ.ં Ȑની છેƣલી તા.૧૯-
૦૮-૨૦૨૦ હોવા છતા ંબીલની રકમ ભરપાઈ કર� આપેલ છે. Ɨયારબાદ માહ° સƜટ°Ơબર-૨૦૨૦ ના બીલમા ંમાહ° 
ઓગƧટ-૨૦૨૦ ȵુ ંબીલ ઉમેર�ને Į.૨૮૩૦ વɅલુ કર� લીધા Ȑ હક�કત અગાઉ જણાવલે છે છતા ંકોઈ કાય½વાહ� 
કર°લ નથી.વȴમુા ંપી.ĥ.વી.સી.એલ.  Ďારા રȩુ કર°લ જવાબ મા ંજણાવલે છે ક° અમો અરજદાર Ďારા મીટર 
ર�ડર ને બીલ બનાવવાની ના પાડ°લ પરંȱ ુમીટર ર�ડર ને Ʌચુના આપેલ હતી ક° વીજબીલ ૨૦-૨૦ �દવસે ક° 
દસ �દવસ વહ°ɀ ુમીટરȵ ુ ં ર�ડӄગ લેવા આવɂુ ંનહӄ અને Ȑટલા Ȼિુનટ હોય તેટલા Ȼિુનટ ĮબĮમા ંલખવા 
જણાવલે Ȑમા ંકોઈ અભ̃ ભાષા ક° ગરે-વત½Ȱકુ કર°લ નથી. આમ, સદર બાબત વȩૂદ વગરની અને સƗયથી 
વગેડ� વાત છે. વȴમુા ંમાહ° મ-ે૨૦ ના વીજબીલ ની તા.૨૫-૦૫-૨૦૨૧ ના રોજ હતી Ɨયારબાદ ȩુન-૨૧ ના 
બીલ ની તા.૨૪-૦૬-૨૦૨૧ ની આસપાસ બીલ આપɂુ ંજોઈએ Ȑને બદલે તા.૨૧-૦૬-૨૦૨૧ ના રોજ બીલ 
આપેલ છે. આમ, ૦૪-૦૫ �દવસ વહ°ɀુ ંબીલ બનાવવાના િનયમનો સચંય થયો?વȴમુા ંઅરજદાર° Ʌચૂન 
કર°લ છે તે Ⱥજુબ મીટર ર�ડર પાસે પોતાના નામȵુ ંઓળખકાડ½ હોɂુ ં જĮર� છે Ȑથી નામ સરનાȺુ ંĤણી 
શકાય.  

 
૨.૨    અરજદાર° ઉપરોƈત ફ�રયાદ / રȩૂઆત ને ƚયાને લઈને ƛયાય આપવા િવનતંી કર°લ છે.  
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૩.૦    અરજદારની રȩૂઆત અƛવયે - પી.ĥ.વી.સી.એલ.  પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક° – મવડ�રોડ 

સબડ�વીઝનના ˴ાહક ̒ીમતી શાતંાબને ડ�. કંડોલીયાએ તેઓના રહ°ણાકં હ°ȱનુા ૭.૦ �ક.વો.ના વીજ˴ાહક 
નબંર-૩૦૬૦૮-૦૭૪૯૧-૮ મા ંકંપનીના િનયમો અȵસુાર ˴ાહƈ̒ીને માિસક વીજબીલ આપવામા ંઆવ ેછે.  

 

૩.૧ ˴ાહƈ̒ી Ďારા મવડ� રોડ સબડ�વીઝનમા ં તા.૨૭.૦૪.૨૦૨૧ ના રોજ મીટર ર��ડ�ગ બાબતે ફ�રયાદ કર°લ. 
Ȑના અȵસુધંાને સબડ�વીઝન Ďારા �બ�લ�ગ એજƛસીને પ́ નબંર ૪૮૧૦ થી તા.૨૭.૦૪.૨૦૨૧ ના રોજ 
ટાઈમલી �બ�લ�ગ બનાવવા તેમજ મીટરમા ંનҭધાયેલ ર��ડ�ગ હોય તેટલા જ Ȼિુનટȵુ ં�બલ આપવા માટ° પ́ 
લખી Ĥણ કર°લ તેના અȵસુધંાને એજƛસી Ďારા ˴ાહક̒ીȵ ુમાહ° એિ̆લ-૨૦૨૧ȵુ ં �બલ તા.૧૮-૦૪-૨૦૨૧ ના 
રોજ બનાવલે હȱ ુ.ં Ȑથી મે-૨૦૨૧ȵુ ં �બલ તા.૨૦-૦૫-૨૦૨૧ ના રોજ બનાવવા ગયેલ તેમ છતા ં˴ાહક Ďારા 
મીટરર�ડરને ધમકાવી તેમજ અભ̃ ભાષા સાથ ેબીલ બનાવવાની ના પાડ°લ હતી. તેમજ અƗયાર° કોિવડ-૧૯ 
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ની મહામાર�ને કારણે માચ½-૨૦૨૦ મા ં થયેલ સȶંણૂ½ લોકડાઉનને �હસાબે તેમજ બી�લ�ગ એજƛસીમા ં કામ 
કરતા ં માણસો અથવા તેમના પ�રવારના સƟયો કોરોના મહામાર�ને બીમાર પડવાને કારણે �બ�લ�ગ ઘȰુ ં
લેઈટ થયેલ તેથી તે સમયસર કરવા  ધ Ȥજુરાત ગવ½મેƛટ ગેઝેટ  Ďારા તા.૨૪-૦૯-૨૦૧૫ ના રોજ ̆િસć 
કર°લ નો�ટ�ફક°શન ન.ં ૪/૨૦૧૫ Ⱥજુબ માિસક �બલ કામકાજના ૩ �દવસ વહ°લા અથવા મોȮુ થઇ શક° તે 
Ⱥજુબ માƛય કર°લ હોય તે Ⱥજુબ વીજબીલ કામકાજના ૦3(́ણ) �દવસ વહ°ɀ ુ કરɂુ ં પડ°લ હȱ ુ ં Ȑ 
િનયમાધીન યોƊય છે.  

 
૩.૨ વીજબીલ માહ° ઓગƨટ-૨૦૨૦ મા ં˴ાહકને ૨૮૦ Ȼિુનટȵુ ં Į.૧૯૯૬.૪૦ ȵુ ંલોકȵુ ંબીલ આપેલ Ȑ ̆ોિવઝન 

બીલ ˴ાહક̒ીને સƜટ°Ơબર-૨૦૨૦ મા ંજમા પણ આવી ગયેલ છે અને સƜટ°Ơબર-૨૦૨૦ મા ંર�ડӄગ Ⱥજુબ ȵુ ં
બીલ પણ બનાવલે છે. 

 

૩.૩ વીજબીલ માહ° મે-૨૦૨૧ ના �બ�લ�ગમા ંમીટર ર�ડર Ďારા ƨથળ પર જ સબડ�વીઝનના નાયબ અિધëક સાથે 
ફોન પર વાત કરાવતા ંતેમની સાથ ેપણ ફોનમા ંતોછડાઈ ભȻુ¿ વત½ન કર°લ તેમ છતા ં˴ાહક̒ીને �બ�લ�ગ 
બાબતે જĮર� સમજ આપવા તેમજ �બલ બનાવવા મીટર ર�ડર સાથે ઓ�ફસના કમ½ચાર� ˴ાહક̒ીના ઘર° 
ĮબĮ ગયેલ હતા. તેમજ અƗયાર° કોિવડ-૧૯ ની મહામાર�ને કારણે માચ½-૨૦૨૧ મા ંથયેલ સȶંણૂ½ લોકડાઉન ને 
�હસાબે તેમજ બી�લ�ગ એજƛસીમા ંકામ કરતા ંમાણસો અથવા તેમના પ�રવારના સƟયો કોરોના મહામાર�ને 
બીમાર પડવાને કારણે �બ�લ�ગ ઘȰુ ંલટે થયેલ, તેથી તે સમયસર કરવા દર°ક �બલ ૩ થી ૪ �દવસ વહ°ɀુ ં
કરɂુ ંપડ°લ હȱ ુ,ં અને તે માટ° જ માચ½-૨૦૨૧ મા ંએક મ�હનામા ં બે �બલ થયેલ તેમજ સબડ�વીઝન Ďારા 
સમયસર બીલ મળ� રહ° તે માટ° જĮર� પગલા ંલવેામા ંઆવ ેજ છે. સદર બાબત અરજદારને પેટાિવભાગીય 
કચરે� Ďારા લે�ખત પ́ તા.૦૫-૦૫-૨૦૨૧ થી Ĥણકાર� આપેલ છે.  

 

૩.૪ અરજદારની રȩૂઆત તા.૦૨-૦૭-૨૦૨૧ ના અȵસુધંાને પેટાિવભાગીય Ďારા તા.૦૫-૦૭-૨૧ થી અરજદારને 
લે�ખત જવાબ આપેલ છે તેની નકલ ફોરમ સમë રȩુ કર°લ છે. 
 

 

::  Ɇકુમ :: 
૪.૦       અરજદાર° કર°લ લે�ખત તેમજ મૌ�ખક રȩૂઆત તથા સામાવાળાની લ�ેખત તેમજ મૌ�ખક રȩૂઆત અન ેરȩૂ 

કરાયેલા દƨતાવĥે ȶરુાવાઓના આધાર°  ફોરમ કિમટ�  Ďારા નીચે Ⱥજુબનો નીણ½ય કરાયેલ છે. 
 

૪.૧     અરજદારની મવડ�રોડ સબડ�વીઝન હ°ઠળ ̒ીમતી શાતંાબેન ડ�. કંડોલીયાના નામે રહ°ણાકં હ°ȱȵુુ ં ૭.૦ 
�ક.વો.ȵ ુ ં̂ી ફ°ઇઝ વીજજોડાણ ˴ાહક નબંર-૩૦૬૦૮-૦૭૪૯૧-૮ થી ધરાવ ેછે. 

 

૪.૨ અરજદારની ફ�રયાદ Ⱥજુબ તેઓને વીજબીલ િનયિમત તેમજ મકાન બધં રહ°ȱ ુ ંન હોવા છતાં મકાન બંધ છે 

તે Ⱥજુબȵુ ંવીજબીલ આપવા બાબતે તેમજ મીટરમા ંનҭધાયેલ ર�ડӄગ Ⱥજુબ આપવામાં આવȱ ુ ંનથી અને  

વીજબીલ માહ° ઓગƨટ-૨૦૨૦ મા ં̆ોિવઝન બીલ સƜટ°Ơબર-૨૦૨૦ ના બીલમા ંĮ.૨૮૩૦/- ની રકમ ઉમેર�ને 
વɅલુ કર°લ છે તે રકમ જમા આપવા અને મીટર ર�ડર પાસે પોતાȵુ ંઓળખકાડ½ રાખવા ફોરમ સમë 
રȩૂઆત કર°લ છે.  

 

૪.૩ અરજદારની રȩૂઆત Ⱥજુબ પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર Ďારા વીજબીલӄગ ȵુ ં કામ “ƨટાર એƛĥનીયરӄગ 

કંપની ને સોપેલ છે Ȑથી અરજદારની ફ�રયાદ તા.૨૭-૦૭-૨૦૨૧ ના અȵસુધંાને સદર એજƛસીને મવડ� રોડ 
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પેટાિવભાગીય કચેર�ના લે�ખત પ́ ૪૮૧૦ તા.૨૭-૦૪-૨૦૨૧ થી મીટરમા ંનҭધાયેલ ર�ડӄગ જોઇને વપરાશ 

Ⱥજુબȵુ ંબીલ આપવા મીટર ર�ડરને આપવા Ĥણ કર°લ છે.  

 

૪.૪ અરજદારના માહ° ઓગƧટ-૨૦૨૦ ના બીલમા ંમીટર ર�ડર Ďારા કોઇપણ Ĥતના ર�ડӄગ લીધા વગર મકાન 
બધં છે તે એવર°જ બીલ આપેલ હȱ ુ.ં Ȑની છેƣલી તા.૧૯-૦૮-૨૦૨૦ હોવા છતા ંબીલની રકમ ભરપાઈ કર� 
આપેલ છે. Ɨયારબાદ માહ° સƜટ°Ơબર-૨૦૨૦ ના બીલમા ં માહ° ઓગƧટ-૨૦૨૦ ના બીલની રકમ ઉમેર�ને 
Į.૨૮૩૦ આવલે છે. Ȑ અȵસુધંાને પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર Ďારા રȩુ કર°લ પી.આર.ટ�.-૧૪૫ Ⱥજુબ 
વીજબીલની િવગત નીચે Ⱥજુબ છે.  

 
Month/ 

Year 

2020 2021 
Curr-
Rdg 

Billed 
Unit MST Bill Date +/- 

day 
Curr-
Rdg 

Billed 
Unit MST Bill Date +/- 

day 
JAN 11133 113  17-01-20 1 13330 100  01-02-21 -5 
FEB 11246 113  18-02-20 2 13452 122  02-03-21 -1 

MAR 11365 119  17-03-20 -2 13593 141  28-03-21 -4 
APR 

11818 453  24-05-20 8 
13731 138  18-04-21 -9 

MAY 14019 288  25-05-21 7 
JUN 12158 340  09-07-20 16      
JUL 12434 276  19-08-20 11      

AUG 12434 280 L 13-09-20 -5      
SEP 12839 405  16-10-20 3      
OCT 12992 153  11-11-20  -4      
NOV 13118 126  10-12-20 -1      
DEC 13230 112  07-01-21 -2      

 

૪.૫ ઉપરોƈત બાબત પરથી ƨપƧટ થાય છે ક° અરજદારȵુ ંમાહ° ઓગƧટ-૨૦૨૦ ȵુ ંવીજબીલ તા.૧૩-૦૯-૨૦૨૦ 

ના રોજ મીટર ની �ƨથિત “L” એટલેક° બધં મકાન અથવા મીટર ર�ડӄગȵ ુ ંવાંચન કોઇપણ કારણોસર Ʌલુભ 

થયેલ ન હોય, Ȑથી પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર Ďારા સદર વીજબીલ નામદાર ĥઈઆરસીના સƜલાય કોડ 

નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૪/૨૦૧૫ ના ȺĆુા ન ં૬.૨૧ Ⱥજુબ અપાયેલ છે Ȑ િનયમાધીન યોƊય છે.  
 

૪.૬ વીજબીલ માહ° ઓગƧટ-૨૦૨૦ȵુ ં “L” ƨટ°ͫસȵુ ં લોકȵુ ં ૨૮૦ Ȼિુનટ અરજદારના સર°રાશ વપરાશ Ⱥજુબ 

ગણીને (આગલા ર�ડӄગ ૧૨૪૩૪ અને હાલના ર�ડӄગ ૧૨૪૩૪) Į.૧૯૯૬.૪૦ ȵુ ંવીજબીલ તા.૧૩-૦૯-૨૦ 

ના રોજ આપેલ છે. Ɨયારબાદ વીજબીલ માહ° સƜટ°Ơબર-૨૦ મા મીટર ર�ડર Ďારા સદર વીજજોડાણȵુ ંબીલ 

મીટરમા ંનҭધાયેલ ર�ડӄગ Ⱥજુબ ૪૦૫ Ȼનુીટને બે મ�હનાના વીજવપરાશ Ⱥજુબ Ȼિુનટના �બલના બે ભાગ 

પાડ�ને લાȤ ુપડતા ટ°ર�ફ Ȼિુનટ ના ભાવ Ⱥજુબ બીલ Į.૨૮૨૪.૧૨ અપાયેલ છે તેમજ સદર બીલમા ંમાહ° 

ઓગƧટ-૨૦ ના ̆ોિવઝનલ બીલ ની રકમ Į.૧૯૯૬.૪૦ બાદ કર°લ છે. Ȑ બીલ િનયમાધીન યોƊય અને 

ભરપાઈ કરવાને પા́ છે.  

 
૪.૭ અરજદારની રȩૂઆત Ⱥજુબ વીજભાર િનયિમત મળȱ ુ ંન હોય તે અȵસુધંાને જણાવવાȵુ ં ક° સƜલાય કોડ 

ƈલોઝ ન ં– ૬.૧૭ નીચે Ⱥજુબ છે. “સામાƛય ર�તે મીટરȵુ ંવાચંન માિસક બીલ અવધી માટ° મીટર વાચંન ની 
તાર�ખ ± 3 કામકાજ ના �દવસો અને �Ďમાિસક બીલ અવધી માટ° િનયત તાર�ખ ± 5 કામકાજના �દવસો એ 
કરશ ેઅને ˴ાહક પરવાનેદાર ક° તેના અિધȢૃત િ̆તિનિધને મીટર વાચંવા તમામ Ʌિુવધા આપશ.ે  તે Ⱥજુબ 
અરજદારને ઉપરોƈત ȺĆુા ન ં૪.૪ Ⱥજુબ ƨપƧટ થાય છે ક° માહ° ઓગƧટ-૨૦૨૦, માહ° ઓƈટોબર-૨૦૨૦, માહ° 

ĤƛȻઆુર�-૨૦૨૧, માહ° એિ̆લ-૨૦૨૧ અને માહ° મે-૨૦૨૧ ના માિસક વીજબીલો ± 3 �દવસોના તફાવતને 
ƚયાને લેતા િનયિમત અપાયેલ નથી. Ȑ અȵસુધંાને પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર ની રȩૂઆત ȺĆુા ન ં ૩.૩ 
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Ⱥજુબ કોિવડ-૧૯ની મહામાર�ના કારણોસર વીજબીલ િનયમ અȵસુાર કરતા થોડા �દવસોની વધઘટ થવા 
પામેલ છે Ȑ રȩૂઆત મહામાર� સબબ હોય માƛય રાખવામા ંઆવ ેછે. વȴમુા ંઅરજદારની રȩૂઆત ƚયાને 
લેતા સƜલાય કોડ ƈલોઝ ન ં– ૬.૧૭ Ⱥજુબ અરજદારને વીજબીલ િનયિમત મળે તે Ӕગે યોƊય કાય½વાહ� 

કરવાની પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકારને Ʌચુના આપવામાં આવે છે.  
 

૪.૮ અરજદારની રȩૂઆત Ⱥજુબ મીટર ર�ડર પાસે પોતાȵુ ંઓળખકાડ½ રાખવા ફોરમ સમë રȩૂઆત કર°લ છે તે 
અȵસુધંાને નામદાર ĥઈઆરસીના સƜલાય કોડ નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૪/૨૦૧૫ ના ȺĆુા ન ં– ૬.૧૮ Ⱥજુબ “ 

મીટરȵુ ંવાચંન પરવાનેદારના અિધȢૃત ̆િતિનિધ Ďારા કરાશ.ે પરવાનેદાર તમામ મીટર વાચકોને યોƊય 
ફોટો ઓળખ કાડ½  આપશ ેઅને મીટર વાચકો મીટર વાચંનની કામગીર�ના સમય દરƠયાન ફોટો ઓળખકાડ½ 
સાથ ે રાખવાȵુ ં રહ°શ.ે ’’ Ȑ અƛવયે પી.ĥ.વી.સી.એલ. ની રȩૂઆત Ⱥજુબ મીટર ર�ડર ને ઓળખકાડ½ 
આપવામા ંઆવલે જ છે તેમ છતા ંસદર બાબતે મીટર ર�ડરને ઓળખકાડ½  �ડƨƜલ ેથાય તે ર�તે રાખવા Ӕગ ે
યોƊય કાય½વાહ� કરવા પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકારને Ʌચુના આપવામા ંઆવે છે.  

 

૪.૯ ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૪.૭ અને ૪.૮ Ⱥજુબની િવગતે Ɇુકમ કરવામા ંઆવ ેછે. 
 

૪.૧૦    આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસ½ન 

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ૩૦ મા ંિવɎતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° 
છે. આ સાથે િવɎતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજુરાત  િવɎતુ  િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા 
ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩૂઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશે.  
કલમ ૩.૧૯ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇુકમના સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા 
કરાવી હોય અને કર°લ ȧકૂવણીની સા�બતી રȩૂ કર� હોય, તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)  લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ:ં િવɎતુ લોકપાલની કચેર�, ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


