
  

JUDGE -6-03-19 DRAFT -MEM -2 - Copy.doc  Page 1 of 7 

˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
પી.ĥ.વી.સી.એલ.  રĥ. અને કોપҴર°ટ કચેર�, લǛમીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પી.ĥ.વી.સી.એલ./સીĥઆરએફ/૭/ƈવા-૧/૨૧-૨૨q૪૨૨૫-૭                       તા.૧૩-૦૭-૨૧  
 
 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ 
િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ ̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન 
ન.ં૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના  ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ Ȥજુરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડ, રાજકોટ સમë 
નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

 

No.PG- ૭/ƈવા-૧/૨૧-૨૨            
 
 

અરજદાર:  ઇƛȮુસ ટાવસ½ લીમીટ°ડ   ગામ: અમદાવાદ     

 

પેટા િવભાગીય કચેર�: િવ�છ�યા 
 

રȩૂઆત કરનાર: અરજદાર ઇƛȮુસ ટાવસ½ લીમીટ°ડ વતી તેના ̆િતિનિધ તર�ક° ̒ી ચેતનભાઈ મહ°તા અને 

તેમની સાથે ̒ી નીતેશભાઈ પટ°લ હાજર રહ°લ છે. 
 

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા:  કાય½ëે́ : પી.ĥ.વી.સી.એલ.  િવભાગીય કચરે� - જસદણ 
 
રȩૂઆત કરનાર:  કાય½પાલક ઈજનેર ̒ી એસ.ĥ.દĂાણી અને તેમની સાથે �હસાબનીશ અિધëક એસ. વી. 

પાનɅરુ�યા પી.ĥ.વી.સી.એલ.  િવભાગીય કચરે� – જસદણ હાજર રહ°લ છે.  
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન   - ̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  

૨) મેƠબર ƨવતં́ - ̒ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી 

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – ̒ી પી.એચ.માવાણી  
 
Ʌનુાવણી ƨથળ:  કોƛફરƛસ હોલ, પી.ĥ.વી.સી.એલ. , શહ°ર વȱ ુ½ળ કચેર�, રાજકોટ  
 
તાર�ખ:   ૦૬-૦૭-૨૧ (મગંળવાર)  

 

૧.૦    સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા.૦૬-૦૭-૨૧ (મંગળવાર) ના રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. Ȑમા ંઉપર Ⱥજુબ ના 

પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 
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  :: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦   As per representation received from applicant they have received audit recovery bill of 

INR 328438.00 for recovery of Fix charge, Energy charge & Govt duty and Rs. 57929.00 
for recovery units of 7432 kwh from PGVCL and they have paid INR 204990.00 UNDER 
PROTEST to get justice from CGRF. Details mentioned in following table: 

  
 

Connection No. Recovery Type From To First Debit In Bill 
Amount 

Paid 
Amount 

81845/00417/5 Fix, Energy & 
Duty 

Feb-14 Sep-16 Jul-20 78252.94 39126 .00 
81802/02778/5 Mar-11 Jun-13 Jul-20 31746.59 15609.00 
81814/00380/0 Apr-14 Jun-19 Jul-20 138131.60 68857.00 
81861/00322/6 Feb-12 Nov-15 Jun-20 80307.60 39941.00 

 
Connection No. Recovery Type Lab date Recovera

ble Units 
First Debit 

In 
Bill 

Amount 
Paid Amount 

81845/00417/5 Meter change 05/01/2017 4081 Jun-20 32545.98 16074.00 
81830/00149/3 Meter change 12/10/2017 3351 Jul-20 25383.00 25383.00 

 
As mentioned in above table, applicants have been charged before the period of 10 
years (i.e., Mar-11, Feb-12) in bill of Jul-20 and Jun-20. Therefore, applicant had 
submitted a request letter on Dtd: 30/03/2021 to revise audit recovery bill and also 
have submitted reminder email on Dtd: 01/04/2021 for the same requisition but 
request was declined by informing that bill charged as per rules and regulations by 
DISCOM.  
 
Applicant has mentioned Clauses of GERC (Electricity Supply Code and Regulations 
Matters) to get relaxations in charged Audit Bill. Further to protect site from 
disconnection, applicant has paid 50% amount of total charged bill on the date of Dtd: 
30/03/2021. Inspite of that applicant is getting disconnection warning from subdivision 
and informed to pay full amount on any condition.  
 
Applicant has requested to investigate the case and provide proper justice. 

 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

૩.૦    અરજદારની રȩૂઆત અƛવયે પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર તરફથી નીચેના ȺĆુાઓ Ⱥજુબ જવાબ રȩુ કર°લ છે. 
   

(૧)  અમરાȶરુ ગામે ભારતી એરટ°લ લીમીટ°ડ ˴ા.ન.ં૮૧૮૪૫/૦૦૪૧૭/૫ થી ૨૦ KW ȵુ ં વીજજોડાણ 

તા.૧૮.૦૨.૨૦૦૮ ના રોજ થી આપવામા ંઆવેલ છે. સદર વીજજોડાણમા ં માહ° ફ°ʢ-ુ૨૦૧૪ થી માહ° 

સƜટ°-૨૦૧૬ Ʌધુી િસƨટમમા ંએરરના કારણે વીજભાર ૨૦ KW ના બદલે ૦૭ KW થઈ જવા પામેલ છે 

Ȑના કારણે ઉપરોƈત સમયગાળા દરƠયાન (ફ°ʢ.ુ૨૦૧૪ થી સƜટ°.૨૦૧૬) Ʌધુી ૦૭ KW ના વીજભાર 

Ⱥજુબ બીલӄગ કરવામાં આવȱ ુ ં હȱ ુ ં Ɨયારબાદ ઓડ�ટ ટ�મના ƚયાને આવતા ઉપરોƈત વીજજોડાણમા ં

તફાવત ૧૩ KW ના �ફëચાȒની રકમ Į.૩૦૪૦૫.૧૪ એનજ�ચાȒ Į.૩૨૧૯૭.૬૦ તથા ઈલેƈ˼�સીટ� 

ડȻટુ�ની રકમ Į.૧૫૬૫૦.૫૩ થઈને Į.૭૮૨૫૨.૯૪ ની ર�કવર� કાઢવામાં આવેલ છે તે રકમ 
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તા.૧૨.૦૬.૨૦૨૦ ના રોજ ˴ાહકના ખાતામા ંઉધારવામાં આવેલ છે Ȑની ગણતર�ȵુ ં ƨટ°ટમેƛટ ફોરમ 

સમë રȩુ કર°લ છે, Ȑની નકલ અરજદારને પેટાિવભાગીય િવ�છ�યા Ďારા લે�ખત પ́ તા.૨૪-૦૨-૨૦ 

થી તેઓના બીલમા ંજણાવેલ વીજ સરનામા ંȺજુબ મોકલાવેલ છે.  
 
(૨)  ઉપરોƈત વીજજોડાણ ભારતી એરટ°લ લીમીટ°ડ ˴ાહક નં ૮૧૮૪૫-૦૦૪૧૭-૫ મા ંતા.૧૫.૧૦.૨૦૧૬ ના 

રોજ લોડવધારો માગંતા અરજદારȵુ ંȩુȵુ ંમીટર બદલાવી ƨથળ ઉપર નɂુ ંમીટર લગાવી વીજȶરુવઠો 

ȶવૂ½વત કરાયેલ છે. Ɨયારબાદ ˴ાહકȵુ ંȩુȵ ુ ંમીટર લેબ ખરાઇ માટ° જસદણ ખાતે ટ°ƨટӄગ લેબોર°ટર�મા ં

મોકલવામા ંઆવતા ȩુના મીટરમાં તા.૦૫.૦૧.૨૦૧૭ ના લેબ ર�પોટ½  Ⱥજુબ ૨૯૬૯૩૬ Ȼનુીટ જોવા 

મળેલ હતા. જયાર° ȩુના મીટરȵુ ં બીલӄગ ૨૯૨૮૫૫ Ʌધુી થયેલ હȱ ુ ં Ȑથી અ́ેની કચેર� Ďારા 

તફાવતના ૪૦૮૧ Ȼનુીટની રકમ Į.૩૨૫૪૫.૯૮ ˴ાહકના બીલમા ંતા.૧૬-૦૬-૨૦ ના રોજ ઉધારવામા ં

આવેલ છે Ȑ કંપનીના ̆વત½માન િનયમ અȵસુાર બરાબર છે.  
 
(૩) ફ°સલ લીમીટ°ડ Ďારા તા.૧૨.૦૪.૨૦૦૬ ના રોજ ૧૫ KWȵુ ં વીજજોડાણ માંગવામાં આવેલ હȱ ુ ં Ȑ 

િવ�છ�યા પેટાિવભાગીય કચેર� હ°ઠળ ˴ાહક ન ં૮૧૮૦૨-૦૨૭૭૮-૫ થી િસƨટમમા ંએરરના કારણે સદર 

વીજજોડાણ માસ માચ½-૨૦૧૧ મા ં૧૫ KW બદલે ૦૩ KW નો લોડ થઈ જતા ૦૩ KW Ⱥજુબ બીલ 

બનȱુ ંહȱ ુ ંપરંȱ ુ ઉપરોƈત બાબત ઓડ�ટ ટ�મ ના ƚયાને આવતા ૧૨ KW ના તફાવતȵુ ંમાચ½ ૨૦૧૧ 

થી ȩુન ૨૦૧૩ Ʌધુી ના Į.૩૧૭૪૬.૫૯ ની ઓડ�ટ ર�કવર� કાઢવામા ંઆવેલ છે Ȑ ˴ાહકના ખાતામા ં

તા.૧૧-૦૬-૨૦ના ઉધારવામા ંઆવેલ છે Ȑની ગણતર�ȵુ ંƨટ°ટમેƛટ ફોરમ સમë રȩુ કર°લ છે. 
 

(૪)  વાગં̄ા ગામ ખાતે ઇƛȮુસ ટાવસ½ લીમીટ°ડ ને ˴ાહક ન ં૮૧૮૧૪-૦૦૩૮૦-૦ થી તા.૧૦.૧૧.૨૦૦૮ ના 

રોજ ૨૦ KW ȵુ ંવીજજોડાણ આપવામાં આવેલ હȱુ ંપરંȱ ુિસƨટમ એરરના કારણે માહ° એિ̆લ-૨૦૧૪ 

થી ȩુન-૨૦૧૯ Ʌધુી ૨૦ KW ના વીજભારને બદલે ૦૯ KW વીજભાર Ⱥજુબ બીલ બનેલ છે. Ȑથી 

ઓડ�ટ ટ�મ Ďારા તફાવતના ૧૧ KW ની ર�કવર� પેટ° Į.૧૩૮૧૩૧.૬૩ કાઢવામા ં આવેલ છે Ȑ 

˴ાહકના ખાતામા ંતા.૧૧-૦૬-૨૦ના ઉધારવામા ંઆવેલ છે Ȑની ગણતર� ȵુ ંƨટ°ટમેƛટ ƨટ°ટમેƛટ ફોરમ 

સમë રȩુ કર°લ છે.                                                                                                                                                                   
 

(૫)  ગામ કȮુકા ખાતે ઇƛȮુસ ટાવસ½ લીમીટ°ડ ને ˴ાહક નં ૮૧૮૬૧-૦૦૩૨૨-૬ થી તા-૦૫.૧૨.૨૦૦૮ ના રોજ 

૧૫ KW ȵુ ંવીજજોડાણ આપવામાં આવેલ હȱુ.ં પરંȱ ુમાહ° ફ°ʢ-ુ૨૦૧૨ થી માહ° નવ-ે૨૦૧૫ Ʌધુી સદર 

વીજજોડાણમા ંિસƨટમ એરરના કારણે ૧૫ KW માથંી ૦૭ KW નો વીજભાર થઈ જવા પામેલ હતો અને 

બીલӄગ પણ ૦૭ KW Ⱥજુબ જ થયેલ હȱ ુ ંȐ બાબત ઓડ�ટ ટ�મના ƚયાને આવતા તફાવતના ૦૮ 

KW િવજભારની �રકવર�ની રકમ Į.૮૦૩૦૭.૬૦ કાઢવામા ંઆવેલ છે Ȑ રકમ ˴ાહકના બીલમા ંતા.૧૨-

૦૬-૨૦ના રોજ ઉધારવામા ંઆવેલ છે Ȑની ગણતર� ȵુ ંƨટ°ટમેƛટ ફોરમ સમë રȩુ કર°લ છે.                                  
 

(૬)  મોટામા́ા ગામ ખાતે આઈ�ડયા સેƣȻલુર લીમીટ°ડ ને ˴ાહક નં ૮૧૮૩૦-૦૦૧૪૯-૩ ના વીજજોડાણȵુ ં

મીટર તા.૨૧-૦૨-૨૦૦૮ ના રોજ ૧૦ KW કરા�રત વીજભારȵુ ંવીજજોડાણ આપવામાં આવેલ છે. સદર 

મીટર બળ� જવાથી તા.૨૫.૦૮.૨૦૧૭ ના રોજ મીટર બદલવામાં આવેલ હȱુ.ં Ȑથી સƜટ°-૨૦૧૭ ના 

બીલӄગ દરƠયાન ˴ાહકને ૧૧૫૭ Ȼિુનટȵુ ં �બલ આપવામાં આવેલ હȱ ુ ંખર°ખર મીટર બળેલ હોય તો 

અગાઉના ૦૩ માસના એવર°જ બીલ (ȩુન-૨૦૧૭ થી ઓગƨટ-૨૦૧૭ Ⱥજુબ) ગણતર� કર�ને ૩૩૫૧ 

Ȼિુનટના બીલની રકમ Į.૨૫૩૮૩.૦૦ ˴ાહકના ખાતે તા.૧૮-૦૬-૨૦૨૦ના રોજ ઉધારવામા ંઆવેલ છે 



  

JUDGE -6-03-19 DRAFT -MEM -2 - Copy.doc  Page 4 of 7 

Ȑ કંપનીના િનયમ અȵસુાર બરાબર છે Ȑની ગણતર�ȵુ ં ƨટ°ટમેƛટ તથા બળેલ મીટર Ӕગેનો 

તા.૧૨.૧૦.૨૦૧૭ નો લેબ ર�પોટ½  ફોરમ સમë રȩુ કર°લ છે. 
                                                                                                                             

::  Ɇકુમ :: 
 

૪.૦      અરજદાર°  કર°લ લે�ખત તેમજ મૌ�ખક રȩૂઆત તથા સામાવાળાની લે�ખત તેમજ મૌ�ખક રȩૂઆત અને રȩૂ 

કરાયેલા દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર°  ફોરમ કિમટ�  Ďારા નીચે Ⱥજુબનો નીણ½ય કરાયેલ છે. 

૪.૧     અરજદારની રȩૂઆત Ⱥજુબ (૧)˴ાહક ન-ં ૮૧૮૪૫-૦૦૪૧૭-૫ (૨૦ KW), (૨)˴ાહક ન-ં  ૮૧૮૦૨-૦૨૭૭૮-

૫ ˴ાહક ન-ં (૧૫ KW), (૩)˴ાહક ન-ં ૮૧૮૧૪-૦૦૩૮૦-૦ (૨૦ KW), (૪)˴ાહક ન-ં ૮૧૮૬૧-૦૦૩૨૨-૬ 

(૧૫ KW), (૫) ˴ાહક નં- ૮૧૮૩૦-૦૦૧૪૯-૩ (૧૦ KW) ના સદર વીજજોડાણ િવ�છ�યા પેટાિવભાગીય 

કચેર� હ°ઠળ ધરાવે છે. Ȑમા ં પી.ĥ.વી.સી.એલ. પેટાિવભાગીયના પ́ તા.૨૪-૦૨-૨૦૨૧ Ⱥજુબ વાિષ�ક 

ઓડ�ટ અƛવયે સદર વીજજોડાણોમાં ઓડ�ટ ર�કવર� કરવાની થતી હોય Ȑની િવગતવાર પ́ક સાથે 

અરજદારને Ĥણકાર� આપેલ છે.  

૪.૨ પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર Ďારા િવ�છ�યા પેટાિવભાગીય કચેર�ȵુ ં નાણાક�ય વષ½ -૨૦૧૭-૧૮ ના 

સમયગાળાȵુ ંઓડ�ટ તા.૦૩-૦૭-૧૯ થી તા.૧૧-૦૭-૧૯ દરƠયાન ઓડ�ટ સેલ Ʌરુ°ƛ̃નગર વȱ ુ½ળ કચેર� Ďારા 

કર°લ હȱ ુ ં Ȑનો ર�પોટ½  ઓડ�ટર Ďારા લે�ખત પ́ ન ં – SNR/CO/Audit/5413 Dt:03-08-19 થી નાયબ 

ઈજનેર િવ�છ�યા પેટાિવભાગીય કચેર�ને Ĥણકાર� આપેલ છે. સદર ઓડ�ટ ર�પોટ½ Ⱥજુબ અરજદારના વીજ 

જોડાણોમા ંઓડ�ટ ર�કવર�ની િવગતો નીચે Ⱥજુબ છે.   

(૧)  અમરાȶરુ ગામે ભારતી એરટ°લ લીમીટ°ડ ˴ા.ન.ં૮૧૮૪૫/૦૦૪૧૭/૫ થી ૦૭ KW ȵુ ં એનઆરĥપી 

ક°ટ°ગર�ȵુ ંવીજજોડાણ તા.૧૮.૦૨.૨૦૦૮ ના રોજ થી આપવામા ંઆવેલ છે. Ȑમા ંપી.ĥ.વી.સી.એલ.ની 

રȩૂઆત Ⱥજુબ અરજદારની અરĥના આધાર° તા.૨૭-૦૪-૨૦૧૦ થી ૦૭ KW + ૧૩ KW એમ Ȣુલ ૨૦ 

KW ȵુ ંવીજજોડાણ કર°લ અને તા.૧૨-૦૯-૨૦૧૬ ના રોજ ફર�થી લોડ વધારો ૨૦ KW + ૧૦ KW 

કરતા Ȣુલ ૩૦ KW ȵુ ંજોડાણ તા.૨૬-૧૦-૨૦૧૬ થી અમલમાં છે. 
 

સદર વીજજોડાણમા ં માહ° ફ°ʢ-ુ૨૦૧૪ થી માહ° સƜટ°-૨૦૧૬ Ʌધુી િસƨટમમા ં એરરના કારણે 

તા.૦૫.૦૩.૨૦૧૪ થી વીજભાર ૨૦ KW ના બદલે ૦૭ KW થઈ જવા પામેલ છે Ȑના કારણ ે

વીજજોડાણમા ંતફાવત ૧૩ KW ના Ȣુલ રકમ Į.૭૮૨૫૨.૯૪ ની ર�કવર� કાઢવામા ંઆવેલ છે તે રકમ 

તા.૧૨.૦૬.૨૦૨૦ ના રોજ ˴ાહકના ખાતામા ંઉધારવામાં આવેલ છે.   
 

(૨)  ઉપરોƈત વીજજોડાણ ˴ા.ન.ં૮૧૮૪૫/૦૦૪૧૭/૫ મા ં હµયાત ૨૦ KW ના જોડાણમા ં ૧૦ KW નો 

લોડવધારો માગંતા અરજદારȵુ ંȩુȵ ુ ંમીટર તા.૧૫.૧૦.૨૦૧૬ ના રોજ ચ�ેક�ગ શીટ ન.ં RRC-૫૦૭૧૨૮ 

Ⱥજુબ ȩુȵુ ંમીટર L&T કંપનીȵુ ંમીટર ૧૦-૬૦ Amp. સીર�અલ નં.૦૭૩૯૨૬૭૪ અને મીટરના ર�ડӄગ 

નҭધ કરાયેલ છે. Ȑ MMB સહ�ત મીટર બદલાવી ƨથળ ઉપર નɂુ ંમીટર િસðોર કંપની ȵુ ં ૧૦૦-૫ 

Amp. મીટર સીર�યલ નં. PG-૦૭૧૦૫૪ અને Ȑમાં શĮઆતના ર�ડӄગ ૦૫ (પાચં) થી નҭધ થયેલ છે. 

સદર મીટર લગાવી વીજȶરુવઠો ȶવૂ½વત કરાયેલ છે. તેમજ સદર મીટરની ચકાસણી માટ° અરજદારને 

તા.૧૫.૦૧૨.૨૦૧૬, તા.૨૨.૧૨.૨૦૧૬ અને તા.૨૯.૧૨.૨૦૧૬ ના હાજર રહવા માટ° તા.૦૬.૧૨.૨૦૧૬ 

થી લે�ખત Ĥણકાર� અપાયેલ છે. પરંȱ ુ અરજદાર એકપણ Ⱥદુતમા ં હાજર રહ°લ ન હોવાથી 

પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર Ďારા જસદણ ખાતે મીટર ટ°ƨટӄગ લેબોર°ટર�માં તા.૦૫.૦૧.૨૦૧૭ ના 
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એકતરફ� તપાસણી કર°લ Ȑના ર�પોટ½  Ⱥજુબ મીટરમા ંર�ડӄગ ૨૯૬૯૩૬.૧૫ Ȼનુીટ જોવા મળેલ હતા. 

જયાર° સદર મીટરȵુ ંતા.૧૪.૦૯.૨૦૧૬ ના રોજ થયેલ �બલӄગ Ⱥજુબ વીજ બીલમા ં૨૯૨૮૫૫ ર�ડӄગ 

નҭધાયેલ છે. તે Ⱥજુબ ઓડ�ટના ર�પોટ½  Ⱥજુબ તફાવતના ૪૦૮૧ Ȼનુીટની રકમ Į.૩૨૫૪૫.૯૮ 

˴ાહકના બીલમા ંતા.૧૬.૦૬.૨૦૨૦ ના રોજ ઉધારવામાં આવેલ છે. 
 
(૩) િવ�છ�યા પે.િવ.ક. હ°ઠળ ˴ા.ન.ં ૮૧૮૦૨/૦૨૭૭૮/૫ થી ૧૫ KWȵુ ં વીજજોડાણ તા.૧૨.૦૪.૨૦૦૬થી  

ર�લીઝ કરવામા ંઆવેલ છે. સદર વીજ જોડાણમા ં િસƨટમમા ંએરરના કારણે માહ° માચ½-૨૦૧૧મા ં૧૫ 

KW ના વીજભાર ના બદલે ૦૩ KW નો વીજભાર થઈ જતા ૦૩ KW Ⱥજુબ બીલ બનȱ ુ ંહȱ ું પરંȱ ુ 

ઉપરોƈત બાબત ઓડ�ટ ટ�મના ƚયાને આવતા ૧૨ KWના તફાવતȵુ ંમાચ½-૨૦૧૧ થી ȩુન-૨૦૧૩ Ʌધુી 

ના Į.૩૧૭૪૬.૫૯ ની ઓડ�ટ ર�કવર� કાઢવામા ંઆવેલ છે Ȑ ˴ાહકના ખાતામા ંતા.૧૧.૦૬.૨૦૨૦ના 

ઉધારવામા ંઆવેલ છે. 
 
(૪)  વાગં̄ા ગામ ખાતે ઇƛȮુસ ટાવસ½ લીમીટ°ડ ને ˴ા.ન.ં ૮૧૮૧૪/૦૦૩૮૦/૦ થી તા.૧૦.૧૧.૨૦૦૮ ના રોજ 

૨૦ KW ȵુ ંવીજજોડાણ ર�લીઝ કરવામા ંઆવેલ હȱુ.ં સદર વીજ જોડાણમા ં િસƨટમ એરરના કારણે 

તા.૨૪.૦૪.૨૦૧૪ થી ૨૦ KW ના વીજભાર ને બદલે ૦૯ KW વીજભાર થઈ જતા ૦૯ KW Ⱥજુબ 

બીલ બનȱ ુ ંહȱ ુ ંપરંȱ ુઉપરોƈત બાબત ઓડ�ટ ટ�મના ƚયાને આવતા ૧૧ KWના તફાવતȵુ ંએિ̆લ-

૨૦૧૪ થી ȩુન-૨૦૧૯ Ʌધુી ના Į. ૧૩૮૧૩૧.૬૩ ની ઓડ�ટ ર�કવર� કાઢવામા ંઆવેલ છે Ȑ ˴ાહકના 

ખાતામા ંતા.૧૧.૦૬.૨૦૨૦ના ઉધારવામા ંઆવેલ છે. 
 
(૫) કȮુકા ગામ ખાતે ઇƛȮુસ ટાવસ½ લીમીટ°ડને ˴ા.ન.ં૮૧૮૬૧/૦૦૩૨૨/૬ થી તા.૦૫.૧૨.૨૦૦૮ ના રોજ ૧૫ 

KW ȵુ ં વીજજોડાણ �ર�લઝ કરવામા ં આવેલ હȱ ુ.ં સદર વીજજોડાણમા ં િસƨટમ એરરના કારણે તા. 

૨૮.૦૨.૨૦૧૨ થી  ૧૫ KW માથંી ૦૭ KW નો વીજભાર થઈ જવા પામેલ હતો અને બીલӄગ પણ ૦૭ 

KW Ⱥજુબ જ થયેલ હȱ ુ ંȐ બાબત ઓડ�ટ ટ�મના ƚયાને આવતા ૦૮ KW તફાવતȵુ ંફ°ʢ-ુ૨૦૧૨ થી 

માહ° નવે-૨૦૧૫ Ʌધુી રકમ Į.૮૦૩૦૭.૬૦ કાઢવામા ં આવેલ છે Ȑ ˴ાહકના ખાતામાં 

તા.૧૨.૦૬.૨૦૨૦ના ઉધારવામા ંઆવેલ છે. 
 
(૬)  મોટામા́ા ગામ ખાતે આઈ�ડયા સેƣȻલુર લીમીટ°ડ ને ˴ા.ન.ં૮૧૮૩૦/૦૦૧૪૯/૩ થી  તા.૨૧-૦૨-૨૦૦૮ 

ના રોજ ૧૦ KW કરા�રત વીજભારȵુ ંવીજજોડાણ ર�લીઝ કરવામા ંઆવેલ છે. સદર મીટરનો �ડસƜલે 

બધં હોય તા.૨૫.૦૮.૨૦૧૭ થી ચે�ક�ગ શીટ ન. RRC-૫૧૩૩૬૬ Ⱥજુબ ĥનસ કંપનીȵુ ંમીટર સીર�અલ 

ન.ં૩૯૮૨૮૭ અને મીટરના ર�ડӄગ અવાƍય બતાવેલ છે. સદર મીટર અરજદારના ̆િતિનિધની 

હાજર�મા ં બદલવામા ં આવેલ છે. Ɨયારબાદ તા.૧૨.૧૦.૨૦૧૭ ના રોજ અરજદારના ̆િતિનિધની 

હાજર�મા ંમીટરની ચકાસણી કર°લ Ȑના ર�પોટ½  Ⱥજુબ મીટરની ӕત�રક રચના બળેલ હોય કંપનીના 

િનયમાȵસુાર કાય½વાહ� કર°લ. સદર બાબત ઓડ�ટને ƚયાનમા ં આવતા ઓડ�ટ ર�પોટ½  Ⱥજુબ સƜટ°-

૨૦૧૭ના બીલӄગ દરƠયાન ˴ાહકને ૧૧૫૭ Ȼિુનટȵુ ં�બલ આપવામાં આવેલ હȱ ુ ંખર°ખર મીટર બળેલ 

હોય તો અગાઉના ૦૩ માસના એવર°જ બીલ (૪૫૦૮ Ȼિુનટ - ȩુન-૨૦૧૭ થી ઓગƨટ-૨૦૧૭ Ⱥજુબ) 

ગણતર� કર�ને ૩૩૫૧ (૪૫૦૮ – ૧૧૫૭) Ȼિુનટના બીલની રકમ Į.૨૫૩૮૩.૦૦ ˴ાહકના ખાતે તા. 

૧૮-૦૬-૨૦૨૦ના રોજ ઉધારવામા ંઆવેલ છે. 
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૪.૩ સƜલાયકોડના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૬.૮૪ Ⱥજુબ “કોઇપણ ˴ાહક પાસે ȧકુવણીમાં ƈɅરુને કારણે બાક� નીકળતી 

રકમ - આવી રકમ ̆થમ બાક� નીકળે તે તાર�ખથી ૦૨ વષ½ ની Ⱥદૂત પછ� વɅલુવા પા́ થશે ન�હ - 

િસવાય ક° આવી રકમ અિધિનયમ ની કલમ–૫૬ અȵસુાર ȶરૂ� પડ°લી વીજળ� માટ° ખચ½ ની બાક�ની રકમ 

તર�ક° સતત દશા½વવામા ંઆવી હોય.” 
 
૪.૪ સƜલાયકોડની ઉપરોƈત શરતો Ⱥજુબ એર�યસ½ની ર�કવર� માટ° છેƣલા ૦૨ વષ½થી િવશેષ રકમȵુ ં

ȶરુવણીબીલ આપી શકાય ન�હ તે Ⱥજુબ ઉપરોƈત ȺĆુા નં. ૪.૨ Ⱥજુબ પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર Ďારા 

અપાયેલ ȶરુવણી બીલ રદ કર�ને નીચે Ⱥજુબની કાય½વાહ� કરવા માટ° પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકારને Ʌચુના 

આપવામા ંઆવે છે. 
 

˴ાહક નંબર 
ઓડ�ટ ર�પોટ½  Ⱥજુબ ર�કવર� 

પીર�યડ 

ઓડ�ટ ર�પોટ½  Ⱥજુબ ȶરુવણી 

બીલની રકમ (Į.) અને �બલӄગ 

સીƨટમમાં અપાયેલ અસરકતા½ 

તાર�ખ 

ફોરમ કિમટ�નો િનણ½ય 

૮૧૮૪૫-૦૦૪૧૭-૫  ફ°ʢ-ુ૨૦૧૪ થી સƜટ°-૨૦૧૬ Į. ૭૮૨૫૨.૯૪ ૧૨.૦૬.૨૦૨૦ 

ઓડ�ટ ર�પોટ½ની રકમ સƜલાયકોડ 

૪/૧૫ ના ȺĆુા ન.ં ૬.૮૪ Ⱥજુબ 

વɅલુાતને પા́ નથી. Ȑથી સદર 

ȶરુવણી બીલ રદ કરવા.    

૮૧૮૪૫-૦૦૪૧૭-૫  
ĤƛȻ.ુ-૨૦૧૭  

(પેƛડӄગ Ȼિુનટ ૪૦૮૧) 
Į. ૩૨૫૪૫.૯૮ ૧૬.૦૬.૨૦૨૦ 

૮૧૮૦૨-૦૨૭૭૮-૫  માચ½-૨૦૧૧ થી ȩુન-૨૦૧૩ Į. ૩૧૭૪૬.૫૯ ૧૧.૦૬.૨૦૨૦ 

૮૧૮૬૧-૦૦૩૨૨-૬ 
ફ°ʢ-ુ૨૦૧૨ થી માહ° નવે-

૨૦૧૫ 
Į. ૮૦૩૦૭.૬૦ ૧૨.૦૬.૨૦૨૦ 

૮૧૮૩૦-૦૦૧૪૯-૩ 

ઓકટો.-૨૦૧૭ (બળેલ 

મીટર-સર°રાશ વપરાશ 

૩૩૫૧ Ȼિુનટ) 

Į. ૨૫૩૮૩.૦૦ ૧૮.૦૬.૨૦૨૦ 

૮૧૮૧૪-૦૦૩૮૦-૦ 
એિ̆લ-૨૦૧૪ થી ȩુન-

૨૦૧૯ 

Į. 

૧૩૮૧૩૧.૬૩ 
૧૧.૦૬.૨૦૨૦ 

ઓડ�ટ ર�પોટ½ની રકમ સƜલાયકોડ 

ના ȺĆુા નં. ૬.૮૪ Ⱥજુબ ȶરુવણી 

બીલ રદ કર�ને ȩુન-૨૦૧૮ થી 

ȩુન-૨૦૧૯ Ʌધુી ના સમયગાળાȵુ ં

ર�વાઈઝ બીલ આપɂુ.ં(તા.૧૧-૦૬-

૨૦ થી અગાઉના ૦૨ વષ½ – સદર 

ક°ઈસમાં ȩુન-૨૦૧૮ થી ȩુન-

૨૦૧૯) 
 

તદઉપરાતં, અરજદાર Ďારા ભરપાઈ કર°લ ૫૦% રકમ ર�વાઈઝડ સƜલીમેƛટર� બીલ સામે એડȐƨટ કરવી. 

વȴમુા ંઉપરોƈત બાબતે ƨપƧટ થાય છે ક° પી.ĥ.વી.સી.એલ.ના જવાબદાર અિધકાર�/ કમ½ચાર� Ďારા Ȑ-તે 

સમયે સદર રકમની વɅલુાત કરવા માટ° યોƊય કાય½વાહ� થયેલ હોત તો સદર તકરાર ઉȳૂભવેલ ન હોત 

Ȑથી જવાબદાર અિધકાર�/ કમ½ચાર� સામે કંપનીના િનયમ Ⱥજુબ િશëાƗમક કાય½વાહ� કરવા 

પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકારને Ʌચુના આપવામાં આવે છે તેમજ સદર ̆કારની તકરાર ભિવƧયમા ં ઉભી ન 

થાય તે Ӕગે તક°દાર�ના યોƊય પગલા લેવા પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકારને Ʌચુના આપવામાં આવે છે.  
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૪.૫    ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૪.૪ Ⱥજુબની િવગતે Ɇુકમ કરવામાં આવે છે. 

૪.૬       આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસ½ન 

 
 
નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ૩૦ મા ંિવɎતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° 
છે. આ સાથે િવɎતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે.  

(૨)   Ȥજુરાત  િવɎતુ  િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૯ 
ની  કલમ  ૩.૧૯ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩૂઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશે.  કલમ ૩.૧૯ 
(૮) Ⱥજુબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇુકમના સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય 
અને કર°લ ȧકૂવણીની સા�બતી રȩૂ કર� હોય, તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)  લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ:ં િવɎતુ લોકપાલની કચેર�, ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


