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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
પી.ĥ.વી.સી.એલ.   રĥ. અને કોપҴર°ટ કચેર�, લǛમીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પી.ĥ.વી.સી.એલ./સીĥઆરએફ/૫/ƈવા-૧/૨૧-૨૨q૪૨૨૫-૬                              તા.૧૩-૦૭-૨૧  
 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 

ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ ̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના  

˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ Ȥજુરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડ, રાજકોટ સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

 
No.PG- ૫/ƈવા-૧/૨૧-૨૨            

 
અરજદાર:    ડો.̆કાશ Ȑ. હાથી  ગામ: રાજકોટ     

પેટા િવભાગીય કચેર� :    ટંકારા 

રȩૂઆત કરનાર:    અરજદાર  ડો.̆કાશ Ȑ.હાથી હાજર રહ°લ છે.   
                     

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા:  કાય½ëે́ : પી.ĥ.વી.સી.એલ.   િવભાગીય કચેર� - મોરબી 

રȩૂઆત કરનાર:  નાયબ ઈજનેર ̒ી વી. સી. ȐઠલોĤ પી.ĥ.વી.સી.એલ. િવભાગીય કચરે� – મોરબી તથા 

અધીëક �હસાબનીશ (ર°વ.) ̒ી ĥ. એલ. પરમાર પી.ĥ.વી.સી.એલ. િવભાગીય કચરે� – 

મોરબી હાજર રહ°લ છે. 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન   - ̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  

૨) મેƠબર ƨવતં́ - ̒ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી 

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – ̒ી પી.એચ.માવાણી  

Ʌનુાવણી ƨથળ:  કોƛફરƛસ હોલ, પી.ĥ.વી.સી.એલ., શહ°ર વȱ ુ½ળ કચેર�, રાજકોટ  

તાર�ખ:   ૦૬-૦૭-૨૧ (મગંળવાર)  

 

૧.૦ સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા.૦૬-૦૭-૨૧ (મંગળવાર) ના રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. Ȑમા ંઉપર Ⱥજુબ ના  

        પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 

 

  :: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવે છે ક° તેઓએ પવન ઓઇલ ઇƛડƨ˼�ઝ નામȵુ ંએચ.ટ�. જોડાણ ˴ાહક નબંર 

૩૨૮૦૪–તા.ટંકારા ĥ.મોરબીની ̆ોપટ� MSTC - બҪક ઓફ બરોડા - ́ાજપર મોરબી શાખા - પાસેથી 

SRFAEST Act-2002 Dt:18-03-21 થી ખર�દ કર°લ છે. તે જƊયામા ંવીજબીલની બાક� લેણી રકમ Ӕદાĥત 
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Į.૨,૭૫,૦૦૦/- ભરપાઈ કરવાના થતા નથી Ȑથી NOC અને નɂુ ંવીજજોડાણ જƣદ�થી આપી અને આથ�ક 

ȵકુશાન ન થાય તે Ӕગે િવનંતી કર°લ છે.  
 

૨.૧ સદર જોડાણના લાઈટ બીલના બાક� લેણા ӔદાȐ Į.૨,૭૫,૦૦૦/- છે. પરંȱ ુȤજુરાત સરકાર ઉČોગ અને 

ખાણ ખનીજ િવભાગ ઠરાવ ˲માંક ĥ એફ સી (ĥ આઈ સી) 102003-1711-પી -સ�ચવાલય ગાધંીનગર 

તાર�ખ:7-2-2014 Ⱥજુબ ભરપાઈ કરવાના થતા નથી પરંȱ ુ તેઓ Ďારા મોરબી િવભાગીય કચરે�મા ંતપાસ 

કરતા જણાવેલ છે ક° સદર જƊયાના બાક� લેણા ભરાશે નહӄ Ɨયા ં Ʌધુી સદર જોડાણની જƊયા પર નવા 

વીજજોડાણ અƛવયેȵુ ંNOC મળશે ન�હ. Ȑથી આિથ�ક ȵકુસાન ન થાય તે Ⱥજુબ નɂુ ંવીજજોડાણ જƣદ�થી 

અપાવવા માટ° ફોરમ સમë રȩૂઆત કર°લ છે. 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૩.૦ અરજદારની રȩૂઆત ȺĆુા ન ં ૨.૦ અને ૨.૧ Ⱥજુબની િવગતે અƛવયે - પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર Ďારા 

અરજદારને લે�ખત પ́ ન ં-૩૮૯૪ તા.૨૭-૦૪-૨૧ થી Ĥણકાર� આપેલ તે Ⱥજુબ ˴ાહક ̒ી મે. પવન ઓઈલ 

ઇƛડƨ˼�ઝ વીજ˴ાહક ન.ં૩૨૮૦૪ થી ૨૫૦ KVA ȵુ ંએચ.ટ�. જોડાણ ધરાવતા હતા. સદર જોડાણના વીજ�બલની 

રકમ ભરપાઈ ન કરતા તા.૨૬.૦૪.૨૦૧૯ ના ંરોજ થી ડ�સ કનેƈશન કરાયેલ છે. તેમજ ˴ાહકને લીગલ નોટ�સ 

આપવા છતા ંબાક� �બલ ની રકમ ભરપાઈ ન કરતા ˴ાહક સામે રકમ વɅલુાત માટ° મોરબી કોટ½મા ંદ�વાની દાવા 

ન.ં ૧૫૬/૨૦૨૦ થી કરવામા ંઆવેલ છે. સદર ˴ાહક પાસે Į.૨,૫૪,૫૧૨.૦૦ દાવાની રકમ (ઓƈટો-૨૦ Ʌધુીના 

ડ�.પી.સી સાથે) + નવે-૨૦ થી એિ̆લ-૨૧ Ʌધુીના Į.૧૯૦૮૮.૪૦ ડ�.પી.સી. તેમજ Į.૯૧૭૫.૦૦ લીગલ દાવા 

ખચ½ +Į.૧૦૭૫૦.૦૦ એડવોક°ટ ફ� + Į.૧૦૦૦.૦૦ નોટ�સ ચાȒ એમ Ȣુલ Į.૨,૯૪,૫૨૫.૪૦ બાક� લેણા એિ̆લ-

૨૦૨૦ Ʌધુીના નીકળે છે.  

૩.૧ ઉપરોƈત બાબતે લાȤ ુપડતા GERC સƜલાય કોડ ની કલમ ૪.૬ , ૪.૭ અને ૪.૩૦ Ⱥજુબ નીચે ̆માણે છે. 

અરજદાર એવી હયાત િમલકત ની ખર�દ� કર° ક° ખર�દ કરવાનો ઈરોદો રાખે ક° Ȑȵુ ંવીજજોડાણ કપાઈ ગȻુ ં

હોય તો તેની આગલા મા�લક° પરવાનેદારની બાક� તમામ રકમ ȧકૂવી છે તેની ખરાઈ કરવાની અને તેની 

પાસે થી “કોઈ રકમ બાક� ન હોવાȵુ ં̆માણપ́” મેળવɂુ ંએ અરજદારની ફરજ છે. િમલકતની મા�લક�ની 

ફ°રબદલી પહ°લા આગલા મા�લક° “કોઈ રકમ બાક� ન હોવાȵુ ં̆માણપ́” મેળƥȻુ ંન હોય તો નવા મા�લક° 

આɂુ ં̆માણ પ́ મેળવવા આગળના જોડાણની િવગતો સાથે પરવાનેદારનો સપંક½  કરવો. પરવાનેદાર° આવી 

િવનિંત ની પહҭચ આપવાની રહ°શે અને જƊયા પર કોઈ બાક� રકમ નીકળતી હોય તો લખાણ મા ંĤણ 

કરવાની અથવા “કોઈ રકમ બાક� ન હોવાȵુ ં̆માણપ́” આવી અરĥ મƤયાની તાર�ખ થી ૦૧ મ�હનામા ં

આપવાȵુ ં રહ°શે. આમ ˴ાહક ̃ારા બાક� રકમ Ӕગે કોઈ અરĥ આવેલ નથી. આથી જયા Ʌધુી સદર 

િવવા�દત જƊયા પર ȵુ ંલેȰુ ંબાક� છે Ɨયા ંɅધુી તે જƊયા “નો ડȾ ુસ�ટ��ફક°ટ” આપી શકાય ન�હ તેમજ Ɨયાં 

બીȩુ ંકનેƈશન પણ આપી શકાય ન�હ.  

::  Ɇકુમ :: 
૪.૦      અરજદાર°  કર°લ લે�ખત તેમજ મૌ�ખક રȩૂઆત તથા સામાવાળાની લે�ખત તેમજ મૌ�ખક રȩૂઆત અને રȩૂ 

કરાયેલા દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર°  ફોરમ કિમટ�  Ďારા નીચે Ⱥજુબનો નીણ½ય કરાયેલ છે. 

૪.૧     અરજદાર° રȩુ કર°લ બҪક ઓફ બરોડાના સેલ સટ�ફ�ક°ટ તા.૧૮-૦૩-૨૦૨૧ Ⱥજુબ ર°.સવ± નબંર 588P1 ની Ȣુલ 

જƊયા ૪૮૫૬.૦૦ ચો.મી. મે. પવન ઓઈલ ઇƛડƨ˼�ઝ ગામ-ટંકારા તા.ટંકારા ĥ.મોરબી ખાતે આવેલ 

ઔČો�ગક જમીન અને સંલƊન ઈમારત – બҪક ઓફ બરોડા પાસેથી ̒ી ̆કાશ જયતંીલાલ હાથી Ďારા 
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Į.૧,૩૬,૦૦,૦૦૦/- થી ખર�દ કરાયેલ છે. સદર િમલકતના અગાઉના એચ.ટ�.વીજ જોડાણ ˴ાહક ન ં -

૩૨૮૦૪ પવન ઓઈલ ઇƛડƨ˼�ઝના નામે બાક� નીકળતી વીજબીલની રકમ ભરપાઈ કરવાની રહ°તી ન હોય 

NOC અને વીજજોડાણ મેળવવા માટ° પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકારને રȩૂઆત કર°લ પરંȱ ુસદર બાક� રકમ 

ભરપાઈ થયા બાદજ નવા વીજજોડાણની કાય½વાહ� થશ ેȐથી અરજદાર° ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩૂઆત કર°લ 

છે.   

૪.૨  ઉપરોƈત બાબતે અરજદાર° જણાવેલ છે ક° Ȥજુરાત સરકાર ઉČોગ અને ખાણ ખનીજ િવભાગ ઠરાવ ˲માકં ĥ 

એફ સી (ĥ આઈ સી) 102003-1711-પી -સ�ચવાલય ગાધંીનગર તાર�ખ:7-2-2014 Ⱥજુબ ભરપાઈ કરવાના 

થતા નથી તેમજ ફોરમ કિમટ� મીટӄગ તા.૦૬-૦૭-૨૧ ની Ʌનુાવણી દરƠયાન ઉƣલેખ કરાયેલ 

ĥȻવુીએનએલ ડાયર°ƈટર(ટ°ક)ના પ́ નબંર:૧૬૨૯ તા.૨૯-૦૭-૧૧ Ⱥજુબ GSFC Ďારા હરરાĥ કર°લ િમલકત 

કોઈ આસામી ખર�દ°તો તેવી જƊયા પર ȩુના ˴ાહક પાસેથી બાક� રહ°લ વીજબીલની રકમ વɅલુાત કયા½ 

િસવાય નવા આસામીને વીજજોડાણ આપɂુ ંતેવી માગ½દશ½ક Ʌચુના અપાયેલ છે.  

૪.૩ અરજદારની રȩૂઆત અƛવયે નામદાર ĥઈઆરસી સƜલાયકોડ ની લાȤ ુ પડતી કલમો નીચે Ⱥજુબ રȩુ 

કર°લ છે.  
 

નામદાર ĥઈઆરસીના સƜલાય કોડ નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૪/૨૦૧૫ ના ȺĆુા ન ં૪.૬ Ⱥજુબ “અરજદાર એવી 

હµયાત િમલકતની ખર�દ� કર° ક° ખર�દવાનો ઈરાદો રાખે ક° Ȑȵુ ં વીજજોડાણ કપાઈ ગȻુ ં હોય તો તેની 

આગલા મા�લક° પરવાનેદારની તમામ બાક� રકમ ȧકૂવી છે તેની ખરાઇ કરાવવાની અને તેની પાસેથી 

‘કોઈ રકમ બાક� ન હોવાȵુ ં̆માણપ́’ મેળવɂુ ંએ જĮર� અરજદારની ફરજ છે. િમલકતની મા�લક�ની ફ°ર 

બદલી પહ°લા આગલા મા�લક° ‘કોઈ રકમ બાક� ન હોવાȵુ ં ̆માણપ́’ મેળƥȻુ ંન હોય તો નવા મા�લક° 

આɂુ ં̆માણપ́ મેળવવા આગલા જોડાણની િવગતો સાથે પરવાનેદારનો સપંક½ કરવો.  
 

પરવાનેદાર આવી િવનતંીની પહҭચ આપવાની રહ°શે અને જƊયા પર કોઈ રકમ બાક� નીકળતી હોય તો 

લખાણમાં Ĥણ કરવાની અથવા કોઈ રકમ બાક� ન હોવાȵુ ં̆માણપ́’ આવી અરĥ મƤયાની તાર�ખ થી 

એક મ�હનામા ંઆપવાȵુ ંરહ°શે.”  
 

નામદાર ĥઈઆરસીના સƜલાય કોડ નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૪/૨૦૧૫ ના ȺĆુા નં ૪.૭ Ⱥજુબ “પરવાનેદાર આ 

સમય મયા½દામાં બાક� નીકળતી રકમની Ĥણ ન કર° ક° ‘કોઈ રકમ બાક� ન હોવાȵુ ં̆માણપ ’́ રȩુ ન કર° 

તો આગલા ˴ાહક પાસેથી બાક� નીકળતી રકમȵુ ંકારણ રȩૂ કર�ને તે જƊયાને નɂુ ંજોડાણ આપવાની ના 

પાડ� શકશે નહӄ. આવા �કƨસામા ંપરવાનેદાર° કાયદાની જોગવાઈઓ અȵસુાર આગલા ˴ાહક પાસેથી તેની 

લેણી રકમ વɅલૂ કરવાની રહ°શે.”  
 

નામદાર ĥઈઆરસીના સƜલાય કોડ નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૪/૨૦૧૫ ના ȺĆુા ન ં૪.૩૦ Ⱥજુબ “નવા જોડાણ 

ȶનુઃજોડાણ વીજભારમાં વધારો ક° ઘટાડો નામમા ંફ°રફાર અથવા કોઈ જƊયા માટ° સિવ�સ લાઈન ખસેડવાની 

માટ°ની અરĥ તે જƊયાના સંબિંધત કોઈલેણા અથવા અરજદાર Ďારા િવતરણ પરવાનેદારને િવતરણ 

પરવાનેદારના અિધકારëે́મા ંકોઈપણ જƊયાએ તેના નામે રાખેલ બીĤ કોઈ સિવ�સ જોડાણના સબંધંમા ં

કોઈ બાક� રકમ ȧકૂવવામાં આવશે નહӄ Ɨયા ંɅધુી પરવાનેદાર Ďારા ƚયાનમાં લેવામાં આવશે નહӄ. 
 

પરંȱ ુનવા અરજદાર પાસેથી અગાઉના લેણા વɅલુ કયા½ પછ� જોડાણ આપવામા ંઆવે તેવા ક°સમાં અને 

યોƊય કાȵનૂી ઉપાય ̆ાƜત થયા પછ� પરવાનેદારને તે જƊયા અગાઉના ˴ાહક/મા�લક પાસેથી ક° 
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કબȐદાર પાસેથી બાક� નીકળતી ȶરૂ°ȶરૂ� ક° ӕિશક રકમ મળે તે ક°સમાં આવી બાક� નીકળતી રકમ વɅલૂ 

કરવાના ખચ½ સરભર કયા½ પછ� Ȑની પાસેથી બાક� રકમ વɅલૂ કરવામા ંઆવી હોય તે નવા ˴ાહક/મા�લક 

ક° કબȐદારને રકમ પાછ� અપાશે.” 

૪.૪ અરજદારની રȩૂઆત અƛવયે તેઓએ Ȥજુરાત સરકાર ઉČોગ અને ખાણ િવભાગ ĥએફસી (ĥઆઈસી) 

૧૦૨૦૦૩–૧૭૧૧-પી. તા.૦૭-૦૨-૨૦૦૪ થી Ȥજુરાત ઔČો�ગક Ⱥડુ�રોકાણ િનગમ લીમીટ°ડ અને Ȥજુરાત 

રાԌય નાણાક�ય િનગમ Ďારા હરાĥ થયેલ એકમોના નવા ખર�દનાર ને પડતી ȺƦુક°લીઓના િનવારણ 

બાબતેનો ઠરાવ રȩુ કર°લ છે. તે Ⱥજુબ ઠરાવ ˲માકં – ૦૫ નીચે Ⱥજુબ નҭધાયેલ છે. “હરાĥ માંથી એકમ 

ખર�દનાર પાસેથી ઉƈત સƨંથાઓએ ક° ખાતાઓમાં અƛય કોઈ રકમ વɅલુવાની રહ°શે ન�હ, અને હરાĥ માથંી 

ખર�દ કર°લ િમલકતો ઉપર ઉƈત સƨંથા ખાતાનો કોઈ બોજો ટાંચ ચાɀ ુરહ°શે ન�હ અને ˲માકં – ૦૭ મા ંરȩુ 

કર°લ નҭધ Ⱥજુબ “ .......... Ȥજુરાત િવɎતુ બોડ½ને એકમના Ⱥળૂ મા�લક પાસેથી ȩૂની બાક� વɅલુાતો ƥયાજ 

સહ�ત વɅલુવાની સતા અબાિધત રહ°શે.” 
 
 Ɨયારબાદ ઉપરોƈત બાબતે ĥȻવુીએનએલ ડાયર°ƈટર(ટ°ક)ના પ́ નબંર:૧૬૨૯ તા.૨૯-૦૭-૧૧ Ⱥજુબ નીચે 

̆માણે કાય½વાહ� કરવા જણાવેલ છે.  
“..... to inform all concerned field offices to release such connections to the industrial consumer 
without asking for payment of arrears of the previsous consumer under the condition stated in the 
GR Dtd:07-02-2004 ….’’ 

 
૪.૫ અરજદારની ફ�રયાદ અƛવયે ઉપરોƈત ȺĆુા ન ં૪.૩ અને ૪.૪ Ⱥજુબની િવગતે ƨપƧટ થાય છે ક° ઉપરોƈત 

જણાવેલ ઠરાવ ̆માણે અરજદાર Ďારા ખર�દાયેલ િમƣકત Ȥજુરાત ઔČો�ગક Ⱥડુ�રોકાણ િનગમ લીમીટ°ડ 

અને Ȥજુરાત રાԌય નાણાક�ય િનગમ પાસેથી ખર�દ કરાયેલ ન હોવાથી સƜલાય કોડ ની કલમ ૪.૩૦ Ⱥજુબ 

વીજબીલની બાક� લેણી રકમ ભરપાઈ થયા બાદજ નવા વીજજોડાણ Ӕગે ની કાય½વાહ� થઇ શક°. Ȑથી 

અરજદારની ફ�રયાદ Ⱥજુબ સદર ખર�દાયેલ િમલકતમાં બાક� વીજબીલની રકમ હોવાથી NOC તેમજ નવા 

વીજજોડાણ Ӕગેની કાય½વાહ� થઇ શક° ન�હ Ȑથી અરજદારની રȩૂઆત ફોરમ કિમટ� Ďારા ˴ાĜ રાખવામા ં

આવતી નથી. 

૪.૬  ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૪.૫ Ⱥજુબની િવગતે Ɇુકમ કરવામાં આવે છે. 
 
૪.૭     આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 

સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 

ચેરપસ½ન 

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ૩૦ માં િવɎતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે. આ સાથે િવɎતુ 

લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજુરાત  િવɎતુ  િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા નં.૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ 

Ⱥજુબની બધી શરતો સંતોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩૂઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશે.  કલમ ૩.૧૯ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો 

ફોરમના Ɇુકમના સંદભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અને કર°લ ȧકૂવણીની સા�બતી રȩૂ કર� હોય, તો જ તેવી 

રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)  લોકપાલ ȵ ુ ં સરનાȺું: િવɎતુ લોકપાલની કચેર�, ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  ફોન ન.ં (૦૭૯) 

૨૬૩૦૨૬૮૯ 


