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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq ૩૦ / વા-૩ /૧૯-૨૦q ૨૫૪૬-૮                       TFP ૦૧-૦૬-૨૦૨૦  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ 

ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં૦૨ /૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ વતમાન નોટ ફ કશન ન.ં૦૨ /૨૦૧૯ જુબના  

ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ જુરાત વીજ કંપની લિમટડ, રાજકોટ ના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ.  

No.PG- ૩૦ / વા-૩ /૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:  ુ ય ઇજનેર ી બાંધકામ િવભાગ  ગામ: રાજકોટ               સબડ વીઝન : રયારોડ-રાજકોટ 

ર ૂઆત કરનાર:   અરજદાર વતી તેના િતિનિધ તર ક એમ.એમ.ઝાલા અને હા દક માદ ળયા હાજર રહલ છે.  
 

:: િવ ુ ધ :: 
સામાવાળા:  કાય ે  : પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v રાજકોટ શહર-૩ 

ર ૂઆત કરનાર:  કાયપાલક ઈજનેર ી પી. .મેહતા પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v રાજકોટ શહર-૩ અને  

નાયબ ઈજનેર ી આર.એસ. ડ - રયારોડ પેટાિવભાગીય કચેર  હાજર રહલ છે 
 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન - ી .બી. પારખ,  

૨) મે બર ટકનીકલ- ી પી.એચ. માવાણી  

૩) મે બર વતં  - ીમતી કો કલાબેન . મોટાણી  

૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામેલીયા  

નુાવણી થળ:  કો ર સ હોલ, પી વીસીએલ, શહર વ ળુ કચેર , રાજકોટ 

તાર ખ:   ૧૨-૦૩-૨૦૨૦ ( ુ ુવાર) 

 

૧.૦   સદર કસની નુાવણી તા. ૦૭-૦૧-૨૦૨૦ ( મગંળવાર)ના રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. માં અરજદારના િતિનિધ ી 

અિમત સી. દવે અને એમ.એમ.ઝાલા હાજર રહલ જયાર સામાવાળા તરફથી કાયપાલક ઈજનેર ી પી. .મેહતા 

પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v રાજકોટ શહર-૩ રહલ હતા. સદર મીટ ગમાં થળ તપાસની િવગતો ર ુ  કરવા 

સામાવાળા ને ચુના આપવામાં આવેલ યારબાદ તા.૨૯.૦૧.૨૦૨૦ ના રોજ  સદર કસની નુાવણી  રાખવામાં આવેલ 

માં અરજદાર ગેરહાજર રહતા નુાવણીની વ  ુએક તક આપવા અરજદાર લેખીત પ  તા.૨૨.૦૧.૨૦ ના અ સુંધાને  

સદર કસની નુાવણી તા.૧૨.૦૩.૨૦૨૦ ( ુ ુવાર )  ના રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. માં ઉપર જુબ ના પ કારો હાજર 

રહલ હતા 

 

  :: અરજદારની ર ૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર ુ ય ઇજનેર ી બાધંકામ િવભાગ ગામ -રાજકોટ, તેઓની અર ના ન ધણી ન:ં ૩૦/ વા-૩/૧૯-૨૦ મા ં

મા ંજણાવે છે ક, S], ;lRJ zL ;F{ZFQ8= I]lGP GF GFD[ JLHHM0F6 U|FCS G\Pv&!&!5q_!)_$q) YL JM8ZJS"; 
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v 5LPVFZP S[8[UZLG] JLHHM0F6 WZFJ[ K[4 H[G] JLHAL, DFC[ VMUQ8v!) AL<0 .G ;%8[dAZv !) DF\ 
(Z4#!) I]GL8 G] ~P54*$4ZZ_q_5 G] V5FI[, K[P H[ VJF:TlJS VG[ B}AH JW] CMI v VZHNFZ[ JF\WF ;FY[ 
~P!4)Z4_$$q$( EZ5F. SZJF V\U[ ;CDTL DF\U[, v 5Z\T] ;A\3S VlWSFZL ãFZF AL, GL ZSD 5}ZL 
EZ5F. SZJF H6FJ[,v  H[ VgJI[ VZHNFZ[ JLHHM0F6G[ G SF5JF v T[DH SM. N\0GLI SFI"JFCL G SZJF 
VG[ gIFI VF5JFv અરજદાર અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે.  

 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
૩.૦    અરજદાર ની ર ૂઆત અ વયે પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક- રયારોડ સબડ વીઝન  ના ાહક નબંર-

૬૧૬૧૫ /૦૧૯૦૪ /૯ કટગર  WW-PR ુલ સચવ ી સૌરા  િુનવિસટ  ,રાજકોટ ના નામે કને શન ધરાવે છે ના 

વીજ બીલ બાબતે ફોરમ સમ  ફ રયાદ કરલ છે. સદર થળે બોર આવેલ છે. ઓરડ  માં યાં બોર ુ ંકને શન લાગેલ 

છે તે ઓરડ  બંધ રહ છે, વારંવાર મીટર ર ડરો ારા તથા ઓ ફસ ારા ચૂના આપવા છતાં ઓરડ  ખોલી આપતા ન 

હોય અગાઉ કંપની ના િનયમો સુાર લોક ના બલ બનવા પામેલ છે ઓગ ટ -2019 બ ડ ઇન સ ટ બર -2019 માં 

ઓરડ  ુ ંલોક ખોલતા 82319 િુનટ ુ ં ુ િપયા 574219.84  ું બલ બનવા પામેલ છે.  

૩.૧ સદર મીટર તાર ખ  03.09.2019 ના રોજ બદલાવેલ ું લેબ રોજકામ 10.09.2019 ના રોજ થયેલ તે સમયે સૌરા  

િુનવિસટ  ના જિનયર ી અિમતભાઈ ચં ુ ભાઈ દવે હાજર રહલ , મને પણ લેબ રોજકામ જુબ ના આવેલ 

િુનટ બતાવેલ  ભરવાપા  થાય છે. થી ાહક વાંધા અર  સાથે ુ િપયા 192044.00 રસીદ નં VQ559255 તાર ખ 

03.12.2019 ના રોજ ભરલ છે. યારબાદ ાહક ારા પી. .વી.સી.એલ. /સી. .આર.ઍફ. / 30 /કવા-03 2019-

20 /7880 તાર ખ 02.12.2019 ના રોજ સી. .આર.એફ. માં અર  કરલ છે. 

૩.૨ યારબાદ તાર ખ 04.12.2019 ના રોજ સાયકલ -1 ના બલગ વખતે મીટર ર ડર ને સાથે રાખી રયા રોડ સબ ડિવજન 

ના ુ િનયર આસી. િુનલ એન ગોસા લયા ારા સૌરા  િુનવિસટ  ના કને શન ચેક કરતી વખતે અ કુ કને શનો  

કોઈ ય ત પાસે ચાવી હોય તેમને અવાર – નવાર ફોન કરવા છતાં સમયસર આવીને લોક ખોલી આપતા નથી ,તેમજ 

સૌરા  િુનવિસટ  ના જિનયર ને પણ લોક ખોલવા માણસ ને મોકલવા ણ કરવા છતાં સમયસર લોક ખોલી 

આપતા નથી, થી મીટર ર ડર ના સમય નો બગાડ થાય છે થી લોક ના બલ બનવા પામેલ છે. 
૩.૩ ફોરમ કિમટ ની ચુના જુબ સામાવાળા ારા સદર વીજ જોડાણ ના િવ થાપન  ની થળ તપાસ તા.૨૭.૦૧.૨૦૨૦ 

ના રોજ અરજદારના તીનીધીની હાજર મા ંકરલ નો ર પોટ ફોરમ સમ  ર ુ  કરલ છે. 
 
 

::  કુમ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! અરજદાર રયારોડ સબડ વીઝન  હઠળ ાહક નબંર-૬૧૬૧૫ /૦૧૯૦૪ /૯ ટર ફ-WW-PR- ુલસ ચવ ી સૌરા  

િુનવિસટ  ,રાજકોટ ના નામે કને શન ધરાવે છે. 
$PZ JLHAL, DFC[ VMUQ8v!) AL<0 .G ;%8[dAZv !) DF\ (Z4#!) I]GL8 G] ~P54*$4ZZ_q_5 G] બીલ તા. 

૧૭-૦૮-૧૯ના રોજ V5FI[, K[P H[ VJF:TlJS VG[ B}AH JW] CMI VZHNFZ[ JLHHM0F6G[ G SF5JF v T[DH 

SM. N\0GLI SFI"JFCL G SZJF VG[ gIFI VF5JFv અરજદાર અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે. 
$P# ઉપરો ત બાબતે અરજદારની ર ૂઆત તા.૨૨.૦૮.૨૦૧૯ થી રયારોડ પેટાિવભાગીય કચેર  માં કરલ તે જુબ મીટર 

ર ડગમાં અથવા મીટર જપં માર  ગ ુ ંહોય તે ુ ંજણાય છે થી સદર બાબતે ર ચે કગ કર  સા ુ ંબીલ આપવા િવનતંી  

કરલ છે.  
$P$ ઉપરો ત બાબતે સામાવાળા ારા તા.૦૩.૦૯.૨૦૧૯ ના રોજ ચે કગ શીટ ન.ંRCC ૯૬૬૭૧ થી અરજદારના તીનીધીની 

હાજર મા ંસદર મીટર ઉતાર  પેપર પેક કરલ અને ોફોમા-૧૫ ન.ં RCC૯૨૧૦૩૪ થી ન ુ ંમીટર લગાડ  વીજ જોડાણ 

કર  આપેલ ની િવગતો નીચે જુબ છે. જોડાયેલ િવજભારમાં ૧૫ હો.પા. ની ૨(બે) પાણીની મોટર દશાવેલ છે. માં 

વીજમીટરની તપાસણી માટ મીટર ટ ટ ગ લેબોરટર માં તા.૦૪.૦૯.૧૯-૧૦.૦૯.૧૯ અને ૧૮-૦૯-૧૯ માંથી કોઈ એક 
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તાર ખે હાજર રહવાની ન ધ કરલ છે. 
  

Particulars Old Meter Replaced 
Dt.03.09.19 

New Meter Installed 
Dt.03.09.19 

Old Meter-Tes ng 
 MT Lab Dt. 10.09.19 

Make AVON GENUS AVON 

Meter No ૯૮૦૪૬૪ ૧૭૫૮૮૬ ૯૮૦૪૬૪ 

Capacity ૧૦-૬0 Amp ૧૦૦/૫ Amp ૧૦-૬0 Amp 

C. Reading ૧૪૭૮૪૭ ૦૦૦૦૨ ૧૪૭૮૪૭ 
 

મીટર ટ ટ ગ લેબોરટર  માં સદર મીટરની તપાસણી અરજદારના િતિનિધની હાજર માં તા.૧૦.૦૯.૨૦૧૯ ના રોજ 

કરવામાં આવેલ તે જુબ અ ચેુક ટ ટ બરાબર છે તેમજ છે લા ર ડ ગ ૧૪૭૮૪૭.૩ KWH અને BMD-૩૮.૮૬KW 

દશાવેલ છે. સદર મીટરના MRI ર પોટ જુબ નીચે જુબના પેરામીટર ન ધાયેલ છે. 
 

$P5   યારબાદ અરજદારની ર ૂઆત લેખીત પ  તા.૨૨.૧૧.૨૦૧૯ જુબ છે લા ૨-વષમાં સૌથી વ  ુ  બીલ આવેલ છે તેનો 

આધાર લઈને બીલ બનાવી આપવા તેમજ  બીલની રકમ ભરપાઈ કરવાની સહમતી દશાવેલ છે. તે જુબ ૬૩૬૭ 

િુનટ ની રકમ .૪૮૦૧૧.૧૨ આવેલ હોય થી ૪-મ હના ુ ં  લોક બીલ આપેલ છે તેની રકમ .૧૯૨૦૪૪.૪૮ વાંધા 

અર  સાથે તા.૦૩.૧૨.૨૦૧૯ ના રોજ ભરલ છે. 
 

૪.૬ અરજદારના િતિનિધ ી ની હાજર માં બે વખત થળ ચકાસણી કરતા નીચે જુબની હક કતો ણવા 

મળેલ. 

(૧) સદર  ુ વીજ-જોડાણ ુ ં તા.૧૦.૦૧.૨૦૨૦ ના રોજ ાહકના િતિનિધ ી ક ર ટભાઈ સતાિસયાની 

હાજર મા ંચકાસણી કરતા મીટરના લોડ સાઈડ માંથી બે બોરમા ંઅલગ-અલગ કાળા રંગનો કબલ જતો 

મા મુ પડલ, થળ પર ચકાસણી કરતા બ ે બોરની મોટર ારા વીજ વપરાશ ચા  ુમા મુ પડલ. થળ 

પર લીધેલ (બ ે મોટરનો ટોટલ લોડ) ફઈજ વાઇઝ એ પીયર નીચે જુબ મા મુ પડલ. 
 Ar = 62.160 Amp 

 Ay = 62.240 Amp 

 Ab = 63.220 Amp 

(૨) વ મુાં આપ સાહબ ને જણાવવા ુ ં ક ાહકના િતિનિધ ી અિમતભાઈ દવેની હાજર માં 

તા.૨૭.૦૧.૨૦૨૦ ના રોજ સદર ુ વીજ-જોડાણની થળ ચકાસણી કરવામાં આવેલ. સદર  ુ ચકાસણી 

દરિમયાન પણ બ ે બોર ની મોટર ારા સતત વીજ વપરાશ ચા  ુમા મુ પડલ. સદરહ ચકાસણી ુ .ઈ. 

લેબ ની હાજર મા ંકરવામા ંઆવેલ અને થળ પર મીટર ની MRI પણ લીધેલ. સદર  ુચકાસણી દરિમયાન 

પણ બનેં મોટરનો ટોટલ લોડ નીચે જુબ મા મુ પડલ. 
 Ar = 62.30 Amp 

 Ay = 62.22 Amp 

 Ab = 63.00 Amp 

સદર વીજ જોડાણમાં નવા મીટરના MRI ર પોટ તા.૨૭.૦૧.૨૦૨૦ માણે નીચે જુબના પેરામીટર ન ધાયેલ છે. 
Parameter R-Ph Y-Ph B-Ph 
Line Current- Amp 62.300 62.220 63.00 
Phase Voltage- Volt 229.2 230.6 227.8 
Power factor 0.900 0.900 0.901 
Max. Demand 38.800KW  Date and Time 22.01.20, 02.00 

આમ, બે અલગ-અલગ વખતે ાહકના િતિનિધ ી ની હાજર મા ં કરલ થળ ચકાસણી દરિમયાન બંને 

મોટરો ારા સતત વીજ-વપરાશ ચા  ુરહતો હોય તે ુ ં પ ટપણે ફ લત થયેલ છે. તેમજ કોઈપણ ગેરર તી 
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જણાયેલ નથી. 

૪.૭ અરજદારના સદર વીજ જોડાણમાં PRT-૧૪૫ જુબ થયેલ વીજ વપરાશ ની િવગતો નીચે જુબ છે. 

Month/ 
Year 

2017 2018 2019 2020 

C.R. Status unit C.R. Status unit C.R. Status unit C.R. Status unit 

JAN 601947  7003 669521  2696 59577  4447 16682  3335 

FEB 606812 
 

4865 671580 
 

2059 60815 
 

1238 25606 
 

8924 

MAR 611941 
 

5129 673942 
 

2362 62031 
 

1216       

APR 617466  5525 676523  2581 62031 L 2300       

MAY 623385 
 

5919 678385 
 

1862 62031 L 2300       

JUN 631860  8475 680130  1745 62031 L 0       

JUL 639117 
 

7257 38614 C 38612 62031 L 0       

AUG 645667 
 

6550 42926 
 

4312 144350 
 

82319       

SEP 652421  6754 45707  2781 2872 C 6367       

OCT 659441 
 

7020 49710 
 

4003 7176 
 

4304       

NOV 662645  3204 53214  3504 11045  3869       

DEC 666825 
 

4180 55130 
 

1916 13347 
 

2302       

Total   71881   68433   110662    12259 
Monthly 
Average    5990 

 
5703 

 
9221.8 

 
6130 

 

૪.૮ સદર વીજ જોડાણમાં ન ુ ંમીટર લગાડ ા બાદ થયેલ વીજ વપરાશની િવગત મીટરના MRI ર પોટ તા.૨૭.૦૧.૨૦૨૦ 

માણે નીચે જુબના પેરામીટર ન ધાયેલ છે. 
 

As per MRI  As per Billing 
Parameter CKWH Conump. MD-KW Date CKWH Conump. M. Status 
Sep-18 46825.74 *** 17.76 25.09.18 45707 ***   
Oct-18 52161.73 5335.99 18.88 27.10.18 49710 4003.00   
Nov-18 58185.06 6023.33 19.38 22.11.18 53214 3504.00   

Dec-18 64088.59 5903.53 35.28 19.12.18 55130 1916.00   
Jan-19 75776.31 11687.72 36.54 17.01.19 59577 4447.00   
Feb-19 88272.97 12496.66 35.2 12.02.19 60815 1238.00   

Mar-19 97234.97 8962.00 33.84 18.03.19 62031 1216.00   

Apr-19 111373 14138.05 33.78 11.04.19 62031 2300.00 L 
May-19 121000.5 9627.48 25.06 14.05.19 62031 2300.00 L 
Jun-19 130823.1 9822.55 22.54 20.06.19 62031 0.00 L 

Jul-19 141076.9 10253.84 22.02 18.07.19 62031 0.00 L 

Aug-19 147599.3 6522.36 38.86 17.08.19 144350 82319.00   

Sep-19 147847.8 248.56 21.86 19.09.19     C 
 

;NZ S[.; DF4 V[DPVFZPVF.P VC[JF, D]HAv K[<,F !Z DF;LS 0[8F  VG[[ DL8Z ZL0Z ãFZF V5FI[, 
JLHAL, D]HA ન ધાયેલા િુનટ નો અ યાસ કરતા Oct-18 YL Aug-19 ના સમયગાળા દરિમયાન MRI 

ર ડ ગ તથા મીટર ZL0Z ારા ન ધવામાં આવેલ મીટર ર ડગમા ં બૂ જ મોટો તફાવત જોવા મળેલ છે.  સદર 

રકોડનો િવગતવાર અ યાસ કરતા એ બાબત વયં પ ટ છે ક:- 

1. મીટર ZL0Z ારા વા તિવક ર તે મીટર ર ડ ગ લેવામા ં આવેલ નથી તેમજ  સૌરા  િુનવિસટ ના 

જવાબદાર કમચાર / અિધકાર  ારા બધં ઓરડ  ની ચાવી મીટર ZL0Zને  યો ય સમયે ઉપલ ધ થાય 

તેવી િુનવિસટ  ારા કોઇ યવ થા કરવામા ંઆવેલ નથી. 

 
2.  ઉપરો ત સજંોગોમા ંમીટર ZL0Z ારા Lumpsum મીટર ર ડ ગ ની ન ધ કર ને અથવા લોક ટટસ 
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દશાવીને Oct-18 YL Aug-19 ધુી વીજ બલો આપવામા ંઆવેલ છે. આ તમામ બલોમા ંદશાવેલ 

મીટર ર ડ ગ તથા MRI જુબના  તે સમયના મીટર ર ડ ગ મા ં બૂ જ મોટો તફાવત જોવા મળેલ 

છે. ના હસાબે ઉપરો ત સમયગાળા માટ ૮૨૩૧૯ િુનટ Accumulate થયેલ છે. આ સજંોગોમા  ંઆ 

પે ડગ િુનટ ુ ં બલ િપયા ] ~P54*$4ZZ_q_5 ુ ં ટોટલ બીલ લોક લુતા ઓગ ટ-૧૯ બી ડ ઇન 

સ ટ બર-૧૯ માટ આપવામા ંઆવેલ છે. 

 
3.  એિ લ’૧૯- મે-૧૯- ુ ન’૧૯- ુલાઇ’૧૯ સતત ૦૪-માસ ધુી લોક બીલ આપવા છતા ં િુનવિસટ ના 

જવાબદાર અિધકાર / કમચાર  ારા પી વીસીએલના સ મ અિધકાર ુ ંયો ય સમયે યાન દોરવામા ં

આવેલ નથી. 

 
4. પી વીસીએલ મીટર ર ડ ગ એજ સી તથા િુનવિસટ  લેવલ ે સં ુ ત ર તે યો ય સમયે કર ટ મીટર 

ર ડ ગ ુ ં બલ બને તે માટ િન ઠા વૂકના કોઈ ય ન કરવામા ંઆવેલ નથી. 

 

5.  કોઈપણ મીટર મા ં ન ધાયેલ અગાઉના 12(બાર) માસની િત દન ણકાર  માટ MRI ડટા 

Technically Correct Evaluation દશાવે છે.આ સજંોગોમા ં MRI ડટા છે લા 12 માસની Correct 

Behaviour દશાવે છે. 

 

6.  MRI રપોટમાં૧૨(બાર)માસ થી પહલા નો ડટા ટકિનકલી મળ  શકતો નથી. આ સજંોગોમા ંવષ ૨૦૧૭ 

તથા વષ ૨૦૧૮ ના ુ ના મીટરના મીટર ર ડ ગ ની Correct Behaviour મળ  શક નહ . આ સજંોગોમા ં

વષ ૨૦૧૭ તથા વષ ૨૦૧૮ ની એવરજ સાથે વષ ૨૦૧૯ ની એવરજ ની સરખામણી કર  શકાય નહ  . 

 
7. સદર કને શનનો વપરાશ 40 કલો વોટના કો ા ટ લોડ માટ દ પચદં ગાડ ના ૨ (બે) બોર માટ 15 

એચપી ની બે મોટર ારા િુનવિસટ  ક પસની તથા વિમગ- લૂની જ રયાત માટ થાય છે. Oct-18 

YL Aug-19 ના MRI ર ડ ગ નો અ યાસ કરતા monthly demand 17.76KW to 38.86KWની 

ડમા ડ ુ ંરકોડ ગ જોવા મળેલ છે તેમજ માિસક 5335 િુનટ થી 14138 િુનટ ધુી નો વપરાશ જોવા 

મળેલ છે. આમ સદર કને શનમા ંકને ટડ વીજભાર ના working hours અિનયિમત જોવા મળેલ છે. 

 
8. સદર કને શન વાળા મીટર ુ ં તાર ખ 10/ 9/ 2019 ના રોજ લેબોરટર  ઇ પે શન કરતા મીટરમા ં

કોઈપણ કારની ડફ ટ જોવા મળેલ નથી.  

 

9. આ સજંોગોમા ંલેબોરટર  ર પોટ મા ંદશાવેલ છે લા ર ડગ 147847 તથા MRI રપોટમા ંદશાવેલ છે લા 

ર ડ ગ 147847 ના અ સુધંાને ઓગ ટ-૧૯ બી ડ ઇન સ ટ બર-૧૯ માટ 82319 KWH માટ આપવામા ં

આવેલ એનજ  બલ િપયા ~P54*$4ZZ_q_5 પૈસા િનયમને સુગંત છે. VZHNFZ GL ર ૂઆત જુબ 

આ બલ રદ કર  શકાય નહ .  
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10. ઓ ટોબર-૨૦૧૮ થી ઓગ ટ-૧૯ ના સમયગાળા માટ મીટરર ડર ારા દશાવવામા ં આવેલ ખોટા 

ર ડ ગ માટ પી વીસીએલના જવાબદાર કમચાર /અિધકાર  િવ ુ  િશ તભગં ની કાયવાહ  કરવાની 

તથા મીટર ર ડગ એજ સી િવ ુ  કો ા ટની શરત ભગં માટ પેન ટ ની તેમજ િનયમ જુબની  

કાયવાહ  કરવાની 5LÒJL;LV[, ને ચૂના આપવામા ંઆવે છે. 

11.  અરજદારની અર  Dismiss કરવામા ંઆવે છે. સદર  તકરાર GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ છે. 

 
 
 

          (ક. . મોટાણી)                       (પી. એચ. 

માવાણી) 

     સ ય ( વતં )                      સ ય (ટક) 
          

                 ( .બી.પારખ) 
                 ચેરપસન 

 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
(૧) અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન ૩૦ માં િવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક છે. આ સાથ ે

િવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે.  

(૨)       જુરાત  િવ તુ  િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ હરનામા ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  

૩.૧૯ જુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવલે હશે તો જ તેવી ર ૂઆત  લોકપાલ  વીકારશ.ે  કલમ ૩.૧૯ (૮) જુબ ફ રયાદ એ 

જ ર  હોય તો ફોરમના ુકમના સંદભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તૃીયાંશ રકમ જમા કરાવી હોય અને કરલ કૂવણીની સાબતી ર  ૂ

કર  હોય, તો જ તેવી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશ.ે  

(૩)    લોકપાલ ુ ંસરના ુ:ં િવ તુ લોકપાલની કચરે , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫. ફોન ન.ં (૦૭૯) 

૨૬૩૦૨૬૮૯. 

 


