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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૧૦/ƈવા-૪/૧૯-૨૦q ૨૫૪૬-૬                      TFP૦૧-૦૬-૨૦૨૦  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ 
િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયલે તેમજ ̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન 
ન.ં૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના  ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ Ȥજુરાત વીજ કપંની �લિમટ°ડ, રાજકોટ ના ચેરમેન 
સમë નҭધાયલે ફર�યાદ.  
  

No. PG- ૧૦/ƈવા-૪/૧૯-૨૦             
 

 
 

અરજદાર:   Ԍયોતીƛ̃�ગ�ર Ȣુલગીર� ગોƨવામી ગામ - રાજકોટ     સબડ�વીઝન: કાલાવડ રોડ 

રȩૂઆત કરનાર: અરજદારના ̆િતિનિધ ̒ી ધીર°ƛ̃ગીર� મનɅખુગીર� ગોƨવામી હાજર રહ°લ છે.   
     

:: િવȿુƚધ :: 

સામાવાળા:  કાય½ëે́ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૩   
રȩૂઆત કરનાર:  કાય½પાલક ઈજનેર ̒ી પી.Ȑ.મેહતા પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૩  

અને નાયબ ઈજનેર ̒ી એસ. ડ�. ઝાલા- કાલાવડ રોડ સબડ�વીઝન હાજર રહ°લ છે.   
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ટ°કનીકલ- ̒ી પી.એચ. માવાણી  
૩) મેƠબર ƨવતં́ - ̒ીમતી કો�કલાબને Ȑ. મોટાણી ૩) મƠેબર ટ°કનીકલ – 

એન.ડ�.ધામલેીયા  
Ʌનુાવણી ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, શહ°ર વȱ ુ½ળ કચેર�, રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૧૨-૦૩-૨૦૨૦ (Ȥȿુુવાર) 

 
૧.૦  સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા. ૧૨-૦૩-૨૦૨૦ (Ȥȿુુવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમા ંઉપર Ⱥજુબ ના 

પëકારો હાજર રહ°લ હતા.  
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:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦  અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ં જણાવે છે ક°, T[VMV[ DSFG J[RF6YL ,LW[, v H[DF ;L\U, O[>h 3ZJ5ZFX 

JLHHM0F6 #))(#q___*!q* YL WZFJ[ K[P H[DF GFD AN,L TYF JLHEFZ J3FZF[ !_ SLJM ;]WL SZJF 
DF8[ v TFP_&v!Zv!) GF ZMH H~ZL VFWFZv5]ZFJF ;FY[ VZÒ SZ[,P H[GF DF8[ ~PZ#(qv EZ5F. 
SZJF H6FJTF TFP_)v!Zv!) YL H~ZL GM\36LRFH" EZ5F. SZ[, v H[ VG];\3FG[ TFPZ*v!Zv!) GF 
ZMH OLS;RFH" ~P(45__qv TYF ;LSIMZL8L l05MhL8 ~P(4Z#$qv V[S S], ~P!&4*#$qv G] EFJ5+S 
SMd5I]8Z HGZ[8[0 ;L:8D YL VF5[, v H[DF C:T,LBLT V[OSI] ,F.G TOFJT ZSD ~P5$4Z)&qv V[D 
S], ~P*!_#_qv G] EFJ5+S VF5[, K[4 H[ EZ5F. SZJFGL TFPZ#v_!vZ_ NXF"J[, K[P H[ VgJI[ 
;A\3S 5[8F lJEFULI SR[ZLDF\ 5]K5ZK SZTF DF{lBS H6FJ[, S[ v VZÒ D]HA GM 5FJZ VF5JF DF8[ 
JWFZFGM Vg0ZU|Fpg0 S[A, GFBJF DF8[ TOFJT GF ~P5$4Z)&qv NXF"J[, K[P 5Z\T] ;NZ AFAT GF 
lGID q ;ZSI],Z qVFWFZv 5]ZFJF VF5[, GYLP JW]DF SMd5I]8Z ;L:8D HGZ[8[0 RFHL"; VF5[, K[4 T[ 
lGID D]HA EZ5F. SZJFGF YTF CMI K[P VFYL C:T,LBLT H[ RFHL"; NXF"J[, K[P H[ lGIDF3LG G 
CMJFG] T[VMG] DFGJ] K[P H[YL4 અરજદાર̒ીએ અ́નેા ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 

 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

૩.૦   અરજદાર ની રȩૂઆત અƛવય,ે પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- અરજદાર ̒ી 

Ԍયોતીƛ̃ગીર� ĭલગીર� ગોƨવામી Ďારા ˴ાહક ન ં ૩૯૯૮૩/૦૦૦૭૧/૭ મા ં નામ ˼ાƛસફર તેમજ લોડ 

વધારા માટ° અરĥ કર°લ Ȑમા ંતેઓ જણાવે છે ક°, �ફƈસચાȒ પેટ° Į.૮૫૦૦/- તથા સીɉરુ�ટ� ડ�પોઝીટ 

પેટ° Į. ૮૨૩૪/- એટલે Ȣૂલ Į. ૧૬૭૩૪/- કોƠƜȻટુર જનર°ટ°ડ સીƨટમ થી જણાવેલ છે અને નીચે 

હƨત�લ�ખત લાઈન ડ�ફરƛસ ચાȒ ૫૪૨૯૬/- Ȣૂલ Į, ૭૧૦૩૦/- ȵુ ંકવોટ°શન આપેલ છે. Ȑની Ⱥદુત તા. 

૨૩.0૧.૨૦૨૦ દશા½વેલ છે. Ȑમા ં ડ�ફરƛસ ચાȒ ૫૪૨૯૬/- ðા ંસɉુ½લરના આધાર° ભરવાનો થાય છે 

તેમજ આ ચાȒ ˴ાહક° આપવાનો થતો નથી અને એƨટ�મટેમા ંઆ ચાȒ મેƛȻલુી દશા½વામા ંઆવેલ છે. 

િવજકંપની Ďારા જનર°ટ કરવામા ંઆવેલા એƨટ�મટેમા ંઆ ચાȒ જનર°ટ થયેલ ન હોવાથી આ ચાȒ 

િનયમ િવȿુƚધ હોય છે.    

૩.૧ ઉપરોƈત ફ�રયાદના અȵસુધંાને પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- અરજદાર Ďારા હયાત 

વીજ જોડાણ ક° Ȑના ˴ાહક નબંર ૩૯૯૮૩/૦૦૦૭૧/૭ છે ક° Ȑનો હાલનો કરા�રત વીજભાર ૦.૫ ક�.વો. 

છે તેમા ંનામ ˼ાƛસફર તેમજ વીજભારમા ંવધારો કર� ૧૦.૦ક�.વો.(̂ી-ફ°ઇઝ)ȵુ ંવીજ જોડાણ મેળવવા 

Ӕગેની અરĥ કર°લ હતી. 

૩.૨ સરɉલુર ન ં ĥ.ઈ.આર.સી/ટ°ક/૨૦૧૪/૧૧૯૩ તા. ૦૩.૦૬.૧૪ ના અȵસુધંાને એસ.આર. નબંર 

૧૨૫૨૨૬૯૦ Ďારા વક½-Ɲલો લોƛચ કરવામા ંઆવેલ હતો Ȑ વક½ફલોની નકલ રȩુ કર°લ છે. Ȑ સëમ 

ઓથોર�ટ� Ďારા મȩુંર કરવામા ંઆવેલ છે. સદર મȩુંર� સાઈટ ƨક°ચ Ⱥજૂબ ૧૦૦મીટર અƛડર ˴ાઉƛડ 
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એચ.ટ�. લાઈન તેમજ ૧૦૦ક°વીએȵુ ંનɂુ ં˼ાƛસફોમ½ર હયાત નેટવક½મા ંઉȹુ ંકરવાȵુ ંથાય છે. 

૩.૩ પી.ĥ.વી.સી.એલ.ના હાલના ̆વત½માન િનયમ તેમજ સƜલાય કોડની જોગવાઈ Ⱥજૂબ ઓવર-હ°ડ 

એચ.ટ�. લાઈન, ˼ાƛસફોમ½ર, એલ.ટ�. લાઈન તેમજ સિવ�સ કનેƈશન ચાȒ પેટ° �કલોવોટ આધા�રત �ફƈસ 

ચાȒ લેવાનો થાય છે. તે Ⱥજુબ �ફƈસચાȒ Į. ૮૫૦૦/- એƨટ�મેટમા ંદશા½વેલ છે.  

૩.૪ કાલાવડરોડ કચેર� હ°ઠળના લગભગ તમામ ફ�ડરો આઈ.પી.ડ�.એસ. યોજના Ӕતગ½ત અƛડર ˴ાઉƛડ થઇ 

ગયેલ હોય, વડ� કચેર�ના માગ½દશ½ન Ⱥજૂબ નવી ઉભી કરવાની થતી તમામ એચ.ટ�. લાઈન અƛડર 

˴ાઉƛડ નેટવક½  કરવાની જોગવાઈ છે. ĥ.ઈ.આર.સીની આ સાથે સામેલ ગાઈડલાઈન Ⱥજુબ જયાર° 

નેટવક½મા ં અƛડર ˴ાઉƛડ Ȼĥુ ક°બલની જĮ�રયાત હોય Ɨયાર° એચટ� ઓવરહ°ડ લાઈન અને એચટ�  

અƛડર˴ાઉƛડ લાઈનના તફાવતની રકમ એƨટ�મેટમા ં લેવાની થાય છે. સદર ક°સમા ં પીĥવીસીએલન ે

અƛડર˴ાઉƛડ નેટવક½ કરવાની જĮ�રયાત/ડ�માƛડ હોવાથી તફાવતની રકમ Į.૫૪૨૯૬ અરજદારને 

પાઠવવામા ંઆવેલ Ӕદાજપ́મા ંદશા½વેલ છે. Ȑ Ӕદાજપ́ અરજદારને ભરવાપા́ થાય છે. 

૩.૫ સદર વક½-Ɲલોમા ં કƠƜȻટુર સીƨટમ એરરને લીધે Į.૫૪૨૯૬ કƛઝȾમુર ટોટલને બદલે કંપની ટોટલમા ં

આવી ગયેલ છે Ȑ બાબતની ટ�ક�ટ E-urja Helpdeskમા ં (૧) PG334552  (૨) PG339019 (૩) 

PG341223 (Ȣૂલ ́ણ વખત) Ⱥકુવામા ંઆવેલ Ȑની નકલ રȩુ કર°લ  છે. આ ટ�ક�ટ િવ̆ો લેવેલથી 

̆ોસેસ કરવામા ંઆવેલ પરંȱ ુએƨટ�મેટ ઈ-ઉĤ½ સીƨટમમાથંી કાઢવામા ંઆવે છે Ɨયાર° Ȼĥુ ક°બલની રકમ 

�ƨƜલત થઈ શ�ƈત ન હોવાથી એƨટ�મેટમા ંિ̆ƛટ થઈ શક°લ નથી. ĥ.ઈ.આર.સી એસઓપી Ⱥજુબ ˴ાહકને 

સમયસર એƨટ�મેટ મળ� રહ° તેમજ અરĥની આગળની કાય½વાહ� સમયસર થઈ શક° તે હ°ȱ ુ થી 

સીƨટમમાથંી એƨટ�મેટ કાઢ� તફાવતની રકમ Į.૫૪૨૯૬ એƨટ�મેટમા ંમેƛȻઅુલી(હƨતલે�ખત) દશા½વેલ છે. 

આ એƨટ�મેટમા ંલીધેલ રકમ ૭૧૦૩૦/- િનયમ Ⱥજુબ જ લીધેલ છે. Ȑ અરજદારને ભરવાપા́ થાય છે. 

::  Ɇુકમ :: 
 
$P_  VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF 

VFWFZ[ OMZD SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 

$P! અરજદાર Ďારા હયાત વીજ જોડાણ ક° Ȑના ˴ાહક નબંર ૩૯૯૮૩/૦૦૦૭૧/૭ છે ક° Ȑનો હાલનો કરા�રત 
વીજભાર ૦.૫ ક�.વો. છે તેમા ં નામ ˼ાƛસફર તેમજ વીજભારમા ં વધારો કર� ૧૦.૦ક�.વો.(̂ી-ફ°ઇઝ)ȵુ ં
વીજ જોડાણ મેળવવા Ӕગેની અરĥ કર°લ હતી. TFPZ*v!Zv!) GF ZMH OLS;RFH" ~P(45__qv TYF 
;LSIMZL8L l05MhL8 ~P(4Z#$qv V[S S], ~P!&4*#$qv G] EFJ5+S SMd5I]8Z HGZ[8[0 ;L:8D YL 
VF5[, v H[DF C:T,LBLT V[OSI] ,F.G TOFJT ZSD ~P5$4Z)&qv V[D S], ~P*!_#_qv G] 

EFJ5+S VF5[, K[4 H[ EZ5F. SZJFGL TFPZ#v_!vZ_ NXF"J[, K[.H[ lGIDF3LG G CMJFG] 

અરજદારȵુ ંDFGJ] K[P H[YL4 અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે.  
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$PZ ;NZ S[.; DF ,FU] 50TF GFDNFZ Ò.VFZ;L GF 3FZF3MZ6v V[8,[S[ GM8LlOS[XG G\AZo _$qZ_!5 
GF lJEFU $ GF નɂુ ં જોડાણ આપવાની કાય½પćિત અને ચાɀ ુ જોડાણમા ં Ʌધુારા  AFAT[  SZFI[, 

HMUJF.VM Ӕતગ½ત વીજભાર વધારો ના ȺĆુા ન.ં૪.૮૨ GLR[  D]HA K[P  

 માગં નҭધની સાથે અરજદારને મોકલાવેલ પરવાનેદારની લેખીત Ʌચૂનામા ંનીચેનાનો સમાવેશ છે. 
(૧)  વધારાનો વીજભાર હાલના વોƣટ°જ ક° વȴ ુવોƣટ°Ȑ ȶરૂો પાડ� શકાશ;ે 
(૨)  ƥયવƨથામા ંકરવાના જĮર� કોઈ વધારા ક° ફ°રફારો અને ˴ાહક° ભોગવવાȵુ ંખચ½ ; 
(૩) વધારાની Ĥમીન અનામતની રકમ, વધારાની આધાર Ʌિુવધાઓ(ઇƛ̇ાƨ˼કચર)ȵુ ં ખચ½ અને 

ƥયવƨથાને મજȸતુ બનાવવાનો ખચ½ અથવા ëમતા વધારવાનો કોઈ ખચ½ જમા કરાવવાનો હોય તો 
તે; 

(૪) ˴ાહકના વગ�કરણમા ંફ°રફાર અને જĮર� હોય તો ̆Ƀƣુક લાȤ ુપડવાની પા́તા. 
 

જો ક° Ԍયા,ં Ӕદાજો માગેંલ િવજભારના ક�.વો. દ�ઠના આધાર° આƜયા હોય Ɨયા ંપેટા ખડંો (૨) અને (૩) 
લાȤ ુપડશે ન�હ. . 
 

$P# પીĥવીસીએલ પëકાર Ďાર સદર ક°ઈસ મા ંનીચે Ⱥજુબ મા�હતી રȩુ કર°લ . 
1. અરજદાર Ďારા તેઓના હયાત વીજ જોડાણ ન.ં ૩૯૯૮૩/૦૦૦૭૧/૭ મા ં૦.૫ �ક.વો. થી ૧૦.૦ 

�ક.વો. ના લોડ વધારા( સӄગલ ફ°ઝ થી ̂ી ફ°ઝ ) માટ° તા. ૦૬.૧૨.૨૦૧૯ ના રોજ અરĥની 
નҭધણી કરાવેલ. 

2. ઉપરોƈત બાબતે સામાવાળા Ďારા તા. ૨૪.૧૨.૨૦૧૯ ના રોજ �ફë ચાȒ Ⱥજુબȵુ ં Ӕદાજપ́ 
Į.૧૬૭૩૪/- ȵુ ંપાઠવવામા ંઆવેલ Ȑમા ંC:T,LBLT ,F.G TOFJT ZSD ~P5$4Z)&qv V[D S], 

~P*!_#_qv G] EFJ5+S VF5[, K[4 H[ EZ5F. SZJFGL છેƣલી TFPZ#v_!vZ_૨૦ NXF"J[, K[ 
પીĥવીસીએલ સદર ભાવપ́કની રકમ અરજદાર Ďારા સમયમયા½દામા ંભરપાઈ કર°લ ન હોય 
સદર અરĥ રદ કર°લ છે. 

3. Ɨયારબાદ અરજદાર Ďારા ફર�થી ૦.૫ �ક.વો. થી ૬.૦ �ક.વો. ના લોડ વધારા (સӄગલ ફ°ઝ થી 
સӄગલ ફ°ઝ) માટ° તા. ૦૭.૦૨.૨૦૨૦ ના રોજ અરĥની નҭધણી એસ.આર. ન.ં ૧૨૭૧૧૫૩૪ થી 
કરાવેલ. Ȑ અƛવયે હયાત ˼ાƛસફોમ½ર નો લોડ ર�ƥȻ ુકયા½ વગર ભાવપ́ક  �ફë ચાȒ Ⱥજુબȵુ ં
Į.૩૦૦૦/- ȵુ ં Ӕદાજપ́ પાઠવવામા ં આવેલ. સદર ભાƥપ́કની રકમ ભરપાઈ થયા બાદ 
નીયમાધીન ૬.૦ ક�.વો. Ⱥજુબનો લોડ એલ.ટ�. �બલӄગ મા ંતા. ૦૬.૦૩.૨૦૨૦ ના રોજ ર�લીઝ 
કરવામા ંઆવેલ છે. 

૪.૪ અરજદાર Ďારા અગાઉની ૦.૫ ક�.વો. માથંી ૧૦.૦ ક�.વો લોડ વધારાની અરĥની ભાવપ́ક ભરપાઈ 
કરવાની સમયમયા½દા વધારવા માટ° કોઈ રȩૂઆત કર°લ નથી. તેમજ ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૪.૩(૩) Ⱥજુબ 
સદર વીજ જોડાણમા ં૦.૫ ક�.વો. માથંી ૬.૦ ક�.વો. પીĥવીસીએલ Ďારા કરવામા ંઆવેલ છે.  

૪.૪ અરજદારની ફર�યાદ Ⱥજુબ લોડ વધારો ૧૦.૦ �ક.વો. કરવાની અરĥ અƛવયે તકરાર� EFJ5+S VF5[, 

હȱ ુ ં H[ EZ5F. SZJFGL છેƣલી TFPZ#v_!vZ_૨૦ હતી તેમજ સદર ફર�યાદ ફોરમ સમë ƛયાિયક 
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બાબતે પડતર હતી. વȴમુા ંસદર ક°ઈસ નો િવશેષ અƟયાસ કરતા સદર ˼ાƛસફોમ½ર મા ંલાઈટӄગ લોડ જ 
ȺƉુયƗવે જોડાયેલ હોય ડાયવસ�ટ� ફ°ƈટર ƚયાને લેતા અરજદારને જો લોડ વધારાની જĮ�રયાત હોય તો 
અરજદાર પાસથેી નવી અરĥ ૬.૦ ક�.વો. માથંી ૧૦.૦ ક�.વો. ની લઈને નીયમાધીન કાય½વાહ� કર�ન ે
માગેંલ િવજભારના ક�.વો. દ�ઠના આધાર° િનયમ Ⱥજુબ રકમ વɅલુ કર�ને હયાત ˼ાƛસફોમ½ર માથંી લોડ 
વધારો મȩુંર કરવાની પીĥવીસીએલ પëકારને Ʌચુના આપવામા ંઆવે છે. 

૪.૫ ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૪.૪ Ⱥજુબની િવગતે Ɇુકમ કરવામા ંઆવે છે. 
૪.૬ આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે.       
 
 
 

          (ક°. Ȑ. મોટાણી)                   (પી. એચ. માવાણી) 

         સƟય (ƨવતં́ )                    સƟય (ટ°કનીકલ) 

                 (Ȑ.બી.પાર°ખ) 
                 ચેરપસ½ન 

 

 
નҭધ: (૧) અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ૩૦ મા ંિવɎતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� 

શક° છે. આ સાથે િવɎતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામલે છે.  
(૨)  Ȥજુરાત  િવɎતુ  િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ે લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા 
ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવલે હશ ેતો જ તેવી રȩૂઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશ.ે  
કલમ ૩.૧૯ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇુકમના સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા 
કરાવી હોય અન ેકર°લ ȧકૂવણીની સા�બતી રȩૂ કર� હોય, તો જ તવેી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશ.ે  
(૩)  લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ:ં િવɎતુ લોકપાલની કચરે�, ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯. 


