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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૧/ વા-૪/૧૯-૨૦q ૨૫૪૬-૫                      TFP૦૧-૦૬-૨૦૨૦ 
  
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફર યાદ 
િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયલે તેમજ વતમાન નોટ ફ કશન 
ન.ં૦૨/૨૦૧૯ જુબના  ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ જુરાત વીજ કપંની લિમટડ, રાજકોટ ના ચેરમેન 
સમ  ન ધાયલે ફર યાદ.  
  

No. PG- ૧/ વા-૪/૧૯-૨૦             
 

 
 

અરજદાર:   ગઢ યા િવનોદભાઈ રામ ભાઈ ગામ - રાજકોટ     સબડ વીઝન: વાવડ  રાજકોટ શહર 
ર ૂઆત કરનાર:   અરજદાર  ગઢ યા િવનોદભાઈ રામ ભાઈ  અને મ રુભાઈ પટલ હાજર રહલ છે.   

     

:: િવ ુ ધ :: 
સામાવાળા:  કાય ે  : પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v રાજકોટ શહર-૩ 

ર ૂઆત કરનાર:  કાયપાલક ઈજનેર ી પી. .મેહતા પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v રાજકોટ શહર-૩ 
હાજર રહલ છે.   

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન - ી .બી. પારખ,  
૨) મે બર ટકનીકલ- ી પી.એચ. માવાણી  
૩) મે બર વતં - ીમતી કો કલાબને . મોટાણી ૩) મે બર ટકનીકલ – 

એન.ડ .ધામલેીયા  
નુાવણી થળ:  કો ર સ હોલ, પી વીસીએલ, શહર વ ળુ કચેર , રાજકોટ 

તાર ખ:   ૧૨-૦૩-૨૦૨૦ ( ુ ુવાર) 

 
૧.૦  સદર કસની નુાવણી તા. ૧૨-૦૩-૨૦૨૦ ( ુ ુવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. મા ંઉપર જુબ 

ના પ કારો હાજર રહલ હતા.  
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:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
૨.૦  અરજદાર ી ર ુઆતમા ંજણાવે છે ક, T[VM U|FCS G\P v #$5!$q_&(&)q! YL Y|L O[.h JLHHM0F6 

U-LIF lJGMNEF. ZFDHLEF. GF GFD[ ,LW[, v H[G] 5|YD AL, TFP!*v_)v!) GF ZMH ~P*Z_qv 
VFJ[,P tIFZAFN4 DL8ZGM l0:5,[ A\W YJFGF SFZ6M;Z v DL8Z AN,FJ[,P tIFZAFN4 ALH] AL, 
~P#4)(*qv TFP!5v!!v!) YL VF5[,P tIFZAFN4 +LH] AL, TFP!$v_)v!) GF ZMH 
~P&45&)qv VFJ[,P  ;NZ AFAT [ JFJ0L 5[8F lJEFULI SR[ZLDF\ VG[SJFZ ZH]VFT SZJF KTF v 
lC;FA SZLG[ VF5[, GYLPH[YL અરજદાર ીએ અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે. 
 

 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
 

૩.૦   અરજદાર ની ર ૂઆત અ વયે, પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક- વાવડ  અબન 
સબડ વીઝનના અરજદાર ગ ઢયા િવનોદભાઈ રામ ભાઈ ન ુ ં ી ફઇઝ NRGP જોડાણ તા.૦૭.૦૮.૨૦૧૯ ના 
રોજ ર લીઝ કરવામા ંઆવેલ યાર બાદ સદર કને શન ુ ંવીજ બીલ માહ સ ટ બર-૧૯ થી કરવામા ંઆવલે. 
 ર ડ ગ ન લેવાયલે હોવાથી ફ ત ફ સ ચા  લઇ .૭૨૦ ુ ં તા.૧૭.૦૯.૧૯ ના રોજ બીલ બનાવવામા ં

આવલે.  

૩.૧ યાર બાદ માહ-ઓ ટોબર-૧૯ ુ ંતા.૧૨.૧૦.૧૯ ના રોજ બીલ બનાવવામા ંઆવેલ યાર મીટર ફો ટ  જણાતા 
તેઓ ુ ંએવરજ બીલ ૫૦૦ િુનટ ુ ંઆપવામા ંઆવેલ યાર બાદ સદર મીટર તા.૦૧.૧૧.૧૯ ના રોજ બદલી 
ને ન ુ ંમીટર કુવામા ંઆવેલ યાર બાદ માહ નવે બર-૧૯ ુ ંબીલ સી ટમ મા ં૦.૮૩૩૩ ટકા જુબ એટલે ક 
મીટર બદ યા ની તાર ખ ધુી ુ ં૪૧૬ િુનટ ુ ંબીલ આપવામા ંઆવેલ યાર બાદ સદર ાહક ની એવરજ 
૫૦૦ િુનટ ની હોવાથી બાક  ૮૪ િુનટ ના .૬૬૯.૩૩ ડબીટ કરવાના બાક  હોવાથી સદર કને શન મા ં
.૭૪૨.૬૮ ડબીટ કરલ.  ૭૩.૩૫ . વધાર ડબીટ કરલ  યાને આવતા આ ૭૩.૩૫ . સદર ાહક મા ં

-ુ૨૦૨૦ મા ંજમા આપવામા ંઆવેલ છે. 
૩.૨ પરં  ુ ાહક ુ ં સદર ુ ુ ં ફો ટ  મીટર તા.૦૧.૧૧.૧૯ ના રોજ બદલવામા ંઆવલે હોવાથી સદર ાહક ના 

નવે બર-૧૯ ના બીલ ના  સળંગ ૫૦૦ િુનટ ના બીલ નો હસાબ કરલ તમેાથંી મીટર બદ યા તાર ખ થી 
બ લગ તાર ખ ધુીના ૧૫ દવસો ની એવરજ બીલ ૨૫૦ િુનટ ના .૧૭૭૩.૭૫ સદર ાહક ના ખાતામા ં
જમા આપવામા ંઆવેલ છે  નીચે જુબ ના આઈડ  નબંર  થી ઈ-ઉ  મા ંજમા આપવામા ંઆવેલ છે  હવ ે
પછ  ના બીલ મા ં ાહક ને મજર મળશે. 

 

::  ુકમ :: 
 
$P_  VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF 

VFWFZ[ OMZD SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 

$P! અરજદાર ગ ઢયા િવનોદભાઈ રામ ભાઈ ન ુ ં ી ફઇઝ NRGP જોડાણ તા.૦૭.૦૮.૨૦૧૯ ના રોજ 
ર લીઝ કરવામા ં આવેલ K[P 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF ZH] સદર કને શન ુ ં વીજ બીલ માહ 
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સ ટ બર-૧૯ થી કરવામા ંઆવેલ  ર ડ ગ ન લવેાયેલ હોવાથી ફ ત ફ સ ચા  લઇ .૭૨૦ ુ ં
તા.૧૭.૦૯.૧૯ ના રોજ બીલ બનાવવામા ંઆવેલ.    

$PZ યાર બાદ માહ-ઓ ટોબર-૧૯ ુ ંતા.૧૨.૧૦.૧૯ ના રોજ બીલ બનાવવામા ંઆવેલ યાર મીટર ફો ટ  
જણાતા તેઓ ુ ંએવરજ બીલ ૫૦૦ િુનટ ુ ંઆપવામા ંઆવેલ. 
 

$P# મીટર ફો ટ  હોવાના ર માકસ જુબ સદર મીટર ન.ં  ૨૯૬૮૬૭ તા. ૦૧.૧૧.૨૦૧૯ ના રોજચે કગ 
શીટન.ં   -૧૧૩૮૭૪ થી સદર મીટર અરજદારના િતિનિધની હાજર મા ંબદલાવેલ તે જુબ હાલ કોઈ 
વીજવપરાશ નથી-પડતર છે. અને મીટરના ર ડ ગ અવા ય ની ન ધ બતાવેલ છે. તેમજ સદર 
મીટરની તપાસણી માટ લેબોરટર મા ં હાજર રહવા અરજદારને ણ તાર ખો તા.૦૮.૧૧.૨૦૧૯-
તા.૧૫.૧૧.૧૯ અને તા,૨૨.૧૧.૧૯ આપેલ અને ન ુ ંમીટર ોફોમા ન.ં   -૯૩૬૩૯૦  જુબ  શ આતના 
ર ડ ગ ૦૦૦૨ થી કુ ને વીજ રુવઠો ચા  ુકરલ છે. 
 

૪.૪ યાર બાદ તા. ૧૫.૧૧.૧૯ ના રોજ માહ નવે બર-૧૯ ના બીલ મા ંમીટર ચે જની થિત દશાવેલ છે 
અને (૮-૪) ર ડ ગ ની ન ધ છે સદર બીલ અરજદારને એવરજ જુબ ૫૦૦ િુનટ ુ ં .૩૯૮૭.૫૦ 

ુ ંઆપવામા ંઆવેલ છે.   
૪.૪ પી વીસીએલ પ કારની ર ૂઆત જુબ તા. ૧૫.૧૧.૧૯ ના રોજ માહ નવે બર-૧૯ ુ ંબીલ સી ટમ 

મા ં ૦.૮૩૩૩ ટકા જુબ એટલ ે ક મીટર બદ યા ની તાર ખ ૦૧.૧૧.૨૦૧૯ ધુી ુ ં ૪૧૬ િુનટ ુ ં
બીલ આપવામા ંઆવેલ યાર બાદ સદર ાહક ની એવરજ ૫૦૦ િુનટ ની હોવાથી બાક  ૮૪ 
િુનટ ના .૬૬૯.૩૩ ડબીટ કરવાના બાક  હોવાથી સદર કને શન મા ં .૭૪૨.૬૮ ડબીટ કરલ.  

૭૩.૩૫ . વધાર ડબીટ કરલ  યાને આવતા આ ૭૩.૩૫ . સદર ાહક મા ં -ુ૨૦૨૦ મા ંજમા 
આપવામા ંઆવેલ છે. 

૪.૫ અરજદાર ુ ં ફો ટ  મીટર ન.ં  ૨૯૬૮૬૭ મીટર ટ ટ ગ લેબમા ં તા. ૧૫.૧૧.૧૯ ના રોજ ચકાસણી 
કરવામા ંઆવેલ ના ર પોટ જુબ     સ લાય પર ડ લે આવેલ નથી- ડ લે ફો ટ  છે. બેટર  મોડ 
મા ં નીચે જુબ પેરામીટર જોવા મળેલ છે.     ર પોટમા ંકોઈપણ ર ડગમા ં ો સે જોવા મળેલ નથી. 

   તા. ૧૫.૧૧.૧૯ 

    ૪.૬ 

     ૪.૮ 

    ૦ 

    ૯.૧૦ 
 
 

  
૪.૬ ઉપરો ત ુ ા ન.ં ૪.૩ જુબની િવગતે તા. ૦૧.૧૧.૨૦૧૯ ના રોજચે કગ શીટન.ં   -૧૧૩૮૭૪ જુબ કોઈ 
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વીજવપરાશ નથી-પડતર છે તેમજ ુ ા ન.ં ૪.૫ જુબ બેટર  મોડ મા ં૪.૬     ર ડ ગ અને     ર પોટમા ં
કોઈપણ ર ડગમા ં ો સે જોવા મળેલ નથી. આમ સદર બાબતે પ ટ ફલત થાય છે ક 
સવાલવાળા મીટર મા ંઅરજદાર ારા ફ ત ૪.૬     ર ડ ગ ધુીનો વીજ વપરાશ કરવામા ંઆવેલ 
હોય અરજદારને આપવામા ં આવેલ માહ-ઓ ટોબર-૧૯ ુ ં તા.૧૨.૧૦.૧૯ ના રોજ એવરજ ૫૦૦ 
િુનટ બીલ અને તા. ૧૫.૧૧.૧૯ ના રોજ માહ નવે બર-૧૯ ુ ં એવરજ ૫૦૦ િુનટ ુ ં બીલ 

રદબાતલ કર ુ ંઅને સદર ર વાઈઝ બીલ ર ડ ગ ૪.૬     જુબ ગણતર  કર ને અરજદારને અ ેના 
ફોરમની ણકાર  હઠળ  દવસ ૦૭ મા ંઆપવા પી વીસીએલ પ કારને ચુના આપવામા ંઆવે 
છે.    

૪.૭ ઉપરો ત ુ ા ન.ં ૪.૬ જુબની િવગતે કુમ કરવામા ંઆવે છે.  
૪.૮ આ સાથે અરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવે છે.       
 
 
 

          (ક. . મોટાણી)                   (પી. એચ. માવાણી) 
         સ ય ( વતં )                    સ ય (ટકનીકલ) 

                 ( .બી.પારખ) 
                 ચેરપસન 

 

 
ન ધ: (૧) અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન ૩૦ મા ંિવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  

શક છે. આ સાથે િવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામલે છે.  
(૨)  જુરાત  િવ તુ  િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ે લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ હરનામા 
ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ જુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવલે હશ ેતો જ તેવી ર ૂઆત  લોકપાલ  વીકારશ.ે  
કલમ ૩.૧૯ (૮) જુબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમના ુકમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તૃીયાશં રકમ જમા 
કરાવી હોય અન ેકરલ કૂવણીની સાબતી ર ૂ કર  હોય, તો જ તવેી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશ.ે  
(૩)  લોકપાલ ુ ંસરના ુ:ં િવ તુ લોકપાલની કચરે , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯. 


